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Jak uspokoijit zakazniky
informacniho systému
(vysoke skoly)?

http://is.muni.cz/



RNDr. Tomas Obsivac:

= Informacni systém je...

Kdo je zakaznik IS VS?

Jaké ma potreby?

Rozsah IS MU

Nasazovani a outsourcing IS MU

O

O

O

O

Mgr. Lubos Lunter:
- Dalsi systémy provozované CVT FI MU




- Informacni system je...

- strukturovany komplex technik, nastrojt, a
zdrojl

- umoznujici sbér, ukladani a spravu dat
- s cilem ziskavani a prezentace informaci
- uzivateldm a jinym systémim.




Informacni systém je...

strukturovany komplex technik, nastroju, a
zdrojl
umoznujici sbér, ukladani a spravu dat
s cilem ziskavani a prezentace informaci
uzivatellim a jinym systémdm.
...pomérne slozity ,kafemlejnek™ :-)

efekty obtizné meéritelne, se zpozdénim

dopad na produktivitu se v rliznych oborech lisi a
mUze byt i zaporny

vétSina nasazeni nedostoji Uvodni predstave
garbage in, garbage out



- Informacni system vs. klasicka technika

- IS ma také zabéh, provoz a opotrebeni

- vanova krivka s nenulovym dnem
* nevyplati se délat dokonaly IS?
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- Informacni system vs. klasicka technika

- IS ma také zabéh, provoz a opotrebeni

- vanova krivka s nenulovym dnem
* nevyplati se délat dokonaly IS?
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- IS ma vetsi socialni a politické aspekty

= ty jsou zdrojem problémU a zasadné ovliviuji
vyvoj/nasazeni

- Software neni probléem, problémy jsou s lidmi.
= bez nich a porozumeéni jejich potfebam ale IS nasadit nelze
s nimi nelze docilit pIné automatizace




= Zakaznici inf. systému vysoke skoly:
- studenti
- akademicti zameéstnanci

- management a urednici (dékanat, rektorat)
- odbor marketingu, PR, veédy, pravni, ekonom...

- statni sprava
- matrika, spisova sluzba, RIV, akreditace, ...
- verejnost (napr. zavereCné prace)
- jiné inf. systémy
- pristupovky, weby, Gcetni, jiné VS, ... “

- ECTS ‘
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- Kazdy ma jiné potreby
- definice potreb
- plvod a cena odstranéni chyb:

B Requirements
' Errors
Design Errors

Coding Errors
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- rlzné zajmy
- stale zmeny
- odlisné povahy




= Kazdy ma jiné potreby

- odlisné povahy
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Innovators  Early Early Late Laggards
2.5% Adopters Majority Majority 16 %
13.5% 34 % 34 %
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‘ Vite, ze studenti maji dostupné
naskenovane pisemky?

IS.MUNI.CZ

IS PO KAPKACH e —

o __."'.I‘E.IE g
,'."‘I'

. :
Najdou je v sekci Student.
4 Nemusi do nich nahlizet osobné u vas.
“FI

3 P Sl b i T P e e '-’\l.—.'.'."'l'.‘\-..-l‘! ' ,

Tip: IS MU — Nas system — IS po kapkach



R{zna informacni schopnost uzivateld a
narocnost podpory/vyvoje
prizplisobovani uzivatelt systému = Skoleni
reseni na MU:
istech@fi.muni.cz: podpora administrativy

etech@fi...: podpora e-learningu

servistech@fi...: tvorba m.med. stud. materiall
*-tech tymy financovany z EU projektl (OPVK)

napovéda s 1 200 otazkami
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= Co vsechno zakaznik ocekava?
- stabilita
- spolehlivost
- funkcni pozadavky
- pouzitelnost
- naklady na provoz a Upravy
- rychlost reakce na pozadavky
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= Co vsechno zakaznik ocekava?
- stabilita
- spolehlivost
- funkcni pozadavky
- pouzitelnost
- naklady na provoz a Upravy
- rychlost ...

Kvalita
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MUze to vSechno
dostat?

Cas Naklady




-\ stabilita
= spalehlivost
- funk...
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- Kdyz si zakaznik stézuje...

Easy to leamn

Efficient to use

System acceptability

accepta- = Easy to remember
ok _ Few errors
ity Subjectively
bility S

J. Nielsen: Usability engineering (1994)
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- Kdyz si zakaznik stézuje...
-\ stabilita
= spalehlivost

. funk Social

Z

E

%

E Easy to leamn

&JE... Efficient to use

accepta- s Easy to remember
H 80 : 20 by Few errors

i Subjectively
bikty pleasing

O

Iracionalni
dlvody:
- nesnasi zmeny, odvadi ho od skutecné prace

J. Nielsen: Usability engineering (1994)
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Design is not just what it looks like and feels
like. Design is how it works.

— Steve Jobs

I've been amazed at how often those outside
the discipline of design assume that what
designers do is decoration. Good design is
problem solving.

— Jeffrey Veen

Simplicity design axiom: The complexity of the
information appliance is that of the task, not
the tool. The technology is invisible.

— Donald Norman



= IS neni slozity. IS je objemny proto, aby
za Vas udélal co nejvice prace!
- IS MU — Nas systém — Co umi nas systém? (10 s.)




= IS neni slozity. IS je objemny proto, aby
za Vas udélal co nejvice prace!
- IS MU — Nas systém — Co umi nas system? (10 s.)
- Agendy jsou navrzeny obecné

- mene konkrétni obraz systému = delSi Cas na
vytvoreni mentalniho modelu

- uzivatelé nachazi necekana vyuziti
- systém prav — neni typicky uzivatel

= Cizi identita pro ucitele, pohled na os. stranku, ...
- IS je v noci Casto pilngjsi nez pres den




O

Vyhledava se v 12+ milionech objektl
- lide, dokumenty, aplikace, DF, predméty, ...

Do angl. prelozenych normostran:

- 845 v aplikacich + 522 v napovédach
Obrat v Obchodnim centru:

- 160 mil. KC ve 110 tis. objednavkach

Az milion pozadavkl za hod. (stovky/s)
- spinnig rozebrany v 1. vteriné soutéze
Loni dorucenych 20 mil. E-maild

2 600 fanouskl na Facebooku :-)
= IS MU — Nas systém — VyrocCni zpravy

O

O

O

O
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= Letosni pocet zmeén zdroj. kodu: 7 900

1000
900
800

70
60
50
40
30
20
1
i.__ _B

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

OO O O O o o

o

- od vice nez 20 lidi
- IS MU — Nas systém — Vyvojovy tym (dekuje)
- ve 2 000+ skriptech nad 1 360 DB tabulkami




= IS je mimo MU Jarovozovan jako sluzba
pro dalSich 6 VS a 2 VOS

- IS MU — Nas systém — Reference
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= IS je mimo MU Jarovozovan jako sluzba
pro dalSich 6 VS a 2 VOS

- IS MU — Nas systém — Reference
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- obecné ,,customizace" uspori jen 1/2 Casu a
50 az 70 % nakladt (sdilenim udrzby)

= vyznamné mensi je riziko krachu (kvalita)
- jiné skoly maji Erudio, IS4U, Stag, ...
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Komunikace
rdzneé informovani a motivovani lidé

resi i problémy, které sami neznaji
vyjednava se optimalni reseni
vhodna osobnost spravce je dllezita

formulace pozadavkd
dokonce ani slovnik neni 100% stejny
bugreport



= Pozitivni dopad na ,pravidla hry"
- presnost a nekonfliktnost paragraft
studijniho radu
-, stejny metr pro kazdého"
= Evidence Udaju a podpora otevrené
komunikace znamena zasah do soukromi
- napr. zverejneni drivéjsich jmen
- System modifikuji i koncovi uzivatelé

- Participation inequality: 90 % consuments,

9 % contributors, 1 % creators
= driluje 16 000 lidi z 1 150 ucebnic, 250 verejnych = 92:6,6:1,4
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Volba webového rozhrani (rok 1999!)

klient pro desktop?

nyni nastup mobilnich zarizeni?
Spravcem (minimalné zadavatelem) dat
jsou samotni uzivatelé

Rovnocenost uzivatel(

napr. v zobrazovani fotografii mezi ucitelem a
studentem, ve zverejnéni/cteni aktivity

Analyticka prace ,brigadnic ze SO"
tj. nejen IT kompetence, ale i znalost domény

Motivace a vize: prostupnost studia



Informacni system je ,zesilovac". Kde
procesy funguji, pomuze je urychlit, kde
nefunguji, hrozi jeste véetsi chaos.




Informacni system je ,zesilovac". Kde
procesy funguji, pomize je urychlit, kde
nefunguji, hrozi jeste véetsi chaos.

Vydaneé diplomy od roku 1920
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= 1999: v ISu aktivnich 12 ze 22 tisic uzivateld (44 osob)

= 2012: MU ma 4 900 zaméstnancul, 44 400 studentt a
5 500 registrovanych absolvent
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Mgr. Lubos Lunter:

Centrum vypocetni techniky FI MU
provozuje také nékolik Ulozist’ dokumentt
s kontrolou podobnosti soubord:

Theses.cz — archiv zavérecnych praci
Odevzdej.cz — seminarni prace
Repozitar.cz — vedecké publikace
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