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Model
nastro

Obsah prednasky
* Predstaveni strukturnino modelovani (structural
equation modeling — SEM)
— Pesinkova analyza
— Latentni proménné a konfirmacni faktorova analyza
« Zpusob pouziti SEM pfi empirickém vyzkumu
« Zhodnoceni SEM
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SE

Relativhé mlada technika vicerozmerné statistik

Vicenasobna regrese (Multiple regression) "
Ung Analyza hlavnich komponent (Principal Component Analysis) e
i[sJe) © Faktorova analyza (Facfor Analysis)

« Shlukova analyza (Cluster Analysis)

» DiskriminaCni analyza (Discriminant Analysis)

» Korespondencni analyza (Correspondence analysis)
« Kanonicka korelace (Canonical Correlation Analysis)
* Vicerozmérné skalovani (Multidimensional Scaling)
Klasifikacni stromy (Classification Trees)

Pésinkova analyzy (Path analysis)

« Strukturni modelovani (Structrual equation modeling)
PreferenCni analyza (Conjoint analysis)

ma nekolik podob ST TN

Extlernal Attitude Behavioral Actual
variables towards 1 P system use

\ using to use
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SE

« Puvod v psychologickém vyzkumu (psychometrie)

« Od 60. let 20. stoleti v marketingu, strategickém
managementu, vyzkumu organizaci, manazerskych
informacnich systému ¢€i v provoznim managementu
(Shah a Goldstein, 2006)

» PFiklady:

— implementace Balanced-Scorecard v podniku (Saghaei a
Ghasemi, 2009)
— logisticky controlling (wallenburg a Weber, 2005)

« PocCet aplikaci v poslednich letech roste (napr. v

oblasti provozniho managementu kvadraticky) (shah a
Goldstein, 2006)

25.10.2012 4



Po

* Regresni modely
« PéSinkova analyza (Path analysis)

« Konfirmacni faktorova analyza (Confirmatory
factor analysis)

* Modelovani pomoci strukturalnich rovnic
(Structural equation modeling)

« Latent change models (Latent growth curve
models)

25.10.2012 5



Autor - Biolog Sewall Wright, 1918
Vetsi zajem az v 60. letech 20. stoleti

Posuzuje pfimé ale i neprimeé efekty promennych na jiné
proménné podle teoretického modelu (grafu).

Podobnost s vicenasobnou regresi — vypocet odliSny (maximalni
vérohodnost — maximum likelihood, iterativni postup))

Oznacovana jako ,kauzalni® modelovani

Multiple Regression e Causal Modeling
X,

X, T X,
A A

2 KE

Zdroj: http://www.psy.jhu.edu/~ashelton/courses/SEM09/SEMIntro.pdf
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Vazby mezi promennymi: zadna, jedna jednosmerna, dve
jednosmeérné opacného smeéru (zpétna vazba) (Hair a kol., 2010)

Proménné meéreny alespon na urovni intervalovych
promeénnych (Likertovy Skaly akceptovany).

Pésinkova analyza — pfimo pozorované (mérene) promeénné
Predpoklada se 100% reliabilita mereni promennych

Prosim, vyberte nejvhodnéjsi odpovéd’ podle nasledujici stupnice hodnoceni:
-3 = Zcela nesouhlasim; -2 =V podstaté nesouhlasim; -1 = Castecné nesouhlasim; 0 = Ani souhlas ani
nesouhlas; 1 = Castecné souhlasim; 2 =V podstate souhlasim; 3 = Zcela souhlasim.

Pokusil jste se uplatnit reklamaci, 1 kdyz jste védél, ze

je neopravnéna? Nikdy 3 2 -1 0 1 2 3 Mnohokrat Postoj [ er1 ' er2 )
Nebudu-li dale potiebovat vyrobek, ktery stale vypada Zcela Zcela l

. , . A A hlasi . hlasi

Jallz) novy, pokusim se jej vratit obchodnikovi jako nesouhlasim 3 2 -1 0 1 2 3 souhlasim Subjektivni e neudivinf
reklamaci. norma reklamaci
Mam pravo vratit a reklamovat funkéni vyrobek, a¢ Zcela A1t 1.0 1 1 Zcela

jsem jej pouzival. nesouhlasim =~ ° souhlasim

Pokud by mi pratelé pokazili vyrobek, nesnazili by se Zcela 111111 Zcela tg'nr:;'l‘:

ziskat za n&j zpét penize pod zaminkou reklamace. nesouhlasim souhlasim chovant

Vratit pouzivany, ale jiZ nepotfebny vyrobek zpét Zcela N Zcela

obchodnikovi pod zdminkou reklamace, je obtizné. nesouhlasim souhlasim



Ko

Latentni proménna

Konstrukt Ci faktor, ktery neni primo pozorovatelny, popr.
meéritelny a ktery je ,zodpovedny” za korelaci mezi

Proménna Formulace otazk

Nahrada (finan¢ni a nefinancni), kterou Clovék ziska reklamaci, je:
(nizka — vysoka)
ilaqle it | Kompenzace za reklamovany produkt, kterou Clovék ziska od obchodnika, je:
SOVl oo (neférova — ferova)
Reklamaci Clovék neziska takovou nahradu, jakou by si zaslouzil.
(souhlasim — nesouhlasim)

Zabalit zpét reklamovany vyrobek a dorucit jej obchodnikovi neni slozité.
(nesouhlasim — souhlasim)

Vnimana -y . :
Slozity postup reklamaci mé odrazuje.
kontrola , )
oy (souhlasim — nesouhlasim)
chovani

Nutnost odvozu vyrobku zpét obchodnikovi mé od reklamace odrazuje.
(souhlasim — nesouhlasim)

Mereni pomoci dvou a vice pozorovanych promennych

25.10.2012 8
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Konfirmacni faktorova analyza:

Nejedna se o (explorativni) faktorovou analyzu.

Deduktivni pristup na rozdil od (explorativni) faktorove
analyzy

Posoudi platnost predpokladané struktury vztahtu mezi
promennymi.

25.10.2012 9
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Zpu

1. Konfirmacni mod - test hypotetickeho modelu
na empirickych datech

2. Testovani platnosti dvou alternativnich
teorii na jednech datech

3. Vyvoj teorie (explorativhi mod) - na jednom
vzorku dat se hleda model, ktery nejlepe
z odpovida datum. Nasledné je treba proverit
model na nove sade dat (opet konfirmacni
vyuziti SEM). (Raykov & Marcolides, 2006; Hair a kol., 2010)

25.10.2012 11



Ne

Neumi testovat smer vazeb mezi promennymi
(Stoelting, 2002).

Ekvivalence modelu - vice ruznych modelu na
stejnych datech (Hancock, Mueller, 2006)

Ex post modifikace modelu mohou poprit
smysluplnost metody (vysledky pfizpusobeny
datlim) (Hair a kol. 2010)

Narocna technika, pro kterou existuje malo
,voditek” a standardu pro pouziti a pro
interpretaci vysledku (Shah a Goldstein, 2008).

25.10.2012 12



Ne

Technicke aspekty:

* Velké vyzkumné vzorky (Wallenburg, Weber, 2005)

 Podminka vicerozmérné normality dat (Wallenburg,
Weber, 2005) + transformace promennych

« Obtizna identifikace odlehlych hodnot

« Narocné prokazovani validity modelu

— Validity konstruktt + validita strukturniho modelu

— Zjevna (face) validita, konvergencni, diskriminacni,
nomologicka validita

Specializovany software

— AMOS, EQS, Mplus, SAS PROC CALIS, SEPATH,
RAMONA

25.10.2012 13



Vyh

SEM v porovnani s jinymi statistickymi technikami (napr.
regresnimi modely):

« Zohledéni chyby mereni jak u zavislych tak i nezavislych
promennych

* Pouziti latentnich proménnych

« QdliSeni chyb méreni a chyb spojenych se specifikaci modelu
(pfesnost modelu)

* Moznost modelovat zprostredkujici promenne
« Zavisla proménné muze byt soucasné vysveétlujici proménou

* Pro komplexni modely, u kterych je treba testovat vsechny
pfedpokladané vazby soucasné, je SEM jedina technika.

25.10.2012 14



Zho

Uspésnost v recenznim Fizeni v renomovaném
marketingovém Casopisu (Babin, Hair a Boles, 2009):

— 48 % zaslanych ¢lanku vyuzivalo SEM

— Statisticky prokazali, ze ¢lanky se SEM jsou
hodnoceny lépe (byt ne o mnoho)

25.10.2012 15
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