MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Manazerskeé dovednosti

Petr Smutny

MUES, 25/11/2009

www.manazerskehry.cz 1



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Obsah prezentace

WWwWw.econ.muni.cz

B Proc je dulezité mluvit o leadershipu a
manazerskych dovednostech?

B Ja
o Ja
B Ja

K na to sli jini (a jindy)?
Ky je nas pristup?
k& mame (zatim) vysledky?

jaké mame dalsi plany?
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Proc leadership a manazerské dovednosti?

B rozdily ve vykonnosti firem (podniku)
m vliv struktury odvétvi
® vliv organizacnich schopnosti (org. capabilities)

B empirické vyzkumy potvrzuji dulezitost obou skupin
vlivu
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Historicky exkurz teorii a vyzkumem

B Rysové pristupy (trait school of leadership)
B Jaky by mél leader byt?
B ,great man“ perspective

B Behavioralni pristupy
B Co by mél leader délat?
B styly vedeni

B Situacné podminéné pristupy (contingency app.)
B Diskuse ,skeptiku“ a ,realistd“

- robustnéjsi metody vyzkumu;
- zahrnuti podrizenych (followers) a jejich vnimani leadera

B Nové pristupy k leadershipu

B transformacni vadcovstvi, neocharismaticky pristup, ,,nova“ rysova
teorie
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Nas pristup

B kompetencni pristup
B transformacni vudcovstvi
B vyzkum v prostredi manazerské simulacni hry

B 2 hlavni roviny vyzkumu
m efektivnost transformacniho stylu vedeni
B mereni vybranych manazerskych dovednosti

- efektivnost simulacni hry jako prostredku pro rozvoj dovednosti
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Transformacni vudcovstvi

B stavi na charismatu vudce a na vnitrni
motivaci jeho spolupracovniku
B 4 zakladni nastroje

B charisma vudce
B osobnost
B chovani

B inspirace spolupracovniku
mintelektualni stimulace
B individualni pristup ke spolupracovnikum
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Kompetencni pristup

B vychodiska
B koncept manazerskych roli H. Mintzberga;
® koncept manazerskych kompetenci

B mnozina chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouzit, aby
ukoly z této pozice kompetentné zvladl (Woodruffe)

B navrzen model generickych manazerskych
kompetenci

B ovéren a konkretizovan na zakladé vysledku
empirického setreni
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Vyzkum manazerskych dovednosti

B zdroj informaci v podnicich

B zkoumany pozadavky podniku na uchazece o
manazerské pozice

B obsahova analyza inzeratu

B vychodiskem formulovany kompetencni model
B formulovany hypotezy
B Ccastecne explorativni charakter

BN =111 inzeratu
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Shrnuti zajimavych vysledku

B konkurence pro absolventy ekonomickych skol

Pozadavek na oborové zaméreni vzdélani

12,61% O Ekonomické vzdélani

13 510 39,64% B Technické vzdélani
y (0]

0O Zaméreni vzdélani
neurceno

O Bez pozadavku na

34,23% vzdélani
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Shrnuti zajimavych vysledku
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Shrnuti zajimavych vysledku

Relativni dulezitost manazerskych dovednosti
50,00%
45,00%
40,00% -
B Komunikaéni dovednosti
35,00% 1 @ Kooperativnost
30,00% - O Motivacni dovednosti
25 00% O Hodnotici a kontrolni dovednosti
it B Organizaéni dovednosti
20,00% A B Kognitivni dovednosti
15 00% - O Flexibilita / Adaptabilita
’ @ Kreativita
10,00% A
5,00% -
0,00% -
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Kompetencni model

B viz prilozeny soubor
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Vyzkumné otazky

Jaky vztah existuje mezi urovni 8 dilcich
manazerskych dovednosti manazera a tim:
B jak je manazer vniman svymi podrizenymi jako
vudci osobnost;
M jak je vedeni podniku (business unit) vnimano
jako efektivni radovymi cleny tymu;

B jakych ekonomickych vysledku objektivné
dosahuje tym (business unit) pod jeho
vedenim.
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Design vyzkumu

B vyzkum probiha v ramci Manahry
M respondenti studenty MU a VSE
B navaznost na drive provedena setreni
B dotaznik
B pro zjisténi miry transformacniho pristupu GR
M pro zjisténi urovné manazerskych dovednosti
B korelacni studie
B n = 36 manazeru
B n = 679 podrizenych (cca 19 / manazer)
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Dosavadni vysledky (1/2)

B Vztah mezi jednotlivymi manazerskymi dovednostmi a
B vnimanim osobnosti manazera jako vidce

B hodnocenim efektivity manazera podrizenymi

Osobnost

manazera Vnimana

jako efektivita

viidce P-value | manazera | P-Value
OrganizaCni dovednosti 0,73]<0,01 0,7 <0,01
Flexibilita/adaptibilita 0,82]<0,01 0,5|<0,01
Motivaéni dovednosti 0,64 | <0,01 0,59 (0,01
Komunikacni dovednosti 0,84 <0,01 0,43{<0,01
Kooperativnost 0,56 | 0,01 0,39<0,01
Hodnotici a kontrolni dovednosti 0,64 | <0,01 0,49 [ <0,01
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Dosavadni vysledky (2/2)

B Vztah mezi jednotlivymi manazerskymi dovednostmi

a ziskovosti fiktivniho podniku

Ziskovost

podniku | P-value
Organizacni dovednosti 0,35 0,036
Flexibilita/adaptibilita 0,28 0,093
Motivacni dovednosti 0,3 0,076
Komunikacni dovednosti 0,11 0,537
Kooperativnost 0,15 0,368
Hodnotici a kontrolni dovednosti 0,19 0,274
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Dalsi postup

B dokonceni sbéru dat (24 manazeru / cca 600
respondentu)

B finalizace vysledku

M rozsireni zkoumani
B vliv organizacniho kontextu
B vliv interkulturnich faktoru
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Nas pristup

B 2 hlavni roviny vyzkumu
m
B mereni vybranych manazerskych dovednosti

- efektivnost simulacni hry jako prostredku pro rozvoj dovednosti
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Metodika I'I'Ial'la
B tri stupné pyramidy
M reakce
B uceni

M aplikace (transfer) dovednosti

B empiricke setreni - dotazniky
B sebehodnoceni
B vnimana osobni zdatnost

B vyzkumny vzorek - reprezentativni velikosti i
strukturou
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Shrnuti vysledku (1/2) mgng

B Absolvovani Manahry vede ke zvyseni Urovné sledovanych manazerskych

dovednosti.

B Efekt uceni Popisnd statistiky (DATA)
N platnych Primér  Median  Modus  Cetnost Minimum Maximum Rozptyl Sm. odch. Smérod.
chyba
701+ 195 8,72821 10,00000 10,00000 86  0,0000 40,00000 43,45667 6,592168 0,472075
702+ 195 11,73333 10,00000 10,00000 71 -10,0000 60,00000 72,30997 8,503527 0,608950
703+ 195 4,35385 5,00000 0,000000 91 -20,0000 40,00000 41,52879 6,444283 0,461485
705+ 195 7,18462 5,00000 10,00000 58 -10,0000 50,00000 55,88327 7,475511 0,535332
706+ 195 7,82308 5,00000 0,000000 51 -10,0000 70,00000 74,93890 8,656726 0,619921
708+ 195 9,42718 10,00000 10,00000 69 -5,0000 50,00000 60,07271 7,750659 0,555036

B Efekt sebereflexe

Popisné statistiky (DATA)
N Pramér  Median Modus Cetnost Minimum Maximum Rozptyl Sm. odch. Smeérod.
platnych modu chyba
delta701 195 -2,2154 0,0000 -10,0000 38 -40,000 40,00000 237,2730 15,40367 1,103080
delta702 195 -10,6821 -10,0000 -20,0000 34 -60,000 50,00000 257,4654 16,04573 1,149058
delta705 195 -2,8718 0,0000 0,000000 41  -55,000 45,00000 213,7618 14,62060 1,047003
delta706 195 -2,3769 0,0000 0,000000 36 -85,000 40,00000 365,5389 19,11907 1,369145
delta708 195 -5,5708 -5,0000 -20,0000 33  -45,000 40,00000 207,7514 14,41358 1,032178

B Efekt sebereflexe souvisi s efektem uceni. U lidi s vyssim efektem uceni
je efekt sebereflexe vyssi.
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Shrnuti vysledku (2/2) mgng

B Manazerska hra prispiva ke schopnosti castniku
aplikovat sledované kompetence v praktickem zivote.

Popisné statistiky (DATA)

N platnych Pramér  Median Modus Cetnost Minimum Maximum Rozptyl Sm. odch. Smérod.
modu chyba

SE+ 195 5,297436 4,000000 4,000000 31 -2,00000 32,00000 17,46778 4,179447 0,299296

B Souvislost mezi zmenou VOZ a velikosti efektu uceni.

Korelace (DATA)

Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=195 (Celé pfipady vynechany u ChD)

701+ 702+ 703+ 705+ 706+ 708+

SE+ ,4409 ,6007 ,5710 ,4673 ,5879 ,4837
p=,000 p=0,00 p=,000 p=,000 p=0,00 p=,000

B Souvislost mezi zmenou VOZ a velikosti efektu
Sebe reflexe gzrnealgf:io(zlgcAe)jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=195 (Celé pripady vynechany u ChD)

delta701 delta702 delta703 delta705 delta706 delta708
SE+ -,1206 -,2384 -,1005 -,1423 -,1866 -,1148
p=,093 p=,001 p=,162 p=,047 p=,009 p=,110

www.manazerskehry.cz 21



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Dalsi postup

® Vyvoj alternativni metody meéreni urovnée
manazerskych dovednosti

B modelove situace
M pilotaz - organizacni dovednosti
B Hlubsi kvalitativni pohled
B na rozvoj manazerskych dovednosti

B na Manahru a jeji efektivnost jako treninkove
metody
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Diky za pozornost
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