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Vazené kolegy& vazeni kolegove,

dovolujeme si Vas pozvat jménem orgadizfo vyboru na 4. ik mezinarodni interdisciplinarni
konference HOTELNICTVI, TURISMUS A VZD ELAVANI* , kterou psada Vysoka Skola
hotelova v Prazdne 24 .Fijna 2012na témdNOVACE A KVALITA SLUZEB

Zastitu nad konferencii@vzal ministr pro mistni rozvofR Ing. Kvamil Jankovskypredsedkys
Podvyboru pro cestovni ruch Poslanecke&ntwny ParlamentuCR Mgr. Zdeika Hornikova
a generalnfeditel Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechToutiggn Rostislav Vondruska

Konference je #&novana sotasnym trenfim a praktickym zkuSenostem v oblasti sluzeb
a jejich inovacim. Sluzby chapeme v Sirokém pojéauretime se nejen na sluzby, které maji
bezprostedni souvislost s uspokojovanim &t lidi, ale pozornost budeme énovat

i sluzbam, jez umaitlji a rozvijeji podnikatelské aktivityfigeni celé organizace na bazi sluzeb).
Poskytovani sluzeb je zasadninigpbem ovlivilovano lidskym faktorem. Analyza rotéovéka jako
tvarce sluzeb je dalSim tematickym okruhem konference.

Inovani procesy jsou standamlnpovaZzovany za vyznamny faktor hospis#&ho rozvoje.
Neschopnost firem produkovat inovace a efektienvyuzivat v konkureimim boji je¢astou pi¢inou
jejich ekonomickych problétn Inovace jsou koméni formou realizované invence. V hosptské
praxi predstavuji soubokinnosti, které finaseji kvalitativni zrgny v podnikatelskych aktivitach
a umo#uji novym zmisobem uspokojovat patby.

Vychazime z fedpokladu, Ze ifndSeji novéieSeni probléin spotebitel a vyrobd, ale také celé
spolgnosti. Ztohoto hlediska se chceme #étna ¢innost inové&nich podnik, na produktove,
procesni, organizai a marketingoveé inovace.

Opakem inovace je rutinnkigtup, ktery vede k tomu, Ze in@va procesy narazeji iadu gekazek.
Proto je nutné jejich rozvoj vSemaZpodporovat, v ramci firem vytvét inova&ni prostedi a gstovat
jejich kulturu.

Cilem konference je ziskat nové poznatky z tedrgtic praci a studii a sdasré zkuSenosti z
uspSnych aplikaci, navazat a prohloubit osobni kogtakt ugesnit vyhledové tendence
v oblasti inovaci i formulovani a zafdvani kvality v sektoru sluZzeb.s®kavame, Ze na konferenci
budou prezentovany iflady konkrétnich us@nych inovaci ve sluZzbach. NasSim zaem je
zmapovat satasnou situaci v sektoru vybranych sluzeb (viz seki®) a vyhodnotit celkovou
vykonnost a konkurenceschopnost jednotlivych skshigeb.

V plénu a v panelové diskuzi byétvystoupit gredstavitelé vysokych 3kol, Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism tugéispodnikové sféry. Odpoledni
¢ast konference bude&movana jednani v sekcich:

* Hotelnictvi,

* Gastronomie,

» Cestovni ruch,

* Podnikani v terciarnim sektoru,

» Komunikace ve sluzbéach,

e Lidské zdroje ve sluzbach.



Programovy vybor konference:

prof. Dr. Pilar Blanco Calvo — prodskanka, Universidad de Valladolid, Sg#sko

Ing. Antonin Franke, CSc.-¢len Mezinarodniho sdruzenédeckych expett cestovniho ruchu AIEST
prof. Ing. Jan Hron, DrSc. —dgkan Provozr ekonomicka fakulta(eska zerédélska univerzita Praha
prof. Ing. Ji¥i Kraft, CSc.- prorektor, Ekonomicka fakulta, Technicka univerzitgiberci

Ing. Jan Kratina —generalnieditel a pedseda fedstavenstva, CPI Hotels, a.s.

prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD. — katedrasluzeb a cestovniho ruchu, Obchodni fakulta Ekonkéni
univerzity v Bratisla¥, Slovensko

prof. Dr. Ute Pflicke —rektorka, BEST-SABEL Hochschule Berlingidecko

prof. Ing. Jana Stavkova, CSc- dékanka, Provoztekonomicka fakulta, Mendelova univerzita v Brn
llja Sedivy — predseda fedstavenstva, Regafzchy, a. s.

prof. Ing. Jaromir Veber, CSc. —dé¢kan, Podnikohospodgka fakulta, Vysoka Skola ekonomicka v Praze
doc. Ing. Vaclav Vin§, CSc-rektor, Vysoka Skola hotelova v Praze

Jednaci jazyky konferenc&estina, slovenstina, angfiina

Konferergéni poplatky:
500 K¢ za (ast na konferenci
1 500 K& za (&ast na konferenci s otétim pispevku v recenzovaném sborniku

Dulezité terminy:

Vystupy z konference budou prezentovany v recene@vasborniku. NejlepSitispivky budou
navrzeny k publikovani v monotematickétisle recenzovaného neimpaktovanéiasopisu Czech
Hospitality and Tourism Papefsww.vsh.cz/chtjp.

Prispivky k publikovani zasilejte na e-méibnference2012@vsh.cejpozdji do 10. 9. 2012.

PrihlaSovani na konferencicetné moznosti aktivni prezentace je mozné nejgpzdo 30. 9. 2012
pomoci internetového formutkk
http://www.vsh.cz/cz/cz/prihlaska.php

PodrobgjSi pribéZné informace o programu konference naleznete na:
www.vsh.cz/konference

Té&Sime se na setkani s Vami v podzimni Prazeigkdvani novych poznatka osobnich kontakt

Konference se kona pod zastitou
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