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Zápatí prezentace 1 

Aktuální výzkumné projekty 

Klapalová, Škapa a Krčál, Ďuriník, Rešlová, …: 

 

GAČR: 

Řízení zpětných toků jako prostředek tvorby hodnoty (2013-2015) 

 

Specifický výzkum: 

Informační podpora znalostního managementu a hodnocení jejích 

přínosů se zaměřením na vybrané procesy podporující udržitelnou 

konkurenceschopnost podniků (2014) 
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Zápatí prezentace 3 

Co zkoumáme? 

Řízení zpětných toků ve vztahu k těmto aspektům: 

- Motivace manažerů, role jednotlivce 

- IT/IS podpora 

- Znalostní management 

- Řízení podniků služeb 

- Řízení poprodejních služeb – marketingové souvislosti 

- Environmentální problematika 
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Výhled 

Studium komplexních sítí v ekonomických a sociologických 

souvislostech (Hladká Eva, doc. RNDr. Ph.D.) 

– přihláška ke GA MU 

– společný výzkum s FI MU, FSS MU a KRES ESF MU 

- spolupráce na bázi aplikace a rozvoje metody síťové analýzy. 


