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Cil
B Na zaklade analyzy jednotlivych velicCin a
jejich vzajemnych vztahu vytvorit

komplexni model konkurenceschopného
podniku

B Vykonnost podniku je vyjadfovana pomoci financnich ukazatelu
(predevsim ROA a ROE)

B Konkurenceschopnost je vlastnost, ktera podniku dovoluje
uspéet v soutézi s jinymi podmkatelskyml subjekty

B Kvalita je definovana jako stupen splnéni pozadavku (zakaznika)
souborem inherentnich znaku

B Spokojenost zakaznika [ze chapat jako vysledek subjektivniho
prolcesu kdy zakaznik porovnava sve predstavy s vnimanou
realitou



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

Metodika

Dotaznik

Vzdy dva dotazniky. Prvni je zaméreny na vyzkum kvality podniku (véetné
sbéru financénich dat). Druhy je zaméreny na vyzkum spokojenosti
zakazniki zkoumanych podniki. Po obsahové strance spolu oba dotazniky
z ¢asti koresponduiji, aby bylo mozné zjistit pripadné odchylky vysledku
hodnoceni obou skupin respondentt.

Statistické metody

- vyhodnoceni vysledku se provadi s vyuzitim nastroja deskriptivni
statistiky

- testovani se provadi na hladiné vyznamnosti p=95% (pomoci t-testu a chi-
kvadrat-testu)

- testujeme normalitu rozdéleni

- vyuzivame shlukovou analyzu a faktorovou analyzu
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Charakteristika vyzkumnych vzorku

Vzorek podniku

B potravinarsky prumysl (podniky, které vyrabi
potravinarskeé produkty denni potreby)

B v letosnim roce cca 90 podniku

Vzorek zakazniku podniku

B jedinym kritériem vybéru je znalost nékterého z
produktu zkoumanych podniku, pricemz ocekavame
cca 5 tis. spravné a kompletné vyplnénych dotazniku
(zatim jich je cca 4 tis.)
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