
Jako SSTTRRAATTEEGGIICCKKÝÝ  PPAARRTTNNEERR ESF Masarykovy univerzity bychom Vám, 
studentům, chtěli nabídnout možnost spolupráce na PLNÝ pracovní úvazek 
v prostředí nového moderního Call Centra. 
V případě vašeho zájmu zasílejte životopisy na adresu: 

my.chance@citi.com 
 

 
Telefonní bankéř - BRNO 
Náplň práce: 

• komunikace s klienty po telefonu    

• řešení požadavků klientů, reklamací   

• podávání informací o produktech   

• nabídka a prodej nových produktů  

Požadujeme: 

• minimálně SŠ vzdělání   

• zkušenost se zákaznickým servisem, aktivním nebo                                                           
pasivním telemarketingem výhodou   

• znalost práce s PC   

• velmi dobré komunikativní schopnosti   

• samostatnost, zodpovědnost, pečlivost, cílevědomost   

• komunikativní znalost AJ  

Nabízíme: 

• stabilní a perspektivní zaměstnání u prestižní společnosti   

• zajímavou práci v mladém a dynamickém týmu   

• motivující finanční ohodnocení   

• možnost profesní seberealizace a profesní růst   

• odborné školení  

Lokalita: 

• Brno Business Park, Londýnské nám. 

Nástup: 

• Březen 2009  


