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1. Zakladni charakteristiky projektu

1.1. Cil prdzkumu

Cilem prizkumu bylo ziskat nové podnéty pro optimalizaci nastaveni sluzeb a chodu studijniho oddéleni
na ESF MU a také porovnat, jak se mezirocné vyviji spokojenost studentti s poskytovanymi sluzbami.

1.2. Metody a techniky sbéru dat, reprezentativnost

Jako nastroj sbéru dat byl pouzit webovy dotaznik o rozsahu 16 otazek [je uveden v pfiloze €. 2], ktery byl
rozeslan vSem studentd prezen¢éniho a kombinovaného studia na ESF elektronickou postou. Dotaznik obdrzelo
celkem 4 444 (vloni to bylo 4 670) osob. Béhem daného terminu se v databazi odpovédi seSlo celkem 589
odpovédi (v loriském Setfeni to bylo 829 odpovédi), coz znamenalo 13,3 % navratnost (2010 = 17,8 %, 2009 =
19,2 %, 2008 = 22,6 %). Vysledky neni mozné oznadit bezezbytku jako ,reprezentativni®; obvykle maji totiz
tendenci Castéji odpovidat osoby, které jsou vice (anebo naopak méné) spokojené, nebo osoby, které se o
zkoumanou problematiku — at uz z jakéhokoliv divodu — vice a intenzivnéji zajimaji.

Do vyhodnoceni jsme vSude tam, kde to mlze byt zajimavé, zafadili i meziro¢ni srovnani hodnot, pod kazdym
grafem také uvadime pocet pfipadu, které do vypoctu vstoupily.
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2. Hlavni zjisténi
2.1. Struktura respondent

Forma studia

"kombinovani"
studenti
25,6%

prezen¢ni
studenti
74,4%

N =587

V loriském Setfeni byl analogicky pomér skupin 68,0 % vs. 32,0 %.
Ve kterém roéniku aktualné studujete?

5. nebo vyssi
ro¢nik
19,4%

1. roénik
22,7%

4. roénik
19,6% 2. roénik

18,7%

3. roénik
19,6%

N = 587

Ve kterém rocniku aktualné prezenéni | kombinovani ‘
studujete? studenti studenti Celkem

1. roénik 19,0 33,3 22,7

2. roénik 18,6 19,3 18,8

3. roénik 19,3 20,7 19,6

4. roénik 21,3 14,7 19,6

5. nebo vy3Si roCnik 21,8 12,0 19,3
Celkem 100 100 100
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Studenti podle pohlavi

muz
34,7%

Zena
65,3%

N =588

V lofiském Setfeni byl analogicky pomér 68 : 32.
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2.2. Postoje ke sluzbam studijniho oddéleni

Jak byste hodnotil(a) Vase moznosti dostavit se na studijni oddéleni béhem

urednich hodin?

60,0

50,0 1

40,0

30,0 T—

20,0 7

N ._\

0,0
zcela bez problému s mimymi problémy bylo to velice obtizné nevim, jina odpovéd

O prezenéni studenti 30,7 56,0 12,6 0,7
B "kombinovani" studenti 18,8 38,3 32,9 10,1
O Celkem 27,7 51,5 17,8 3,1

Casova fada

Jak byste hodnotil(a) VaSe moznosti dostavit se na studijni oddéleni béhem _
ufednich hodin? r. 2008

zcela bez problému 15,4 25,3 31,3 21,7

S mirnymi problémy 52,2 51,4 47,0 51,5
bylo to velice obtizné 30,8 21,1 18,6 17,8
nevim, jina odpovéd 1,7 2,2 32 3,1
Celkem 100 100 100 100
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Domnivate se, Ze prislusna referentka se vasi zalezitosti zabyvala ochotné?

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0 1

10,0 1

0,0 1

I_l

—

urcité ano spiSe ano spiSe ne

urcité ne

nevi, jina odpoveéd

O prezencni studenti 33,8 35,9 20,9
@ "kombinovani" studenti 87,2 10,1 1,3
O Celkem 47,4 29,3 15,9

9,0
1,3
7,0

0,5

0,3

N =584

Casova fada

Domnivate se, Ze prislusna referentka se vasi zalezitosti zabyvala ochotné?

r.2008 | r.2009 [Tr2010°]] r.2011 ]

urcité ano 31,3 37,5 51,3 474
spiSe ano 454 40,9 33,0 29,3
spise ne 171 13,2 11,8 15,9
urcité ne 43 6,4 3,0 7,0
nevi, jind odpovéd 2,0 2,0 0,9 0,3
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0
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Domnivate se, Ze prislu$sna referentka vasi zalezitost vyresila kompetentné?

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 +—
30,0 +— I
20,0 +—
10,0 +— 1
0,0 | oy S s | | s— | Lo—
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevi, jind odpoveéd
‘D prezenéni studenti 50,1 357 10,9 1,9 14
‘I "kombinovani" studenti 87,2 9,4 27 0,7
‘D Celkem 59,7 29,0 8,8 1,6 1,0

N =580

Casova fada

Domnivate se, ze prislusna referentka vasi zalezitost vyresila _
kompetentné... r. 2008

urcité ano 37,6 48,8 60,4 59,7
spiSe ano 40,6 35,1 30,2 29,0
spiSe ne 13,0 9,8 6,6 8,8
uréité ne 4,0 34 1,6 1,6
nevi, jind odpovéd 47 30 1,2 1,0
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0
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100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Byla vase zadost vytizena v zakonné lhaté 30 dni?

SO
e

1%“% oacow“’\x~

ano ne nevim, jina odpovéd
O prezenéni studenti 80,3 10,7 9,0
@ "kombinovani" studenti 91,3 2,0 6,7
OCelkem 83,1 8,4 8,4

N =580

Jiné znéni otazky, bez meziroéniho srovnani.
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Hledal(a) jste v manualech studenta v lofiském nebo letoSnim roce odpovédi na vase otazky
souvisejici se studiem?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
N .
0,0
ano ne nejsem si jisty
‘D prezenéni studenti 61,4 28,9 9,7
B8 "kombinovani" studenti 60,1 27,7 12,2
0O Celkem 61,1 28,6 10,3

N =581

Casova fada

Hledal(a) jste v manualech studenta ....? ﬁﬁﬁl

ano 71,8 70,4 61,1
ne 23,0 23,7 28,6
nejsem si jisty 52 59 10,3
Celkem 100,0 100,0 100,0
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Nasel (-Sla) jste v manualech studenta odpovédi na otazky, které Vas zajimaly?

45,0
40,0 -
35,0 4
30,0
25,0
20,0 -
15,0
10,0 A
5,0 -
0,0 e 1
urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne nevi, jina odpovéd
O prezenéni studenti 41,9 42,2 12,2 2,6 1,1
B "kombinovani" studenti 37,6 37,6 14,9 1,0 8,9
O Celkem 40,7 41,0 12,9 2,2 3,2

N=371

Pfipominky studentd k ,manualim* jsou uvedeny v pfiloze.

Casova fada

Nasel (-Sla) jste v téchto manuélech odpovédi na otazky, které Vas zajimaly? | Celkem Celkem Celkem
uréité ano 40,1 50,0 40,7
spiSe ano 45,7 43,2 41,0
spiSe ne 94 35 12,9
urcité ne 1,4 0,4 2,2
nevi, jina odpovéd 34 29 3.2
Celkem 100,0 100,0 100,0
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Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost s vyfizenim vasi posledni zalezitosti na studijnim

oddéleni ESF? Byl(a) jsem ....

90,0
80,0
70,0
60,0

50,0

40,0 +—

30,0 +——

20,0

10,0 1

1 ™M

0,0

urcité spokojeny

spiSe spokojeny

spiSe nespokojeny

urcité nespokojeny

nevi, jina odpovéd

O prezencni studenti
@ "kombinovani" studenti

44.4
77,3

35,4
17,3

13,7
4,0

5,8

0,7
1,3

O Celkem

52,9

30,8

11,2

4,3

0,9

N =582

Casova fada

Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost ...? r. 2008 ;
urcité spokojeny 35,8 43,0 59,6 52,9
spiSe spokojeny 439 38,9 29,2 30,8
spiSe nespokojeny 13,3 10,9 7.1 11,2
urcité nespokojeny 53 4.8 3,0 43
nevi, jind odpovéd 1,7 24 1,1 0,9
Celkem 100 100 100 100
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2.3. Jak studenti studijni oddéleni kontaktuji a co zejména vyfizuji?

Vas posledni kontakt se studijnim oddélenim byl ...

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
. —._I
0,0 e —— — —
osobni navstéva pisemny kontakt e-mailovy kontakt telefonicky kontakt
@ prezenéni studenti 83,6 0,9 14,0 1.4
@ "kombinovani" studenti 32,4 3,4 514 12,8
OCelkem 70,5 1.6 23,6 43

N =576

Zména 2011 — 2010 | prezenéni studenti | kombinovani studenti | Celkem
osobni navstéva -6,7 42 -0,1
pisemny kontakt -0,3 11 0,0
e-mailovy kontakt 6,9 -2,5 1,6
telefonicky kontakt 0,2 2,8 -15
(jen malé zmény)

13
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Co studenti na SO potrebuji?

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

ziskat potwrzeni wridit Zadost nechat si poradit o pribéhu studia ziskat vSeobecné informace

o Prezenéni 64,5 394 31,6 21,3
@ Kombinovani 30,7 427 58,7 26,7

* Existovala moznost volit vice variant sou¢asné. Jina struktura variant, bez srovnani.

Vyuzil(a) jste v tomto kalendarnim roce moznost dostavit se na studijni oddéleni ve stiedu mezi
17-18 hodinou?

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0 1

10,0 1

0,0

Prezencni Kombinovani Celkem
ano 9,0 11,4 10,0
ne 78,6 82,6 80,3
nejsem si jisty(-a) 124 6,0 9,7

N =350 [zde — navzdory instrukci — odpovidali i néktefi prezencni studenti]

Zména 2011 - 2010 | prezen¢ni studenti | kombinovani studenti | Celkem
ano 33 5,0 4,0
ne 4,2 -8,0 5,5
nejsem si jisty(-a) 0,9 3,0 14

Meziro€né jen malé zmény.
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Nové byla do dotazniku za¢lenéna posledni otazka — pro studenty kombinovaného studia.

Kdybyste mél(a) moznost si vybrat dny, ve kterych probiha na fakulté vyuka v kombinované formé

studia, dal(a) byste prednost ...

nevim, nedovedu posoudit
2,0%

vyuce v patek od 15.00 a v
sobotu
18,0%

vyuce v sobotu a v nedéli
— tedy tak, jak je tomu nyni
80,0%

N =150

15
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3. Priloha ¢. 1 = Vzor uzitého dotazniku

Sluzby studijniho oddéleni ESF MU - jak je vidite pravé Vy?

Vézeni pratelé,

radi bychom znali vase nazory, postoje a hodnoceni, ktera se vztahuiji ke sluzbam a ¢innostem poskytovanym studijnim
oddélenim nasi fakulty. Nasim cilem je pfizplsobovat jeho aktivity potfebam uZivatelli a také shromazdovat podnéty pro
nejr(znéjSi zlepSeni, ktera by nasla sv0j odraz ve zvySené kvalité téchto sluzeb.

Budte tedy, prosim, tak hodni a zodpovézte nam nékolik malo otazek v anonymnim a jednoduchém dotaznicku; jeho
vyplnéni vam nezabere vice nez pét minut. Byli bychom radi, abyste dotaznik vyplnili nejpozdéji do patku 9. prosince 2011.

S diky za vaSi spolupréaci a €as zlistava

Martin Kvizda,
prodékan pro studium

Upozornéni!

O vyplnéni pozadame jen ty z vas, ktefi v roce 2011 pfisli do kontaktu se studijnim oddélenim, at' uz formou osobniho,
elektronického, pisemného nebo telefonického kontaktu. Ostatni anketu nevyplriuji!

NEZAPOMENTE po vypInéni dotazniku stisknout tlagitko ODESLAT, jinak se vypinéné tdaje ,ztrati‘!

Otazky

Upozornéni — na tuto otdzku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.

1. Jak byste hodnotil(a) vase moznosti dostavit se na studijni oddéleni béhem trednich hodin (tj. pondéli: 13.30-
15.30; utery: 09.00-11.30; streda: 13.30-17.00; ctvrtek: 09.00-11.30).

1. zcela bez problémd

2. s mirnymi problémy

3. bylo to pro mé velice obtizné
4. nevim, jina odpovéd

Upozornéni — na tuto otzku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddé&lenim.

2. Domnivate se, ze prislusna referentka se vasi zalezitosti zabyvala ochotné?

1. urcité ano

2. spiSe ano

3. spie ne

4. urité ne

5. nevim, jina odpovéd

Upozornéni — na tuto otdzku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.

16
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3. Domnivate se, Ze prislusna referentka vasi zalezitost vyresila kompetentné - tedy dané véci rozuméla po odborné
strance?

1. urcité ano

2. spiSe ano

3. spiSe ne

4. urCité ne

5. nevim, jina odpovéd

Upozornéni — na tuto otazku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.
4. Byla vase zadost vyfizena v zakonné Ihité 30 dni?

1.ano
2.ne
3. nevim, jina odpovéd

5. Hledal(a) jste na webu ESF v manualech studenta v loriském nebo letoSnim roce odpovédi na vase otazky
souvisejici se studiem?

1.ano
2. ne - pfejdéte k otazce €. 8
3. nejsem si jisty(-8) — prejdéte k otazce €. 8

6. Nasel (-Sla) jste v téchto manualech odpovédi na otazky, které vas zajimaly?

1. urité ano — prejdéte k otézce €. 8
2. spiSe ano

3. spie ne

4. urité ne

5. nevim, jind odpovéd

7. Mohl(-a) byste, prosim, upiesnit, které informace jste v manualech studenta marné hledal(a) nebo které manualy
by na webu ESF mély byt a nejsou?
Zde je vas prostor:

Upozornéni — na tuto otdzku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.

8. Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost s vyfizenim vasi posledni zalezitosti na studijnim oddéleni
ESF? Byl(a) jsem ...

1. urcité spokojeny(a)

2. spiSe spokojeny(a)

3. spiSe nespokojeny(a)
4. urcité nespokojeny(a)
5. nevim, jind odpovéd

Upozornéni — na tuto otdzku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.

17
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9. Na studijnim oddéleni jste pfi vaSem poslednim kontaktu potieboval (miZete volit i vice moznosti, pokud jste je
vyfizoval(a) pfi jedné navstévné):

1. ziskat vSeobecné informace

2. nechat si poradit o priibéhu studia
3. ziskat potvrzeni

4. vyridit Zadost

5. jind mozZnost nez sub 1.-4.

Upozornéni — na tuto otazku odpovidaji jen ti, ktefi letos pfisli do osobniho, elektronického, pisemného nebo telefonického
kontaktu se studijnim oddélenim.
10. Vas posledni kontakt se studijnim oddélenim byl ...

1. osobni navstéva SO
2. pisemny kontakt

3. e-mailovy kontakt

4. telefonicky kontakt

Upozornéni — otdzka jen pro studenty kombinovaného studia.

11. Kdybyste mél(a) moznost si vybrat dny, ve kterych probiha na fakulté vyuka v kombinované formé studia, dal(a)
byste prednost:

1. vyuce v patek od 15.00 a v sobotu

2. vyuce v sobotu a v nedéli - tedy tak, jak je tomu nyni

3. nevim, nedovedu posoudit

Upozornéni — otazka jen pro studenty kombinovaného studia.
12. Vyuzil(a) jste v tomto kalendafnim roce moznost dostavit se na studijni oddéleni ve stfedu mezi 17-18 hodinou?

1.ano

2.ne
3. nejsem si jist(a)

13. Chtél(a) byste ndm sdélit néco podstatného ve vztahu k fungovani a sluzbam studijniho oddéleni ESF a jeho
zaméstnanct? Uvitame zejména konkrétni postrehy a hodnoceni.

Zde je vas prostor:

14. Jste ...

1. student(-ka) prezenéniho studia
2. student(-ka) kombinovaného studia

15. Ve kterém roéniku aktualné studujete?

.roénik (= 1. ro¢nik magisterského navazujiciho studia)
. Ci vy88i rocnik (= 2. a vy3Si rocnik magisterského navazujiciho studia)

16. Jste ...

1. muz
2.zena
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