SPECIALISTA MONITORINGU

PLATEBNICH TRANSAKCI
20 hodin tydné, Brno

Hleddte dlouhodobou brigddu pfi studiu? Chcete zaroven ziskat odbornou zkusenost v prestizni
mezinarodni bance? Bavi Vas analytickd préce i komunikace s lidmi?

Toto vse Vam mUzZe nabidnout spolecnost Citibank — jedind skutec¢né globalni banka s 200-letou
svétovou historii a vice nez 20 lety zkuSenosti na Ceském trhu. Citibank je soucdstni americké
finanéni skupiny Citigroup, kterd ma vice nez 140 pobocek po celém svété a patii mezi predni hrace
v bankovnim sektoru.

V soucasné dobé Citibank posiluje svlj tym zakaznickych sluzeb a hleda kandidaty do brnénského
tymu specialistl na monitoring platebnich transakci.

Na této pozici budete zodpovédni za:
Monitoring transakci na kreditnich a debentnich kartach a ovérovani podezrelych transakci
Telefonickou komunikace s klienty v €J i AJ (nejedna se o zddnou formu telemarketingu)
Redeni pozadavk( klient(l, podavéni informaci o sluzbach a produktech
Praci s internimi systémy

Hledame kandidaty, ktefi maji:
e Minimalné dva roky do ukonéeni studia na VS

Velmi dobré analytické a komunikacni dovednosti
Smysl pro samostatnost a peclivost
Ochotu pracovat v noci a o vikendech
UZivatelskou znalost prace na PC
Znalost anglického jazyka — minimalné na komunikativni Urovni
Vybornou znalost ¢eského jazyka
ZkusSenost se zdkaznickym servisem po telefonu vyhodou

Co nabizime?

e Polovi¢ni tvazek (20 hodin tydné) s moznosti flexibilniho rozvrzeni pracovni doby

e Zazemi silné globalni bankovni instituce

e Zajimavé platové ohodnoceni
Nadstandardni zaméstnanecké benefity (pIné hrazené stravenky, dovolena navic, podpora
pfi studiu, prispévek na volnocasové aktivity, penzijni pfipojisténi a mnoho dalsiho)
Pfijemné a motivujici pracovni prostfedi (na www.citibank.cz v sekci Kariéra najdete
virtudlni prohlidku nasich pracovist)

Pracovni doba
e 20 hodin tydné v podobé 2-5 vecernich/noé¢nich/vikendovych smén (v ¢ase od 19:00 vecer
do 7:30 rano ve vsedni dny a celé obdobi vikendu)
e Uvodni zaskoleni prob&hne ve 3 pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi 8:00 - 17:00

Datum nastupu, misto pracovisté
e 15, Cervence 2013, Servisni klientské centrum Citibank (Londynské namésti 6, Brno)

Misto vykonu prace
e ZasSlete sv0j Zivotopis a nékolik slov ke svoji motivaci na tereza.necasova@citi.com

nejpozdéji do nedéle 7. ervence 2013.
tibank
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