STATNICOVE OTAZKY Z PREDMETU

Podnikové informacni systémy a Podnikové a informacni systémyll
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22.
23.
24.
25.

26.
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28.
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. Rizika implementace ERP systému (typy rizik, jejich identifikace, metody sniZeni vlivii

31

Definujte a objasnéte roli informaci v podniku. Zdroje informaci a jejich ochrana.

. Definice informace a jeji vyuziti. Systémy ERP — pojem a ERP jako ndstroj pro fizeni

podniku

Zakladni charakteristiky informacnich systémt a jejich modely. Historie vyvoje

informacnich systémd.

ERP systémy — zakladni vazby, funkéni a datovy pohled (tabulky, relace mezi tabulkami

a objekty, okna- formulare, zpravy, dataporty). Vrstvy ERP systémd, globalni

architektura

Hierarchie v ERP systémech, vazby mezi stavebnimi bloky ERP systému

Sitova a hierarchickd struktura v ERP systémech. Technologicka architektura.

Dvojvrstva architektura a architektura klient — server

Transak¢ni zpracovani a datova integrace — vysvétleni pojmu rollback

Databaze — hlavni typy, vlastnosti databazi a jejich typy. Vyjmenujte n¢které komeréni

typy databazi

Transak¢ni procesni systém — definice, zékladni pojmy

Marketing — pojem, marketingovy mix

SWOT analyza.Externi, interni faktory, vyuziti a ptiklady vyuziti pti popisu ERP a

vSech ¢innosti s tim spojenych véetné charakteristiky trhu ted’ a v budoucnosti.
Vlastnosti ERP systému z hlediska ptfinosu konkuren¢nich vyhod.

Obchodni strategie, hledani zadkaznika — piiklady z praxe

Zékladni kroky implementace ERP systémtl, moZna rizika, pfinos produktu, rozbor

namitek zakaznikl v priibéhu vybérového fizeni, pti implementaci a ve fazi vyuzivani

ERP.

Aplikace CRM a jeji vyuZiti

Vybérove fizeni — pritb¢h na stran¢ zakaznika a uchazece, postup pii tcasti

Licence, licen¢ni smlouva, implementaéni prace — zakladni postup

Metody fizeni procesii — rozdéleni, zdkladni definice

Model WORKFLOW, popis, aplikace

Model OLAP, popis, aplikace, data mining, datové sklady

. Teorie omezeni — nédkladovy a vynosovy pohled, fizeni podniku podle uzkého mista,

zakladni metriky

Logické stromy a jejich pouziti, vazby stromovych struktur

5 zékladnich krokd TOC, ptinosy TOC

Drum-Buffer-Rope, MRP-II a JIT — zaklady principt fizeni vyroby
Metoda kritického fetézu — definice, popis. Kriticka cesta, kriticky fetézec a buffer
management. Multitasking.

Balanced Scorecard — definice, cile, méfitka, popis jednotlivych oblasti
Projekt implementace ERP systému — definice, faze, rizika

ERP na ¢eském trhu a prognéza vyhledu trhu s ERP systémy.

Bolesti v procesech zdkaznika a ptinosy v disledku implementace ERP
Bostonska matice a zivotni cyklus ERP systémi

rizikovych faktori)



10.

11.

Pivod systému ERP systému (Dynamics NAV) a jeho strucné charakteristiky

Rozpad OtéZky + kde byl ERP systém vytvoien, jeho architektura, cilovy segment uzivateld, co to znamena
ERP jako mezinarodni produkt a aspekty s tim spojené, skalovatelnost ERP systému - modularnost feSeni a jeho
vyznam, vyznam kvality podpory a rychlost odezvy, charakter distribu¢niho fetézce, zakladni technologické
prednosti ERP Dynamics NAV (ptivodné Navision) jako je zalohovani za chodu-verze a existence kalkulovanych
poli

Okna ERP systému

Rozpad otazky : vysvétleni formulait jako nastrojii ke ,,zviditelnéni* udaji z tabulek a to, 7e je mozné
téchto oken oteviit vice a vysvétleni jejich piinosu.Typy oken — jako jsou karta, seznam a maticové okno —
prakticka ukazka (napt. okno zbozi dle lokaci spusténé z karty zbozi). Typy poli v tabulkach a relace mezi
tabulkami — prakticka ukazka (co to znamena look-up a pole typu Option)

Typy objektu systému Dynamics NAV

Rozpad otézky : tabulky,formulate, zpravy, code units, dataporty, menu a vyvojové prostiedi systému —
prakticka ukazka pti vstupu do vyvojového prostiedi Object Designer s pouzitim tabulky ¢islo 18, které je timto
nastrojem v demonstra¢ni databazi ptistupné. Co to je vlastnost pole. Ovladani mysi nebo pouzitim kombinaci
funkénich klaves.

Kalkulovana pole — vysvétleni principu

Filtrace jako nastroj pro efektivni ziskani informaci

Rozpad OtﬁZky « klavesy F7 a vyuziti tzv.. plovouciho filtru (Flow Filter)— a prakticka ukazka na seznamu
zbozi a Gcetni osnove ve skuping ucti 602 pro rizné casové okno

Navigace z poloZek

Rozpad Oti'ley ¢ vysvétleni a ptinosy tohoto nastroje. Princip ziskani informace odkudkoli se mohu dostat
kamkoli. Prakticka ukazka

Népovéda systému

Rozpad otézky + prakticka ukazka uziti klavesy F1, tlac¢itka Napovédy, vysvétleni a prakticka ukazka na
deniku fyzické inventury, které se nachazi v menu Sklad->Zasoby->Deniky fyzické inventury. Co to je kontextova
napovéda

Bezpecnost systému

Rozpad ()t{ley ¢ rozsah bezpec€nosti na databazi, firmu, tabulku a zaznam.. Zabezpeceni pomoci hesel. Co
to je ID a pfifazeni uzivatelti k pfedem nadefinovanym rolim a praviim s tim spojenych, pfimé a neptimé zapisy —
viz definice roli na vybrané objekty a jejich povolovani.

Kmenova data 1

Rozpad OtéZky + karta zdkaznika nebo odbeératele a popis nejdulezitéjsich poli na zalozkéach

obecné, fakturace, platby a zahrani¢ni obchod (napt. Saldo, Adresa, Obecna obchodni tcetni skupina,

DPH ucetni skupina a Skupina zdkaznika a vazby téchto skupin na obdobné kody v tabulce zbozi. Platebni
podminky, Jazyk a Ména s vazbou na tabulku mén a sménné kurzy. Co to jsou polozky nad tabulkami odbératelti a
dodavateltl. a jejich vysvétleni

Kmenova data 11
Rozpad otazky : karta uétu a karta zbozi a popis nejdileitjich poli jako je Saldo, Typ uétu, P¥imé
uétovani a rozdil mezi G¢ty vysledovky a rozvahy. Na karté zbozi pak vSechny dilezita pole na zalozkach
obecné, fakturace, doplnéni a pldnovani. Co to jsou polozky zbozi a polozky ocenéni. Z karty uctu pak vysvétlit
pojem vécna polozka a ukazat z vybraného syntetického uctu 602 typ polozky faktura a funkci Navigu;j.

Metody vyrovnani v Navision

ozpad otaz ¢ vysvétlit pojm; a Primérna cena. Vysvétlit pojem Bezpecnostni zdsoba
R d otazky : vysvétlit pojmy FIFOa P Vysvétlit pojem Bezp b
(minimum na skladg). Vysvétlit vyznam pole Zpisob priobjednani



12. Prodejni slevy

Rozpad OtéZky « prakticka ukazka nastaveni prodejnich cen jinych nez jednotkova cena na karté zbozi a
nastaveni fadkovych slev. Vysvétleni pojmt jako je skupina zakaznikll. Vysvétleni pojmu mnoZzstevni sleva a jeji
nastaveni.

13. Nakupni objednavka (nakup zboZi)
Rozpad Oti'ley ¢ provedeni nakupu vybraného zbozi, vysvétleni postupu pouzitého pro nakup a po
zauctovani klavesou F11 ukazat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Vé&cné polozky, polozky
dodavatele z karty dodavatele. Polozky zbozi a polozky ocenéni z karty zbozi.

14. Prodejni objednavka (prodej zboZzi)

Rozpad otézky : provedeni prodeje vybraného zbozi, vysvétleni postupu a po zauctovani klavesou F11
ukazat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Vécné polozky, dale pak z karty odbératele zobrazte jeho
polozky. Z karty zbozi zobrazte polozky zbozi a polozky ocenéni

15. Sesit pozadavkii a jeho pouziti
Rozpad Oti'ley : prakticka ukazka postupu pti vytvofeni prodejni objednavky, dale pak ukazka vlivu
vytvorené prodejni objednavky v sesitu pozadavkt. Ukazat sledovani zakazky. Vytvoreni nakupni objednavky ze
sesitu pozadavk pomoci zatrhnuti pole Hlaseni akce. Ukazka okna s nazvem K dispozici dle obdobi a Sledovani
zakazky. Vazba na zptsob pfiobjednani typu Davka-pro-Davku a nastaveni pole Cyklus pfiobjednani =1T.

16. Vyrobni kusovnik a TNG postup

Rozpad OtéZky + prakticka ukazka co se ma vyrabét, z ¢eho se vyrobek skladd a jak se vyrobek bude
vyrabét. Vysvétleni pojmu kusovnik a technologicky postup. Vysvétleni pojmu strojni a pracovni centrum.
Vysvétleni pojmu nastavovaci ¢as a ¢as operace.

17. Vyrobni zakazka vydana

Rozpad Oti'ley : prakticka ukazka vytvofeni vyrobni zakazky na zadni naboj kola definovany
v demonstra¢ni databazi a odhlaseni spotfeby materiald a zdroju (strojnich a pracovnich center) pomoci denikti
vyroby spusténého tladitkem piimo z vydané vyrobni zakazky

18. Dimenze

Rozpad Oti'ley: vysvétleni pojmu dimenze a diivody jejich pouZzivani. Jejich nastaveni ve financich a
nastaveni pfedefinovanych hodnot u kmenovych tabulek zbozi, dodavatele a odbératele. Ukazka spusténi
predefinované sestavy analyzy dle dimenzi dle vybéru.

19. CRM - vysvétleni pojmu a prakticka ukazka

Rozpad ()t{ley: vysvétleni pojmu Customer Relationship Management. Vysvétleni pojmu karta kontaktu a
definice dotazniku (profilu) spolecnosti na karté nebo pracovnikti (osob) téchto spolecnosti. Vazba na karty
dodavatelti. Vysvétleni pojmu trzni segment a jeho definice v ERP systému.
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