Soubor modelovych podniki pro SZZ

Modelovy podnik ¢. 1

1.

Obecna charakteristika
= Thermotwist, a.s.
= Pfedmét Cinnosti: Vyroba, instalace a opravy termostatickych hlavic a ventili k regulaci
teploty radidtor v mistnostech.
= Podnik plisobi v oboru 5 let. Je ¢islem 1 na trhu s termostatickymi hlavicemi a ventily.
Ekonomicka a finan¢ni situace spolec¢nosti
= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):
Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka
Dlouhodoby majetek  200| Zakladni kapital 140 Trzby za vlastni vyrobky 660
Finan¢ni dd.majetek 20| Kumulované VH 36 Zména stavu zasob vl.vyr. 10
Stéla aktiva 220| VH bézného ob. 24 Vykonova spotfeba _ 520
Zasoby 110| Viastni kapital 200 Pridana hodnota 150
Pohledavky 130| Kd zavazky 180 Osobni naklady 64
Financni majetek __ 40| Bankovni uvéry 120 Odpisy 26
Obézna aktiva 280| Cizi zdroje 300 Ostatni naklady 20
AKTIVA CELKEM 500 PASIVA CELKEM 500 Nakladové uroky 6
Dari z pfijmu __10
Pocet zaméstnanci: 180 Cisty zisk 24
= Bankovni uvér je splatny za 3 roky, ro¢ni splatka ¢ini cca 40 mil. K¢.
= Splatnost naprosté vétSiny pohledavek je vice nez 21 dni, 50 % kratkodobych zavazkii ma
splatnost do 14 dni.
Provozni oblast, nakup, skladovani
= Vyrobni program tvofi 3 zédkladni druhy vyrobki; diverzifikovanost vyrobniho programu je
nizka (vyrobky jsou si navzdjem podobné jak z hlediska uZiti, tak z hlediska vyroby a
materialu).
= Vyrobky sestavaji z 20 soucastek. Celkove podnik nakupuje cca 70 riznych polozek,
pficemz hlavnich dodavatelt je 7.
= Ro¢ni objem produkce v naturadlnim vyjadieni ¢ini cca 2,5 mil. ks pfi tfisménném provozu,
pricemz podil jednotlivych druhti vyrobkl je ptiblizné stejny.
= Zasoby tvoti z 90% material a soucastky specifické pro danou vyrobu.
Marketing
= Podil exportu ¢ini cca 10%.
=  Podnik je zndmy provokativnimi reklamnimi kampanémi, na které bylo v minulosti podano
nespocet stiznosti.
= Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ jeho 2 nejvetsi konkurenti nabizeji srovnatelné
produkty o 2-4% draze, chce podnik v letoSnim roce realizovat srovnavaci reklamu
zaloZenou na cenovém srovnani.
Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Pocet vyrobnich délniku ¢ini cca 70% vSech pracovnikl (125 délnikl prepoctenych na plny
uvazek). Vedeni podniku zvazuje zavést motivacni program.

Vyroba probiha v licenci.

Novy informacni systém praci vétSin¢ vykonnych pracovnikl nezjednodusil, jeho pozitivem
je vSak moznost zvysit rozpéti fizeni.




Modelovy podnik €. 2

1. Obecna charakteristika

Porcelan, a.s.
Ptredmét ¢innosti: Vyroba uzitkového porcelanu.
Podnik byl zalozen pted sedmi lety.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 380| Zakladni kapital 350 Trzby za vlastni vyrobky 550
Finan¢ni dd.majetek 35| Kumulované VH -75 Zména stavu zasob vl.vyr. 6
Stala aktiva 415 VH bé&zZného obdobi 45 Vykonové spotieba 215
Zasoby 40| Vlastni kapital 320 Pridana hodnota 341
Pohledavky 75| Kd zavazky 105 Osobni naklady 126
Finanéni majetek __15| Bankovni uvéry (dd) 120 Odpisy 122
Obézna aktiva 130| Cizi zdroje 225 Ostatni naklady 12
AKTIVA CELKEM 545/ PASIVA CELKEM 545 Nakladové uroky 14

Dan z pfijmu 22
Pocget zaméstnancd: 360 Cisty zisk 45

Vice nezZ tietina strojl je na hranici Zivotnosti a bude nutné je v dal$im roce obménit,
hodnota nové potizovanych strojit bude 160 mil. K¢.

Pohledavky jsou z 90 % tvoteny pohledavkami za jednim odbératelem

Dlouhodoby bankovni Gvér je splatny za 6 let, trokova sazba ¢ini 10 % p.a.

Aktuélni rok je prvnim ziskovym rokem, v pfedchozich letech byla realizovéana ztrata

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

Vyrobni program tvoii talife, hrnky, $alky; diverzifikovanost vyrobniho programu je vysoka
(kolem 3 tis. druhii tvara a dekort).

Ro¢ni objem produkce dosahuje 5.000 tun porceldnu pfi nepietrzitém tiisménném provozu.
Maximalni teoretickd kapacita peci, které predstavuji hlavni clanek vyrobni linky, odpovida
5.200 tun porcelanu/rok.

Reklamace tvoii 3% produkce, hlavnim diivodem reklamaci je Spatny dekor vyrobki.
Podnik ma zastaraly systém skladovani, ktery zpisobuje velké mnoZzstvi chyb pfi
vychystavani a ktery neumoziuje disledné uplatnit systém FIFO.

Podnik zfidil novou pracovni pozici — logistického controllera.

4. Marketing

Podnik vychazi pfi fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobni koncepce.

Pted nedavnem uveiejnila MF Dnes spotiebitelsky test uzitkového porcelanu, ve kterém
figuroval i1 Porcelan. V né€kolika srovnavanych kategoriich se umistil na prvnim miste.
Podnik zamysli ptevzit ¢ast tohoto testu, kterd vyzniva pro podnik pozitivn€ a uvést ji ve
svych propagacnich materialech.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Ptimo ve vyrob¢ pracuje cca 270 pracovniki (tj. 75% vSech zamé&stnanct).

Z davodu zastaralého technologického parku je soucasny stav zaméstnanct vysoky a pti
jeho obnové se predpoklada snizeni o 40 pracovnik.

Podnik je na zacatku planované zmény, a to zavadéni prvki procesniho fizeni. Za timto
ucelem podnik vytvofil projektovy tym, ktery spolu s externi poradenskou spole¢nosti
zpracovava analyzy a ndvrhy pro vedeni podniku.



Modelovy podnik €. 3

1. Obecna charakteristika

= Pekarny, s.r.o.

= Pfedmét Cinnosti: Pekarenska vyroba.

= Nove¢ zaloZena spolecnost; na trh hodla proniknout pecivem z kvalitnich a ¢istych pfirodnich
surovin s minimalizaci chemickych uprav.

= Organiza¢ni struktura podniku je vytvofena dle principu funk¢ni specializace.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 90| Zakladni kapital 70 Trzby za vlastni vyrobky 150
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH 0 Zména stavu zasob vl.vyr. -2
Stala aktiva 90| VH bé&Zného obdobi 2 Vykonova spotieba 108
Zasoby 30| Vlastni kapital 72 Pridana hodnota 40
Pohledavky 35| Kd zavazky 45 Osobni naklady 26
Finanéni majetek ___5| Bankovni uvéry 43 Odpisy 7
Obézna aktiva 70| Cizi zdroje 88 Ostatni naklady 2
AKTIVA CELKEM 160, PASIVA CELKEM 160 Nakladové uroky 1

Dan z pfijmu 2
Pocet zaméstnanct: 125 Cisty zisk 2

= Zisk je okamzité rozd€lovan mezi spole¢niky a neni reinvestovan.
= Reinvestice pouze z odpist.
= Bankovni uvéry — 3 mil. kontokorentni tvér, 40 mil. kratkodoby tvér, splatny do 2 let.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii vyroba chleba, béZzného peciva a jemného peciva.

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 6100 t (chléb 4000 t, bézné pecivo 1500 t, jemné pecivo
600 t) pti dvousménném provozu po 5 dntll v tydnu.

= Maximalni teoreticka kapacita podniku odpovida 12.000 t peciva /rok pii tfismeénném
provozu.

4. Marketing

= Podnik vychazi pti fizeni svych marketingovych aktivit z koncepce spole¢enského
marketingu.

= Realizuje nizkonakladovou propagaci.

= Na propagaci nahlizi jako na naklad.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

v

= Vedeni podniku zvazuje rozSifeni sortimentu biopotravin a pfijeti novych pracovnikii.

= Pracovnici nemaji potfebnou kvalifikaci pro vyuzivani novych modernich potravinaiskych
technologii.

= Liniovi manazefi se potykaji s fadou problémil u svych podtizenych (dodrzovani pracovni
doby, bezpecnostnich predpisti, nizkd motivace pracovnikii).

*  Primérnd mzda v podniku je o 15 % niZsi nez ¢ini pramér odvétvi.

= Podnik m4 certifikovany syst¢ém HACCP.



Modelovy podnik ¢. 4

1. Obecna charakteristika

= Textil, s.r.o.
= Pfedmét Cinnosti: Vyroba ddmské a panské konfekce.
= Podnik plisobi na trhu 10 let.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 80| Zakladni kapital 100 Trzby za vlastni vyrobky 300
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH -25 Zména stavu zasob vl.vyr. 30
Stala aktiva 80 VH bé&Zného obdobi -15 Vykonova spotieba 220
Zasoby 105| Viastni kapital 60 Pridana hodnota 110
Pohledavky 60| Kd zavazky 80 Osobni naklady 100
Finanéni majetek __ 15| Bankovni uvéry 120 Odpisy 10
Obézna aktiva 180| Cizi zdroje 200 Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 260, PASIVA CELKEM 260 Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 2
Pocget zaméstnancd: 500 Cisty zisk -15

= Dlouhodoby majetek je ze 70% odepsan, v posledni dob¢ neprobihaly zadné vyznamné;)si
investice.

= Podnik stoji pfed rozhodnutim, zda, kdy a jak realizovat zasadni rozvojovou investici.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii damska a panska konfekce, véetné dopliki.

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 700 tis. kust odévi.

= Podnik si najal poradenskou spolecnost, ktera se pokousi zvysit produktivitu prace, a to
pomoci metodiky teorie omezeni.

4. Marketing

= Distribuce je realizovana zejména prostfednictvim vlastnich maloobchodnich prodejen.

=  Podnik nov¢ zfidil pozici PR managera. Ten v souc¢asné dob¢ ptipravuje meeting pro
novinafe, kde chce predstavit novy styl budovani znacky podniku a novou damskou kolekci.

= Podnik také chysta spolupraci s lifestylovymi ¢asopisy, kterym se zavazal zapijCovat své
produkty pro modni sekce. Zaroven zvazuje moznost product placementu v novém ¢eském
filmu.

= Pfed 3 mésici realizoval vyprodejovou akci na ¢ast svého sortimentu, pfi¢emz ve svych
prodejnach nemél pfimétenou zasobu zbozi s ohledem na ocekavanou poptavku.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Podnik ma vlastni utvar vyvoje a designu.

= Vedeni podniku chce zavést vyuzivani indikéatort efektivity fizeni lidskych zdrojt.
= Pracovnici ziji v pracovni nejistoté. Pracuji ve stresu.

= Vedeni podniku zvazuje pii hromadném propousténi pracovnikti zavedeni
outplacementového programu.



Modelovy podnik €. 5

1. Obecna charakteristika

= Drogerie, s.r.0.

=  Pfedmét ¢innosti: Koupé a prodej drogistického zbozi.

= 5 let existence; druhy specializovany drogisticky fetézec na jihomoravském trhu.
2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni financ¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 77| Zakladni kapital 30 Trzby z prodeje zbozi 300
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH 28 Naklady na prodané zbozi 200
Stala aktiva 77| VH bézného obdobi 9 Vykonova spotieba 25
Zasoby 30| Viastni kapital 67 Prfidana hodnota 75
Pohledavky 0| Kd zavazky 22 Osobni naklady 45
Finanéni majetek ___ 2| Bankovni uvéry 20 Odpisy 9
Obézna aktiva 32| Cizi zdroje 42 Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 109 PASIVA CELKEM 109 Nakladové uroky 2

Dan z pfijmu 5
Poget zaméstnanct: 140 Cisty zisk 9

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Jsou realizovany tyto zbozové skupiny: ddmska a panska télova kosmetika, prostfedky na
holeni, vlasova a ustni péce, toaletni potieby, détské pleny, Cistici a praci prostiedky.

= Naturalni objem prodaného zbozi je 1500 t/rok.

= Prodej probiha ve vlastnich 20 maloobchodnich prodejnach, které inkasuji platby prevazné
v hotovosti.

= Zasobovani prodejen zajist'uje 3x tydné vnitropodnikovy utvar Logistiky dovozem zbozi
z centralniho skladu spolecnosti.

= Podnik trapi nadbytecné (neprodavajici se) zasoby zbozi v prodejnéch, a to za situace, kdy
jinym prodejnam ten samy artikl chybi. Podnik proto hleda inspiraci v koncepci Efficient
Consumer Response.

4. Marketing

= Do soucasné doby podnik sazel v oblasti cenové politiky na strategii everyday low pricing.

= Pted rokem jeho nejvétsi konkurent zavedl vérnostni program a diky insider informacim
podnik zjistil, Ze se zavedenim tohoto programu se konkurentovi vyrazné navysil obrat.
Z tohoto diivodu planuje v tomto roce také zavést vérnostni program.

= 'V navaznosti na to chce uspofadat spotiebitelskou soutéz, jejimz cilem je zvysit obrat a
informovat zdkazniky o vyhodach plynoucich ze vstupu do vérnostniho programu.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Prodejny maji otevieno od 7-19 hod. V kazdé z nich pracuje maly tym 3-7 zaméstnancii
v Cele s vedoucim prodejny. Fluktuace zaméstnanct je relativné nizka.

= Ze stiznosti zdkaznikl vyplyva, Ze prodavaci nejsou k zdkazniklim dostate¢né vstiicni.

= Tato sit’ prodejen se potyka s rostouci konkurenci ze strany supermarket.

= Vedeni podniku planuje Skoleni zaméstnanci ke zvySeni obchodnich dovednosti.



Modelovy podnik €. 6

1.

Obecna charakteristika

= Polovodice, k.s.

= Pfedmétem c¢innosti je vyroba polovodi¢ovych soucastek.

= Spolecnost ptisobi na trhu 8 let.

= Podnik stoji pred strategickym rozhodnutim, zda rozsitit vyrobni program o vyrobek (métici
zatizeni), ktery bude obsahovat soucastky vyrabéné podnikem.

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 50| Zakladni kapital 15 Trzby za vlastni vyrobky 400
Finan¢ni dd.majetek 5| Kumulované VH 24 Zména stavu zasob vl.vyr. 5
Stala aktiva 55/ VH bé&Zného obdobi 6 Vykonova spotieba 360
Zasoby 20| Vlastni kapital 45 Pridana hodnota 45
Pohledavky 90| Kd zavazky 100 Osobni naklady 25
Finanéni majetek __10] Bankovni uvéry 30 Odpisy 5
Obézna aktiva 120| Cizi zdroje 130 Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 175/ PASIVA CELKEM 175 Nakladové uroky 4

Dan z pfijmu 5
Pocget zaméstnanc: 60 Cisty zisk 6

Provozni oblast, nakup, skladovani

= Sériova vyroba
= Sortiment cca 200 riznych soucastek
= Vzhledem k nespolehlivosti nékterych hlavnich dodavatel podnik zavedl ndkupni strategii
oznacovanou jako multiple sourcing, byt’ toto rozhodnuti mélo negativni dopad na
ekonomické objednaci mnozstvi (EOQ) nékterych polozek.
= Podnik uplatiuje statistické fizeni jakosti a snazi se o aplikaci metody Six Sigma.
= Pfipravuje se rozsifeni vyrobniho programu o méfici zatizeni. Realizace tohoto zdméru
predpoklada:
o investicni naklady 10 mil. K¢&;
o provozni naklady 12 mil.K¢&/rok;
o vynosy 13,5 mil K¢/rok;
o 90 % odbytu by bylo zajisténo smlouvou s jednim odbératelem s kazdoro¢ni opci.

Marketing

= Soucastky odebira 10 velkych vyrobct elektrickych zatizeni.

= Export dosahuje 60 % produkce.

= Dlouhodobym cilem podniku je vybudovat silnou korporatni znacku, kterou by bylo mozné
vyuzit pro cobranding s vyrobci elektrickych zatizeni.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= V souvislosti s rozsifenim vyrobniho programu se pfipravuje zahdjeni provozu nové vyrobni
linky. Vedeni podniku planuje vypsat vybérové fizeni pro obsazeni novych pracovnich
pozic. Provoz linky si vyzada 10 novych pracovnikii:
o 8 délnikil (postacuje zdkladni vzdélani se zauCenim);
o mistra se sttedoSkolskym vzdélanim a
o projektového manazera, ktery bude fidit cely projekt.
= Novi pracovnici budou organizovani v tymech.



Modelovy podnik €. 7

1.

Obecna charakteristika

= Elektrospotiebice, a.s.

= Pfedmét Cinnosti: Vyroba domacich elektrospotiebict.

= Spolecnost ptsobi na trhu 12 let; nehodla zasadnim zptisobem ménit vyrobni program nebo
zacileni na trzni segmenty.

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 225 Zakladni kapital 200 Trzby za vlastni vyrobky 750
Finan¢ni dd.majetek 5| Kumulované VH 16 Zména stavu zasob vl.vyr. -10
Stala aktiva 230, VH bézného obdobi 34 Vykonova spotifeba 520
Zasoby 90| Viastni kapital 250 Prfidana hodnota 220
Pohledavky 170, Kd zavazky 170 Osobni naklady 135
Finanéni majetek _ 30/ Bankovni uvéry 100 Odpisy 35
Obézna aktiva 290, Cizi zdroje 270 Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 520, PASIVA CELKEM 520 Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 8
Pocet zaméstnanct: 500 Cisty zisk 34

= Zisk 1 trzby jsou po tfi posledni roky stabilni.

Provozni oblast, nakup, skladovani

= Sériova vyroba, z hlediska organizace ji 1ze oznacit jako skupinovou.

= Hlavni plan vyroby na piislusné obdobi je vstupem pro stanoveni materidlovych pozadavka
— MRP (vypocet probiha v podnikovém informaénim systému)

= Certifikat ISO 9001, politika jakosti sledujici TQM.

= Podniku se dafi zvySovat produktivitu prace uplatiovanim principt §tihlé¢ vyroby (lean
managementu).

= Podnik zvaZuje zavedeni elektronického potfizovani (e-procurement) na bazi EDIFACT.

Marketing

= Podnik ma 8 hlavnich odbérateli (velkoobchodnici).

= Export dosahuje 10% produkce.

= Podnik vychazi pfi fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobkové koncepce.

=  Management véii v silné ucinky masmédii a proto planuje v tomto roce masmedialni
reklamni kampan. Pfi jejim planovani chce vyuzit FCB model ¢i model Rossitera a Percyho.

= Podnik se snazi v mistni komunité budovat dobré sousedské vztahy a stat se dobrym

obcanem. Podporuje firemni dobrovolnictvi.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Management podniku vyuziva vzdélavaci systém vytvoreny pii jeho zaloZeni. Uvazuje o
vyuziti kompetenéniho modelu.

=V podniku neni zaveden systém hodnoceni zaméstnancu.

= Personalni odd¢leni chce zménit svoji tilohu tak, aby vice podporovalo liniové manazery.

= Informacni systém vyhovuje z hlediska podpory bézného chodu spolecnosti. Moznosti
analyz pro vrcholovy management jsou vSak omezené na bézné (v podstaté deskriptivni)
reporty.

* Podnik pfipravuje zavedeni etick¢ho kodexu.



Modelovy podnik ¢. 8

1.

Obecna charakteristika

Hotel Montmartre, s.r.o.

Ttihvézdickovy hotel, ktery je soucasti rozsahlého komplexu budov se nachazi nedaleko od
historického centra Prahy.

Pfedmét Cinnosti: Ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby kongresového a sportovniho centra,
pronajem kancelafi a prostort pro obchodni provozovny.

Vlastnikem a provozovatelem je od jeho vzniku v 80. letech dvacatého stoleti Majetkova,
spravni a delimitacni unie odborovych svazu.

Vlastnik stoji ptfed strategickym rozhodnutim stran budouci ¢innosti.

Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka
Dlouhodoby majetek 1| Zakladni kapital 0,1 Trzby za vlastni sluzby 20
Finan¢ni dd.majetek 0| Kumulované VH -5 Zména stavu zasob vl.vyr. 0
Stala aktiva 11 VH bé&Zného obdobi -4 Vykonova spotieba 16
Zasoby 1| Vlastni kapital -8,9 Pridana hodnota 4
Pohledavky 4| Kd zavazky 16,9  Osobni naklady 5
Finanéni majetek _ 2| Bankovni Gvéry 0 Odpisy 1
Obézna aktiva 7| Cizi zdroje 16,9  Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 8 | PASIVA CELKEM 8 Nakladové aroky 2
Dan z pfijmu 0
Pocet zaméstnanc: 89 Cisty zisk -4

Provozni oblast, nakup, skladovani

V bezprostfednim okoli se nachdzi nékolik hotela stejné kategorie nabizejici stejné anebo
velmi podobné produkty.

Hotel ma nedostatecné parkovaci kapacity jak pro hosty, tak i pro najemniky.

Vyrazné klesaji ptijmy z prondjmu kancelaiskych a obchodnich prostor

Ptijmy za poskytované sluZzby negeneruji dostatecnou vysi zisku pro pottebnou rekonstrukci
hotelovych prostorti. Komplex je také vysoce energeticky naro¢ny.

Management hodla aplikovat metodu Balanced Scorecard s cilem zlepsit situaci.

Marketing

vvvvvvvv
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smluvnich incomingovych cestovnich kancelaii.
Znacné sezonni a cyklické vykyvy trzeb, kapacita je vyuZzita v priméru na 30%.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Hotel se potyka s velmi nizkou kvalifikaci nékterych profesi (kuchat, ¢iSnik, obsluhujici
personal, obchod) a s velkou fluktuaci pracovnikii zejména kviili nizké mzde¢.

V tizeni dochazi k ¢astym konfliktim mezi majitelem hotelu a vrcholovym managementem,
zejména v otazce investic a ohodnoceni pracovnikd.

Pro zlepSeni své ekonomickeé situace chce hotel vyuzit prostfedky, které nabizi e-business
(pfesngji e-commerce).
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1. Obecna charakteristika

Stavba, s.r.o.

Predmét Cinnosti: Realizace dopravnich staveb.

Podnik vznikl transformaci ze statniho podniku; na trhu ptisobi 25 let. V minulém roce se
stal soucasti velké Svédské stavebni nadnarodni spolecnosti.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zékladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 220 Zakladni kapital 250 Trzby za vlastni vyrobky 1500
Finan¢ni dd.majetek _ 50| Kumulované VH 30 Zména stavu zasob vl.vyr. 50
Stala aktiva 270, VH bézného obdobi 40 Vykonova spotfeba 1270
Zasoby 140| Vlastni kapital 320 Prfidana hodnota 280
Pohledavky 410 Kd zavazky 480 Osobni naklady 180
Finanéni majetek 110/ Bankovni uvéry 130 Odpisy 25
Obézna aktiva 660| Cizi zdroje 610 Ostatni naklady 4
AKTIVA CELKEM 930, PASIVA CELKEM 930 Nakladové uroky 10

Dan z pfijmu 21
Pocet zaméstnanct: 600 Cisty zisk 40

3. Organizace, provozni oblast, nakup, skladovani

Podnik uvazuje o zméné pravni formy podnikani ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym na
akciovou spole¢nost.

Vétsina produkce je v sou¢asné dobé realizovana na 10 stavenistich po celé CR.
Vyznamny podil na findlnich vykonech maji subdodavatelé, z toho divodu ma podnik
zpracovany program rozvoje dodavateld.

Zvyseni produktivity prace chce podnik dosdhnout vét§im vyuzivanim metod operacni
analyzy.

4. Marketing

Ptiblizné€ 80% trzeb plyne ze staveb, jejichz zadavatelem je vetejny sektor.

Podnik se chova spolecensky odpovédné.

N¢kolikrat do roka realizuje vyzkumy postojii vetejnosti.

PR aktivity Ize charakterizovat jako pfesvédcovaci. Jejich cilem je zmanipulovat nazor
kli¢ové verejnosti tak, aby posléze odpovidal zdmérim podniku.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Spole¢nost disponuje unikatnim technickym zatizenim pro findlni Gpravu povrchu vozovek.
Jednim z néstroji hodnoceni pracovniki jsou klic¢ové ukazatele vykonu.

Spolec¢nost dostala v soucasné dob€ vyznamnou zakdzku na severu Moravy a bude nutné
pfijmout nové zaméstnance.

Péce o klicové pracovniky je nedostatecna.

Podnikovou kulturu Ize charakterizovat jako silnou.

Podnik vlastni certifikat ISO 14000.
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1.

Obecna charakteristika

= Poradci, s.r.o.

= Pfedmét Cinnosti: Audit a poradenstvi, pfevazné pro podniky.
= Spolecnost vlastni jeji Cesky management. Plsobi na trhu 15 let.

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 50| Zakladni kapital 80 Trzby za vlastni sluzby 350
Finan¢ni dd.majetek 0 Kumulované VH 23 Zména stavu zasob vl.vyr. 4
Stala aktiva 50, VH bézného obdobi 22 Vykonova spotieba 120
Zasoby 5| Vlastni kapital 125 Pridana hodnota 234
Pohledavky 100| Kd zavazky 30 Osobni naklady 180
Finanéni majetek 20| Bankovni uvéry 20 Odpisy 10
Obézna aktiva 125| Cizi zdroje 50 Ostatni naklady 11
AKTIVA CELKEM 175/ PASIVA CELKEM 175 Nakladové aroky 4

Dan z pfijmu 4
Pocet zaméstnanc: 200 Cisty zisk 22

Organizace, provozni oblast

= Hlavni skupiny sluzeb tvoii audit (cca 45% z trzeb), podnikové poradenstvi (cca 35%) a

v mensi mife daiiové poradenstvi (cca 20%).
= Spolecnost ma 10 pobocek ve velkych méstech CR (mimo Prahu). Kazda kompletné
zajistuje vSechny skupiny sluzeb.

Marketing

= Do soucasné doby spolecnost spoléhala na Sifeni dobrého jména samotnymi zdkazniky,

prostiednictvim osobnich kontaktl a prostfednictvim ob¢asné reklamy ve specializovanych
Casopisech. V tomto roce chce vSak pro akvizici novych zdkazniki vyuzit direct mail
v kombinaci s telemarketingem.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

=  Pouze 10 % pracovnikil ma slozeny ptislusné kvalifikaéni zkousky vyZadované legislativou,
ostatni personal tvoii jejich asistenti, u kterych dochazi ke zna¢né fluktuaci, a
administrativni pracovnici.

= Podnik si chce udrZet klicové zaméstnance nabidkou flexibilnich forem prace.

= Vzajemna spoluprace vSech profesi je na nizké tirovni spojena s problémy s vnitini

koordinaci.

= Pracovnici nejsou dostate¢n¢ motivovani k pracovnimu vykonu.
= Podnik planuje investici do informaéniho systému s cilem zdokonalit tymovou praci
v pocitacové siti (oblast tzv. groupware).
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