Soubor modelovych podniki pro SZZ

Modelovy podnik €. 1

1.

Obecna charakteristika

Thermotwist, a.s.

Predmét ¢innosti: Vyroba, instalace a opravy termostatickych hlavic a ventili k regulaci
teploty radidtor v mistnostech.

5 let existence v oboru. Podnik je ¢islem 1 na trhu s termostatickymi hlavicemi a ventily.

Ekonomicka a finan¢ni situace spolec¢nosti

Zékladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 200 [Zakladni kapital 140 Trzby za vlastni vyrobky 660
Finan¢ni dd.majetek 20 Kumulované VH 36 Zména stavu zasob vl.vyr. 10
Stéala aktiva 220 VH bézného ob. 24 Vykonova spotieba _ 520
Zasoby 110 |Vlastni kapital 200 Pridana hodnota 150
Pohledavky 130 [Kd zavazky 180 Osobni naklady 64
Finanéni majetek __40 Bankovni avéry 120 Odpisy 26
Bézna aktiva 280 |Cizi zdroje 300 Ostatni naklady 20
AKTIVA CELKEM 500 PASIVA CELKEM 500 Nakladové uroky 6

Dan z pfijmu __10
Pocet zaméstnanc: 180 Cisty zisk 24

Bankovni vér je splatny za 3 roky, ro¢ni splatka ¢ini cca 40 mil. K¢.
Splatnost naprosté vétSiny pohledavek je vice nez 21 dni, 50 % kratkodobych zadvazkt ma
splatnost do 14 dni.

Provozni oblast, nakup, skladovani

Vyrobni sortiment tvoii 3 zakladni druhy vyrobki; diverzifikovanost vyrobniho programu je
nizké (vyrobky jsou si navzdjem podobné jak z hlediska uZiti, tak z hlediska vyroby a
materialu).

Vyrobky sestavaji z 20 soucastek. Celkove podnik nakupuje cca 70 riznych polozek,
pficemz hlavnich dodavatelt je 7.

Ro¢ni objem produkce v naturdlnim vyjadieni ¢ini cca 2,5 mil. ks pfi tfisménném provozu,
pricemz podil jednotlivych druhti vyrobkl je ptiblizné stejny.

Zasoby tvoti z 90% material a soucastky specifické pro danou vyrobu.

Marketing

Podil exportu ¢ini cca 10%.

Podnik je znamy provokativnimi reklamnimi kampanémi, na které bylo v minulosti podano
nespocet stiznosti.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ jeho 2 nejvetsi konkurenti nabizeji srovnatelné
produkty o 2-4% draze, chce podnik v letoSnim roce realizovat srovnavaci reklamu
zaloZenou na cenovém srovnani.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Pocet vyrobnich délniku ¢ini cca 70% vSech pracovnikl (125 délnikl prepoctenych na plny
uvazek).

Vyroba probiha v licenci.

Novy informacni systém praci vétSiné vykonnych pracovnikl nezjednodusil, jeho pozitivem
je vSak moznost zvysit rozpéti fizeni.



Modelovy podnik €. 2

1. Obecna charakteristika

Porcelan, a.s.
Ptredmét ¢innosti: Vyroba uzitkového porcelanu.
7 let existence v oboru.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 380[Zakladni kapital 350 Trzby za vlastni vyrobky 550
Finan¢ni dd.majetek ~_ 35Kumulované VH -75 Zména stavu zasob vl.vyr. 6
Stala aktiva 415VH béZného obdobi 45  Vykonova spotieba 215
Zasoby 40\Vlastni kapital 320 Pridana hodnota 341
Pohledavky 75|Kd zavazky 105 Osobni naklady 126
Finan¢ni majetek __15Bankovni uvéry (dd) 120 Odpisy 122
BézZna aktiva 130|Cizi zdroje 225 Ostatni naklady 12
AKTIVA CELKEM 545PASIVA CELKEM 545  Nakladové uroky 14

Dan z pfijmu 22
Podet zaméstnanc: 360 Cisty zisk 45

Vice nezZ tietina strojl je na hranici Zivotnosti a bude nutné je v dal$im roce obménit,
hodnota nové potizovanych strojit bude 160 mil. K¢.

Pohledavky jsou z 90 % tvoteny pohledavkami za jednim odbératelem

Dlouhodoby bankovni Gvér je splatny za 6 let, trokova sazba ¢ini 10 % p.a.

Aktudlni rok je prvnim ziskovym rokem, v pfedchozich letech byla realizovéana ztrata

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

Vyrobni sortiment tvoii talife, hrnky, §alky; diverzifikovanost vyrobniho programu je
vysoka (kolem 3 tis. druhti tvara a dekort).

Ro¢ni objem produkce dosahuje 5.000 tun porceldnu pfi nepietrzitém tiisménném provozu.
Maximalni teoretickd kapacita peci, které predstavuji hlavni ¢lanek vyrobni linky, odpovida
5.200 t porcelanu/rok.

Reklamace tvoti 3% produkce, hlavnim divodem reklamaci je Spatny dekor vyrobki.
Podnik ma zastaraly systém skladovani, ktery zpisobuje velké mnozstvi chyb pfi
vychystavani a ktery neumoziuje diasledné uplatnit systém FIFO.

Podnik zfidil novou pracovni pozici — logistického controllera.

4. Marketing

Podnik vychazi pfi fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobni koncepce.

Pted nedavnem uveiejnila MF Dnes spotiebitelsky test uzitkového porcelanu, ve kterém
figuroval i1 Porcelan. V né€kolika srovnavanych kategoriich se umistil na prvnim miste.
Podnik zamysli ptfevzit ¢ast tohoto testu, kterd vyzniva pro podnik pozitivn€ a uvést ji ve
svych propagacnich materialech.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Vyroby se pfimo ucastni cca 270 pracovniki (tj. cca 75% vSech pracovnikil).

Soucasny stav zaméstnanct je vysoky z ditvodu zastaralych strojii a pfi pofizeni novych
muze byt sniZen o cca 40.

Podnik je na zacatku planované zmény, a to zavadéni prvki procesniho fizeni. Za timto
ucelem podnik vytvofil projektovy tym, ktery spolu s externi poradenskou spolecnosti,
zpracovava analyzy a ndvrhy pro vedeni podniku.



Modelovy podnik €. 3

1.

Obecna charakteristika

= Pekarny, s.r.o.

= Pfedmét Cinnosti: Pekarenska vyroba.

= Nové¢ zalozena spole¢nost; na trh hodla proniknout pec¢ivem z kvalitnich a €istych pfirodnich
surovin s minimalizaci chemickych uprav .

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 90Zakladni kapital 70 Trzby za vlastni vyrobky 150
Finan¢ni dd.majetek ~_ OKumulovane VH 0  Zména stavu zasob vl.vyr. -2
Stala aktiva 90VH béZného obdobi 2 Vykonova spotfeba 108
Zasoby 30\Viastni kapital 72 Pridana hodnota 40
Pohledavky 35|Kd zavazky 45 Osobni naklady 26
Finan¢ni majetek ___5Bankovni Gvéry 43 Odpisy 7
Bézna aktiva 70Cizi zdroje 88  Ostatni naklady 2
AKTIVA CELKEM 160PASIVA CELKEM 160  Nakladové uroky 1

Dan z pfijmu 2
Pocet zaméstnanc: 125 Cisty zisk 2

= Zisk je okamzité rozd€lovan mezi spole¢niky a neni reinvestovan.
= Reinvestice pouze z odpist.
= Bankovni uvéry — 3 mil. kontokorentni tvér, 40 mil. kratkodoby tvér, splatny do 2 let.

Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii vyroba chleba, bézného peciva a jemného peciva;

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 6100 t (chléb 4000 t, bézné pecivo 1500 t, jemné pecivo
600 t) pti dvousménném provozu po 5 dntll v tydnu.

= Maximalni teoreticka kapacita podniku odpovida 12.000 t peciva /rok pii tfisménném
provozu.

Marketing

= Podnik vychazi pti fizeni svych marketingovych aktivit z koncepce spole¢enského
marketingu.

= Realizuje nizkonakladovou propagaci.

= Na propagaci nahlizi jako na naklad.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Pracovnici nemaji potfebnou kvalifikaci pro vyuzivani novych modernich potravinarskych
technologii.

=  Primérnd mzda v podniku je o 15 % niz§i neZ ¢ini primér odvétvi.

= Podnik ma certifikovany systém HACCP.



Modelovy podnik ¢. 4

1. Obecna charakteristika
= Textil, s.r.o.
» Pfedmét Cinnosti: Vyroba ddmské a panské konfekce.
= Spolecnost ptisobi na trhu 10 let.

2. Ekonomicka a finan¢ni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 80Zakladni kapital 100 Trzby za vlastni vyrobky 300
Finan¢ni dd.majetek =~ OKumulované VH -25 Zména stavu zasob vl.vyr. 30
Stala aktiva 80VH béZného obdobi -15  Vykonova spotfeba 220
Zasoby 105|Vlastni kapital 60  Pridana hodnota 110
Pohledavky 60|Kd zavazky 80  Osobni naklady 100
Finan¢ni majetek __15Bankovni Gvéry 120  Odpisy 10
Bézna aktiva 180|Cizi zdroje 200  Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 260PASIVA CELKEM 260  Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 2
Podet zaméstnanc: 500 Cisty zisk -15

= Dlouhodoby majetek je ze 70% odepsan, v posledni dob¢ neprobihaly z4sadni investice.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii ddmské a panska konfekce, véetné¢ dopliki.

= Sériova vyroba odévi se realizuje ve dvou vyrobnich zavodech umisténych v jednom aredlu,
z nichz prvni (ziskovéjsi) se zaméfuje na damskou konfekci, druhy na panskou konfekei.

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 700 tis. kust odévi.

= Podnik si najal poradenskou spolecnost, ktera se pokousi zvysit produktivitu prace, a to
pomoci metodiky teorie omezeni.

4. Marketing

= Distribuce je realizovana zejména prostfednictvim vlastnich maloobchodnich prodejen.

=  Podnik nov¢ zfidil pozici PR managera. Ten v souc¢asné dob¢ ptipravuje meeting pro
novinafe, kde chce predstavit novy styl budovani znacky podniku a novou ddmskou kolekei.

= Podnik také chysta spolupraci s lifestylovymi ¢asopisy, kterym se zavazal zapijCovat své
produkty pro modni sekce. Zaroven zvazuje moznost product placementu v novém ¢eském
filmu.

= Pfed 3 mésici realizoval vyprodejovou akci na ¢ast svého sortimentu, pfi¢emz ve svych
prodejnach nemél pfimétenou zasobu zbozi s ohledem na ocekévanou poptavku.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Podnik ma vlastni utvar vyvoje a designu.
= Pracovnici Ziji v obavach o sva pracovni mista.



Modelovy podnik ¢. 5

1. Obecna charakteristika

= Drogerie, s.r.0.
= Pfedmét Cinnosti: Koup¢ a prodej drogistického zbozi.

= 5 let existence; druhy specializovany drogisticky fetézec na jihomoravském trhu.

2. Ekonomicka a finanéni situace
= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):
Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka
Dlouhodoby majetek 77/ Zakladni kapital 30 Trzby z prodeje zboZzi 300
Finan¢ni dd.majetek =~ OKumulované VH 28 Naklady na prodané zbozi 200
Stala aktiva 77\VH béZného obdobi 9  Vykonova spotfeba 25
Zasoby 30\Viastni kapital 67  Pridana hodnota 75
Pohledavky 0Kd zavazky 22 Osobni naklady 45
Finan¢ni majetek ___2Bankovni Gvéry 20  Odpisy 9
Bézna aktiva 32|Cizi zdroje 42  Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 109PASIVA CELKEM 109 Nakladové uroky 2
Dan z pfijmu 5
Podet zaméstnanc: 140 Cisty zisk 9
3. Provozni oblast, nakup, skladovani
= Jsou realizovany tyto zbozové skupiny: damska a panska télova kosmetika, prostiedky na
holeni, vlasova a ustni péce, toaletni potieby, détské pleny, Cistici a praci prostiedky.
= Naturélni objem prodaného zbozi je1500 t/rok.
= Prodej probihé ve vlastnich 20 maloobchodnich prodejnach, které inkasuji platby pievazné
v hotovosti.
= Zasobovani prodejen zajist'uje 3x tydné vnitropodnikovy utvar Logistiky dovozem zbozi
z centralniho skladu spole¢nosti.
= Podnik trapi nadbytecné (neprodavajici se) zasoby zbozi v prodejnach, a to za situace, kdy
jinym prodejnam ten samy artikl chybi. Podnik proto hled4 inspiraci v koncepci Efficient
Consumer Response.
4. Marketing
= Do soucasné doby podnik sazel v oblasti cenové politiky na strategii everyday low pricing.
= Pfed rokem jeho nejvétsi konkurent zavedl vérnostni program a diky insider informacim
podnik zjistil, Ze se zavedenim tohoto programu se konkurentovi vyrazn€ navysil obrat.
Z tohoto divodu planuje v tomto roce také zavést vérnostni program.
=V ndvaznosti na to chce uspotadat spotiebitelskou soutéz, jejimz cilem je zvysit obrat a
informovat zakazniky o vyhodéach plynoucich ze vstupu do vérnostniho programu.
5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Prodejny maji otevieno od 7-19 hod. V kazdé¢ je zaméstnano 3-7 pracovniki v Cele
s vedoucim prodejny. Fluktuace zaméstnanct je relativné nizka.



Modelovy podnik €. 6

1.

Obecna charakteristika

=  Polovodice, k.s.

= Pfedmét Cinnosti: Vyroba polovodicovych soucastek.

= Spolecnost ptisobi na trhu 8 let; zvazuje rozsifeni vyrobniho programu o méfici zafizeni,
ktera budou obsahovat souc¢astky vyrabéné podnikem.

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 50[Zakladni kapital 15 Trzby za vlastni vyrobky 400
Finan¢ni dd.majetek ~_ 5Kumulované VH 24 Zména stavu zasob vl.vyr. 5
Stala aktiva 55\VH bézného obdobi 6  Vykonova spotrfeba 360
Zasoby 20\Vlastni kapital 45 Pridana hodnota 45
Pohledavky 90|Kd zavazky 100 Osobni naklady 25
Finanéni majetek __10Bankovni uvéry 30 Odpisy 5
Bézna aktiva 120\Cizi zdroje 130  Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 175PASIVA CELKEM 175  Nakladové uroky 4

Dan z pfijmu 5
Pocet zaméstnancu: 60 Cisty zisk 6

Provozni oblast, nakup, skladovani

= Sériova vyroba
= Sortiment cca 200 riznych soucastek
= Vzhledem k nespolehlivosti nékterych hlavnich dodavatelt podnik zavedl ndkupni strategii
oznacovanou jako multiple sourcing, byt’ toto rozhodnuti mélo negativni dopad na
ekonomické objednaci mnozstvi (EOQ) nékterych polozek.
= Podnik uplatiiuje statistické fizeni jakosti a snazi se o aplikaci metody Six Sigma.
= Pfipravuje se rozsifeni vyrobniho programu o méfici zatizeni. Realizace tohoto zaméru
predpoklada:
o investi¢ni ndklady 10 mil. K¢;
o provozni ndklady 12 mil.K¢/rok;
o vynosy 13,5 mil K¢/rok;
o 90 % odbytu by bylo zajisténo smlouvou s jednim odbératelem s kazdoro¢ni opci.

Marketing

= Soucastky odebird 10 velkych vyrobct elektrickych zatizeni

= Export dosahuje 60% produkce.

= Dlouhodobym cilem podniku je vybudovat silnou korporatni znacku, kterou by bylo mozné
vyuzit pro cobranding s vyrobci elektrickych zatizeni.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= 'V souvislosti s roz§ifenim vyrobniho programu se pfipravuje zahdjeni provozu nové vyrobni
linky. Provoz linky si vyZada 10 novych pracovniki:
o 8 délnikil (postacuje zakladni vzdélani se zaucenim);
o mistra se sttedoSkolskym vzdélanim a
o projektového manazera, ktery bude fidit cely projekt.



Modelovy podnik €. 7

1.

Obecna charakteristika

= Elektrospotiebice, a.s.

= Pfedmét Cinnosti: Vyroba domacich elektrospotiebict.

= Spolecnost ptsobi na trhu 12 let; nehodla zasadnim zptisobem ménit vyrobni program nebo
zacileni na trzni segmenty.

Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 225[7&kladni kapital 200  Trzby za vlastni vyrobky 750
Finan¢ni dd.majetek ~_ 5Kumulované VH 16 Zména stavu zasob vl.vyr. -10
Stala aktiva 230[VH bézného obdobi 34  Vykonova spotieba 520
Zasoby 90\Vlastni kapital 250 Pridana hodnota 220
Pohledavky 170|Kd zavazky 170 Osobni naklady 135
Finanéni majetek __30[Bankovni uvéry 100 Odpisy 35
Bézna aktiva 290|Cizi zdroje 270  Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 520PASIVA CELKEM 520  Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 8
Pocet zaméstnancu: 500 Cisty zisk 34

= Zisk 1 trzby jsou po tfi posledni roky stabilni.

Provozni oblast, nakup, skladovani

= Sériova vyroba, z hlediska organizace ji 1ze oznacit jako skupinovou.

= Hlavni plan vyroby na piislusné obdobi je vstupem pro stanoveni materidlovych pozadavku
— MRP (vypocet probiha v podnikovém informaénim systému)

= Certifikat ISO 9001, politika jakosti sledujici TQM.

= Podniku se dafi zvySovat produktivitu prace uplatiovanim principt §tihlé¢ vyroby (lean
managementu).

= Podnik zvaZuje zavedeni elektronické potfizovani (e-procurement) na bazi EDIFACT.

Marketing

= 8 hlavnich odbératelti (velkoobchodnici).

= Export dosahuje 10% produkce.

= Podnik vychazi pfi fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobkové koncepce.

= Management vé&ii v silné ucinky masmédii, a proto planuje v tomto roce masmedialni
reklamni kampan. Pfi jejim planovani chce vyuzit FCB model ¢i model Rossitera a Percyho.

= Podnik se snazi v mistni komunité budovat dobré sousedské vztahy a stat se dobrym
obcanem. Podporuje firemni dobrovolnictvi.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Management podniku vyuziva vzdélavaci systém vytvoreny pii jeho zalozZeni.

= Informacni systém vyhovuje z hlediska podpory bézného chodu spole¢nosti. Moznosti
analyz pro vrcholovy management jsou ,,omezené‘ na bézné (v podstaté deskriptivni)
reporty.



Modelovy podnik ¢. 8

1. Obecna charakteristika

= Hotel, v.o.s.

= Pfedmét Cinnosti: Ubytovaci a stravovaci sluzby

= Spolecnost zalozilo pted 4 lety 5 fyzickych osob, z nichz 3 v hotelu samy pracuji; hotel se
nachdzi v malebné¢ horské oblasti s mén¢ rozvinutou turistickou infrastrukturou.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 23|Z3akladni kapital 2 Trzby za vlastni sluzby 20
Finan¢ni dd.majetek ~_ OKumulované VH 0  Zména stavu zasob vl.vyr. 0
Stéla aktiva 23\VH béZného obdobi 0  Vykonova spotfeba 12
Zasoby 1\Vlastni kapital 2  Pridana hodnota 8
Pohledavky 0|Kd zavazky 3 Osobni naklady 5
Finanéni majetek __1|Bankovni uvéry 20  Odpisy 1
Bézna aktiva 2\Cizi zdroje 23  Ostatni ndklady 0
AKTIVA CELKEM 25PASIVA CELKEM 25  Nakladové uroky 2

Dan z piijmu 0
Podet zaméstnancd: 20 Cisty zisk 0

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Kapacita objektu ¢ini cca 70 lazek; prevazuji 4 lizkové pokoje.

= Vedouci pracovnici hotelu maji profesiondlni zkusenost s fizenim vyrobnich podnikii,
specifika sluzeb se ,,u¢i za pochodu® (tyka se zejména inovaci produktu a marketingového
mixu obecng).

4. Marketing

= Klientelu tvoii pfevazné tuzemské rodiny s détmi.

= Znacné sezonni vykyvy trzeb (v zime se témet nevyuziva).

= 'V Iété naopak zlstavaji pokoje nevyuzité diky zdkazniklim, ktefi si ubytovani telefonicky
rezervuji a nakonec nepfijedou. Podnik vidi feSeni v uplatnéni yield managementu.

= Podnik se rozhodl aplikovat na své zakazniky relationship marketing s podporou CRM.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Persondl neumi cizi jazyky.

= Podniku chybi plan celoro¢niho vyuziti lidskych zdroji.

= Pro zlepSeni své ekonomické situace chce hotel vyuzit prostiedky, které nabizi e-business
(pfesnéji e-commerce).



Modelovy podnik €. 9

1. Obecna charakteristika

= Stavba, s.r.o.

= Pfedmét Cinnosti: Realizace dopravnich staveb.

= Spolecnost vznikla transformaci ze statniho podniku; na trhu ptisobi 25 let.
2. EKkonomicka a financni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 220\Zakladni kapital 250 Trzby za vlastni vyrobky 1500
Finan¢ni dd.majetek ~_ 50Kumulované VH 30 Zména stavu zasob vl.vyr. 50
Stala aktiva 270NVH béZného obdobi 40  Vykonova spotieba 1270
Zasoby 140|Vlastni kapital 320  Pridana hodnota 280
Pohledavky 410|Kd zavazky 480 Osobni naklady 180
Finan¢ni majetek _110Bankovni Gvéry 130  Odpisy 25
Bézna aktiva 660\Cizi zdroje 610  Ostatni naklady 4
AKTIVA CELKEM 930PASIVA CELKEM 930  Nakladové uroky 10

Dan z pfijmu 21
Podet zaméstnanc: 600 Cisty zisk 40

3. Organizace, provozni oblast, nakup, skladovani

= Podnik uvazuje o zméné¢ pravni formy podnikani ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym na
akciovou spolecnost.

= Vétsina produkce je v sou¢asné dobé realizovana na 10 stavenistich po celé CR.

= Vyznamny podil na finalnich vykonech maji subdodavatelé, z toho divodu ma podnik
zpracovany program rozvoje dodavatelil.

= ZvySeni produktivity prace chce podnik dosdhnout vétsim vyuzivanim metod operacni
analyzy.

4. Marketing

= 80% trzeb plyne ze staveb, jejichz zadavatelem je vefejny sektor.

= Podnik se chova spolecensky odpoveédné.

= Ncékolikrat do roka realizuje vyzkumy postojii vefejnosti.

= PR aktivity lze charakterizovat jako presvédcCovaci. Jejich cilem je zmanipulovat nazor
klicové vetejnosti tak, aby posléze odpovidal zamértiim podniku.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

=  Spole¢nost disponuje unikatnim technickym zafizenim pro findlni ipravu povrchu vozovek.
= Péce o klicové pracovniky je nedostatecna.

= Podnikovou kulturu l1ze charakterizovat jako silnou.

= Podnik vlastni certifikat ISO 14000.
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1.

Obecna charakteristika

Poradci, s.r.o.

Predmét Cinnosti: Audit a poradenstvi, pfevazné pro podniky.
Spolecnost vlastni jeji cesky management. Plisobi na trhu 15 let.

Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX

Vysledovka

Dlouhodoby majetek
Finanéni dd.majetek
Stala aktiva

Zasoby

Pohledavky
Finanéni majetek
BézZna aktiva
AKTIVA CELKEM

Pocet zaméstnancu:

50[zakladni kapital
Kumulované VH

o

50\VH bézného obdobi

5|\Viastni kapital
100|Kd zavazky

20Bankovni uvéry

125|Cizi zdroje
175PASIVA CELKEM

200

Organizace, provozni oblast

-

Hlavni skupiny sluzeb tvofi audit (cca 45% z trzeb), podnikové poradenstvi (cca 35%) a
v mensi mife daiiové poradenstvi (cca 20%).

80
23
22
125
30
20
50
175

Trzby za vlastni sluzby

Zména stavu zasob vl.vyr.

Vykonova spotieba
Pridana hodnota
Osobni naklady
Odpisy

Ostatni naklady
Nékladové uroky
Dan z pfijmu

Cisty zisk

350

120
234
180
10
1"

22

Spoleénost ma10 pobocek ve velkych méstech CR (mimo Prahu). Kazda kompletné
zajistuje vSechny skupiny sluzeb.

Marketing

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Do soucasné doby spolecnost spoléhala na §ifeni dobrého jména samotnymi zakazniky,

prostiednictvim osobnich kontaktl a prostfednictvim ob¢asné reklamy ve specializovanych
casopisech. V tomto roce chce vSak pro akvizici novych zdkazniki vyuzit direct mail
v kombinaci s telemarketingem.

Pouze 10% pracovnik ma sloZeny pfislusné kvalifika¢ni zkousky vyZadované legislativou,

ostatni personal tvoii jejich asistenti, u kterych dochazi ke zna¢né fluktuaci, a

administrativni pracovnici.
Vzajemna spoluprace vSech profesi je na nizké Grovni spojend s problémy s vnitini

koordinaci.

Podnik planuje investici do informa¢niho systému s cilem zdokonalit tymovou praci
v pocitacovée siti (oblast tzv. groupware).
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