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Poznamka autora :

Material je zpracovan na zakladé 15 let praxe vyucujiciho, ktery pracuje ve firmach prodavajicich,
implementujicich a podporujicich ERP systémy. ZkuSenosti o znalostnim horizontu jsou dany potiebami
zamgéstnavatell, které vyucéujici dobie zna.

Zakladni moZnosti pracovniho uplatnéni (pozice) :

a) spravce ERP systému : nikoliv tedy pouze spravce sité a propojenych technologii u uzivatele
téchto systémui.

b) konzultant : pracuje na stran¢ firem dodavajicich, implementujicich resp. podporujicich ERP
systémy. Zde je potieba zasadn¢ rozliSovat hierarchii pozic mezi vedoucim konzultantem,
senior konzultantem a junior konzultantem.

Z pohledu vySe uvedeno pracovniho zafazeni je potieba specifikovat znalostni horizont resp.
specializaci pro toto pracovni zatazeni podle znalosti uvedenych v druhé ¢asti tohoto
dokumentu. Charakter tohoto dokumentu dava moznost vyjmenovat vSechny zakladni znalosti
potfebné pro nejvyssi kategorii konzultantti, vedouciho konzultanta.

c) prodejce ERP systémii : komplexni znalosti vSech zakladnich funkci ERP. Tato znalost
nemusi nutné dosahovat znalosti konzultanta. Dal$i znalosti jsou uvedeny niZe.

d) programator ERP systémi : viz nize uvedena mnozina znalosti.

e) vedouci projektu : viz nize uvedena mnozina znalosti.
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Mnoziny znalosti potiebné pro vySe zminéné pracovni pozice :

Spravce ERP systémii : zakladni vlastnosti databazovych systémt a komunikacnich
protokold (pocitacové sité). Znalosti ERP na trovni junior konzultanta jako jenapt. ovladani
ERP, zakladni principy vytvafeni transakci, technologie zalohovani a zabezpeceni citlivych
udaju (hesla, nastaveni prav).Technologie pofizovani primarnich dat (snimace ¢arovych kodu,
WIFL, RFID,...). Komunika¢ni jazykova vybavenost (minimaln¢ anglictina).

Konzultant :

e kompletni znalost celého systému a vSech (mikroekonomie, makroeckonomie a
nauka o podniku)

e financ¢ni oblast :UCetnictvi, reporting, controlling, DPH vykaznictvi,
komunikace bankami, saldo, generace cash flow

e fizeni vyroby a navaznost na logistiku : nakup komponent - materialu a
zboZi, jejich naskladnéni, skladové pohyby a transfery mezi skladovymi
lokacemi a piihradkami, metody pfiobjednavani, sledovani davek a sériovych
Cisel, fizeni vratek v navaznosti na reklamacni fizeni a systém jakosti

e fizeni obchodu (nakup a prodej) a logistika s ndvaznosti na fizeni vyroby a
nastroje vyuzivané pro fizeni vyroby : kusovniky a jejich verze, konfiguratory
vyrobki, kapacitni planovani, technologické postupy a vyrobni ¢asy,
ocenovani zakazek, vyhodnocovani efektivity a kvality vyroby, vyroba na
zakazku a vyroba na sklad a vyroby podle prognoz.

e fizeni dil¢ich projekti : fizeni zdroju, generace pracovnich vykazl
(protokolt), zpétné vyhodnocovani postupu projektu, rozeznavani a fizeni
rizik, fizeni Casovych rezerv (¢asovych zasobnikl) a metody komunikace mezi
stranami dodavatele a odbératele. Planovani dil¢ich aktivit. Dalsi znalosti viz
znalostni horizont uvedeny u vedouciho projektu

e nastroje business analytics a analytické metody (OLAP: On-Line-Analytic-
Processing) s tim spojené a navaznost na metody rozhodovani, dimenze

e Velice dobra jazykova vybavenost (minimaln¢ anglictina)- znalost
terminologie, ktera se ziska vyuzivanim vicejazy¢nych ERP (anglicka
jazykova vrstva)

e principy distribuce zbozi v ramci systému dodavatelskych fetézci
zaklady programovani umoznujici po doSkoleni pravu tabulek, formulait a
sestav

Prodejce : musi mit velmi dobré znalosti o trhu (typy prodavanych systémd, klasifikace
produktti, zakaznické segmenty,...). Do povinné vybavy prodejce ERP patti zaklady
marketingovych metod pouzivanych pfi obchodovani s ERP systémy a zvladnuti
vyjednavacich technik a mit dobrou znalost z oboru licencovani softwaru a pravidel obchodu
s duSevnim vlastnictvim (zaklady prava). Dale musi znat zakladni struktury smluv. SWOT
analyza a GAP analyza. Zivotni cyklus produktii a Bostonska matice. Generace prodejnich
dokumentt od nabidek, pies objednavky, faktury a dobropisy az po dodaci listy. Znalost
prodejnich technik jako jsou napi. Solution Selling nebo Sales Works. Znalosti prodejnich
technik se vétSinou ziskavaji na doplnujicich kurzech, u kterych se predpoklada, ze
pouzivana pii vybérovych fizeni. Pravidla pro poskytovani dotaci. Velice dobra jazykova
vybavenost (minimalné anglictina).
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Programator : zaklady computer science, principy objektového programovani a navrhovani
algoritmii, zaklady databazovych systémt, zakladni znalosti IT architektur. Pouzivané typy
serverl a operaénich systému. Zakladni znalost ekonomickych funkci ERP. Dobra jazykova
vybavenost (minimalné anglictina).

Vedouci projektu : musi mit dobré znalosti o0 ERP systémech minimaln¢ na Grovni senior
konzultanta. Musi znat metody fizeni projektu a metody fizeni rizik.Musi mit vynikajici
komunikac¢ni schopnosti. Mezi projektové metody patii napt. metoda kritického fetézce nebo
metoda kritické cesty, dale pak prace s grafickymi planovacimi systémy (Gantt). Sestaveni
rozpoc¢tu a jejich vyhodnoceni. Zakladni znalosti o teorii omezeni. Je potfeba, aby pracovnik
na této pozici mel znalosti tykajici se pravnich aspektli smluv a zpiisobtl fizeni jejich zmén.
Aby bylo mozné projekt Fidit, je potieba ovladat systém mékkych a tvrdych metrik. Metody
pro podporu rozhodovani. Aplikace metody balanced scorecard (metoda vyvazenych méfitek
umoznujici sladit cile a procesy, které tyto cile podporuji). Metody managementu .
Vynikajici jazykova vybavenost (minimalné anglictina).

Poznamka : piedpoklada se, ze vSech maji znalosti matematiky a statistky v rozsahu
vyucovanych obecné na ekonomickych fakultach. Déle se predpoklada znalost
ovladani a pouzivani standardnich kancelaiskych balikli jako je na ptiklad Office

v rozsahu kurzii vyucovanych na ESF MU.
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