Soubor modelovych podniki pro SZZ

Modelovy podnik ¢. 1

1. Obecna charakteristika

Thermotwist, a.s.

Predmét ¢innosti: Vyroba, instalace a opravy termostatickych hlavic a ventil k regulaci
teploty radiatord v mistnostech.

Podnik ptisobi v oboru 5 let. Je ¢islem 1 na trhu s termostatickymi hlavicemi a ventily.

2. Ekonomicka a finanéni situace spole¢nosti

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 200| Zakladni kapital 140 Trzby za vlastni vyrobky 660
Finan¢ni dd.majetek 20| Kumulované VH 36 Zména stavu zasob vl.vyr. 10
Stéla aktiva 220| VH bézného ob. 24 Vykonova spotfeba 520
Zasoby 110| Viastni kapitél 200 Pridana hodnota 150
Pohledavky 130| Kd zavazky 180 Osobni naklady 64
Finan¢ni majetek __ 40| Bankovni uvéry 120 Odpisy 26
Obézna aktiva 280| Cizi zdroje 300 Ostatni naklady 20
AKTIVA CELKEM 500| PASIVA CELKEM 500 Nakladové uroky 6

Dari z pfijmu 10
Podet zaméstnancti: 180 Cisty zisk 24

Bankovni uvér je splatny za 3 roky, ro¢ni splatka ¢ini cca 40 mil. K¢.
Splatnost naprosté vétSiny pohledavek je vice nez 21 dni, 50 % kratkodobych zavazkt ma
splatnost do 14 dnt.

Provozni oblast, nakup, skladovani

Vyrobni program tvoti 3 zédkladni druhy vyrobkt; diverzifikovanost vyrobniho programu je
nizka (vyrobky jsou si navzajem podobné jak z hlediska uziti, tak z hlediska vyroby a
materialu).

Vyrobky sestavaji z 20 soucastek. Celkoveé podnik nakupuje cca 70 riiznych polozek,
pricemz hlavnich dodavatelt je 7.

Roc¢ni objem produkce v naturdlnim vyjadieni ¢ini cca 2,5 mil. ks pfi tfisménném provozu,
pricemz podil jednotlivych druht vyrobkt je ptiblizné€ stejny.

Zasoby tvoii z 90% material a soucastky specifické pro danou vyrobu.

Marketing

Podil exportu ¢ini cca 10%.

Podnik je zndmy provokativnimi reklamnimi kampanémi, na které bylo v minulosti podano
nespocet stiznosti.

Vzhledem k tomu, ze v soucasné dob¢ jeho 2 nejvétsi konkurenti nabizeji srovnatelné
produkty o 2-4% draZe, chce podnik v letoSnim roce realizovat srovndvaci reklamu
zalozenou na cenovém srovnani.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Pocet vyrobnich délniku €ini cca 70% vSech pracovnikti (125 délnikh pfepoctenych na plny
uvazek). Vedeni podniku zvazuje zavést motivacni program.

Vyroba probiha v licenci.

Novy informacni systém praci vétsin€ vykonnych pracovnikii nezjednodusil, jeho pozitivem
je vSak moznost zvysit rozpéti fizeni.




Modelovy podnik ¢. 2

1. Obecna charakteristika

Porcelan, a.s.
Predmét Cinnosti: Vyroba uzitkového porcelanu.
Podnik byl zalozen pted sedmi lety.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 380| Z&kladni kapital 350 Trzby za vlastni vyrobky 550
Finan¢ni dd.majetek 35 Kumulované VH -75 Zména stavu zasob vl.vyr. 6
Stala aktiva 415 VH bézného obdobi 45 Vykonova spotfeba 215
Zasoby 40| Vlastni kapital 320 Pridana hodnota 341
Pohledavky 75| Kd zavazky 105 Osobni naklady 126
Finan¢ni majetek __ 15| Bankovni uvéry (dd) 120 Odpisy 122
Obézna aktiva 130| Cizi zdroje 225 Ostatni naklady 12
AKTIVA CELKEM 545 PASIVA CELKEM 545 Nakladové uroky 14

Dan z pfijmu 22
Poget zaméstnancil: 360 Cisty zisk 45

Vice nez tretina stroji je na hranici Zivotnosti a bude nutné je v dalSim roce obmenit,
hodnota nové potizovanych stroji bude 160 mil. K¢.

Pohledavky jsou z 90 % tvoteny pohledavkami za jednim odbératelem

Dlouhodoby bankovni uvér je splatny za 6 let, urokova sazba ¢ini 10 % p.a.

Aktudlni rok je prvnim ziskovym rokem, v pfedchozich letech byla realizovana ztrata

Provozni oblast, nakup, skladovani

Vyrobni program tvofi talife, hrnky, Salky; diverzifikovanost vyrobniho programu je vysoka
(kolem 3 tis. druhti tvara a dekort).

Roc¢ni objem produkce dosahuje 5.000 tun porcelanu pii nepfetrzitém tfisménném provozu.
Maximalni teoreticka kapacita peci, které predstavuji hlavni ¢lanek vyrobni linky, odpovida
5.200 tun porcelanu/rok.

Reklamace tvoti 3% produkce, hlavnim divodem reklamaci je Spatny dekor vyrobkii.
Podnik ma zastaraly systém skladovani, ktery zptisobuje velké mnoZzstvi chyb pti
vychystavani a ktery neumoziiuje disledné uplatnit systém FIFO.

Podnik zfidil novou pracovni pozici — logistického controllera.

Marketing

Podnik vychazi pti fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobni koncepce.

Pted neddvnem uvetejnila MF Dnes spotiebitelsky test uzitkového porceldnu, ve kterém
figuroval i Porcelan. V nékolika srovndvanych kategoriich se umistil na prvnim misté.
Podnik zamysli pfevzit ¢ast tohoto testu, ktera vyzniva pro podnik pozitivné a uvést ji ve
svych propagac¢nich materidlech.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Ptimo ve vyrob¢ pracuje cca 270 pracovniki (tj. 75% vSech zaméstnancit).

Z dlivodu zastaralého technologického parku je soucasny stav zaméstnancti vysoky a pfi
jeho obnové se predpoklada snizeni o 40 pracovnikd.

Podnik je na zacatku planované zmény, a to zavadéni prvkill procesniho fizeni. Za timto
ucelem podnik vytvofil projektovy tym, ktery spolu s externi poradenskou spole¢nosti
zpracovava analyzy a navrhy pro vedeni podniku.



Modelovy podnik €. 3

1. Obecna charakteristika

= Pekarny, s.r.0.

=  Pfedmét Cinnosti: Pekarenské vyroba.

= Nov¢ zalozena spole¢nost; na trh hodla proniknout pec¢ivem z kvalitnich a Cistych ptirodnich
surovin s minimalizaci chemickych tprav.

= Organiza¢ni struktura podniku je vytvotrena dle principu funkéni specializace.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 90| Zakladni kapital 70 Trzby za vlastni vyrobky 150
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH 0 Zména stavu zasob vl.vyr. -2
Stala aktiva 90| VH bézného obdobi 2 Vykonova spotfeba 108
Zasoby 30| Viastni kapital 72 Pridana hodnota 40
Pohledavky 35 Kd zavazky 45 Osobni naklady 26
Finan¢ni majetek ___ 5 Bankovni uvéry 43 Odpisy 7
Obéznéa aktiva 70, Cizi zdroje 88 Ostatni naklady 2
AKTIVA CELKEM 160, PASIVA CELKEM 160 Nakladové uroky 1

Dan z pfijmu 2
Podet zaméstnanc: 125 Cisty zisk 2

= Zisk je okamzit¢ rozdélovan mezi spoleCniky a neni reinvestovan.
= Reinvestice pouze z odpisti.
= Bankovni uvéry — 3 mil. kontokorentni tvér, 40 mil. kratkodoby tvér, splatny do 2 let.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii vyroba chleba, bézné¢ho peciva a jemného peciva.

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 6100 t (chléb 4000 t, bézné pecivo 1500 t, jemné pecivo
600 t) pti dvousménném provozu po 5 dni v tydnu.

= Maximalni teoretickd kapacita podniku odpovida 12.000 t peciva /rok pii tfisménném
provozu.

4. Marketing

= Podnik vychazi pti fizeni svych marketingovych aktivit z koncepce spolec¢enského
marketingu.

= Realizuje nizkondkladovou propagaci.

= Na propagaci nahlizi jako na naklad.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Vedeni podniku zvazuje roz§ifeni sortimentu biopotravin a piijeti novych pracovniki.

= Pracovnici nemaji potfebnou kvalifikaci pro vyuzivani novych modernich potravinarskych
technologii.

* Liniovi manaZzeti se potykaji s fadou problémi u svych podtizenych (dodrZzovani pracovni
doby, bezpecnostnich ptedpisli, nizka motivace pracovnikit).

*  Primérnd mzda v podniku je o 15 % niZsi neZ ¢ini primér odvetvi.

* Podnik ma certifikovany systém HACCP.



Modelovy podnik ¢. 4

1. Obecna charakteristika

= Textil, s.r.o.
* Pfedmét Cinnosti: Vyroba damské a panské konfekce.
* Podnik ptsobi na trhu 10 let.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 80| Zakladni kapital 100 Trzby za vlastni vyrobky 300
Finan¢ni dd.majetek 0| Kumulované VH -25 Zména stavu zasob vl.vyr. 30
Stala aktiva 80, VH bézného obdobi -15 Vykonova spotieba 220
Zasoby 105 Viastni kapital 60 Pridana hodnota 110
Pohledavky 60| Kd zavazky 80 Osobni naklady 100
Finan¢ni majetek 15 Bankovni uvéry 120 Odpisy 10
Obézna aktiva 180, Cizi zdroje 200 Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 260, PASIVA CELKEM 260 Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 2
Poget zaméstnanct: 500 Cisty zisk -15

= Dlouhodoby majetek je ze 70% odepsan, v posledni dob¢ neprobihaly zddné vyznamné;si
investice.

= Podnik stoji pfed rozhodnutim, zda, kdy a jak realizovat zasadni rozvojovou investici.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Vyrobni program tvoii damska a panska konfekce, vcetné¢ doplikd.

= Roc¢ni objem produkce dosahuje 700 tis. kusti odéva.

= Podnik si najal poradenskou spolecnost, kterd se pokousi zvysit produktivitu prace, a to
pomoci metodiky teorie omezeni.

4. Marketing

= Distribuce je realizovana zejména prostiednictvim vlastnich maloobchodnich prodejen.

=  Podnik nové zfidil pozici PR managera. Ten v souc¢asné dob¢ piipravuje meeting pro
novinare, kde chce ptredstavit novy styl budovani znacky podniku a novou damskou kolekci.

= Podnik také chysta spolupraci s lifestylovymi ¢asopisy, kterym se zavazal zaptijcovat své
produkty pro mddni sekce. Zaroven zvazuje moznost product placementu v novém ¢eském
filmu.

= Pted 3 mésici realizoval vyprodejovou akci na ¢ast svého sortimentu, pficemz ve svych
prodejnach nemél ptiméfenou zasobu zbozi s ohledem na ocekévanou poptavku.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Podnik ma vlastni Gtvar vyvoje a designu.

= Vedeni podniku chce zavést vyuZzivani indikatori efektivity fizeni lidskych zdrojt.
= Pracovnici Ziji v pracovni nejistoté. Pracuji ve stresu.

= Vedeni podniku zvazuje pii hromadném propousténi pracovnikl zavedeni
outplacementového programu.



Modelovy podnik €. 5

1.

Obecna charakteristika

Drogerie, s.r.0.
Predmét ¢innosti: Koupé a prodej drogistického zbozi.
5 let existence; druhy specializovany drogisticky fetézec na jihomoravském trhu.

Ekonomicka a finan¢ni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 77| Zakladni kapital 30 Trzby z prodeje zbozi 300
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH 28 Néaklady na prodané zbozi 200
Stala aktiva 77| VH bézného obdobi 9 Vykonova spotieba 25
Zasoby 30| Viastni kapital 67 Pridana hodnota 75
Pohledavky 0| Kd zavazky 22 Osobni naklady 45
Finan¢ni majetek ___ 2| Bankovni uvéry 20 Odpisy 9
Obézna aktiva 32 Cizi zdroje 42 Ostatni naklady 5
AKTIVA CELKEM 109, PASIVA CELKEM 109 Nakladové uroky 2

Dan z pfijmu 5
Poget zaméstnancti: 140 Cisty zisk 9

Provozni oblast, nakup, skladovani

Jsou realizovany tyto zbozové skupiny: ddmska a panska télova kosmetika, prostiedky na
holeni, vlasova a ustni péce, toaletni potieby, détské pleny, Cistici a praci prostiedky.
Naturalni objem prodaného zbozi je 1500 t/rok.

Prodej probiha ve vlastnich 20 maloobchodnich prodejnach, které inkasuji platby pievazné
v hotovosti.

Zasobovani prodejen zajistuje 3x tydné vnitropodnikovy utvar Logistiky dovozem zbozi

z centralniho skladu spolecnosti.

Podnik trapi nadbyte¢né (neprodavajici se) zasoby zbozi v prodejnach, a to za situace, kdy
jinym prodejnam ten samy artikl chybi. Podnik proto hled4 inspiraci v koncepci Efficient
Consumer Response.

Marketing

Do soucasné doby podnik sazel v oblasti cenové politiky na strategii everyday low pricing.
Pted rokem jeho nejvétsi konkurent zavedl vérnostni program a diky insider informacim
podnik zjistil, ze se zavedenim tohoto programu se konkurentovi vyrazn¢ navysil obrat.

Z tohoto divodu planuje v tomto roce také zavést vérnostni program.

V navaznosti na to chce uspotadat spotiebitelskou soutéz, jejimz cilem je zvysit obrat a
informovat zdkazniky o vyhodach plynoucich ze vstupu do vérnostniho programu.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Prodejny maji otevieno od 7-19 hod. V kazdé z nich pracuje maly tym 3-7 zaméstnancii
v Cele s vedoucim prodejny. Fluktuace zaméstnancii je relativné nizka.

Ze stiznosti zdkaznikl vyplyva, Ze prodavaci nejsou k zékazniklim dostatecné vsticni.
Tato sit’ prodejen se potyka s rostouci konkurenci ze strany supermarket.

Vedeni podniku planuje skoleni zaméstnancii ke zvySeni obchodnich dovednosti.



Modelovy podnik €. 6

1. Obecna charakteristika

Polovodice, k.s.

Pfedmétem Cinnosti je vyroba polovodi¢ovych soucastek.

Spole¢nost ptisobi na trhu 8 let.

Podnik stoji pted strategickym rozhodnutim, zda rozsitit vyrobni program o vyrobek (metici
zafizeni), ktery bude obsahovat soucastky vyrabéné podnikem.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 50| Zakladni kapital 15 Trzby za vlastni vyrobky 400
Finan¢ni dd.majetek 5 Kumulované VH 24 Zména stavu zasob vl.vyr. 5
Stala aktiva 55/ VH bézného obdobi 6 Vykonova spotieba 360
Zasoby 20| Vlastni kapitél 45 Pridana hodnota 45
Pohledavky 90| Kd zavazky 100 Osobni naklady 25
Finan¢ni majetek 10| Bankovni uvéry 30 Odpisy 5
Obézna aktiva 120, Cizi zdroje 130 Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 175/ PASIVA CELKEM 175 Nakladové uroky 4

Dan z pfijmu 5
Poget zaméstnancti: 60 Cisty zisk 6

Provozni oblast, nakup, skladovani

Sériova vyroba
Sortiment cca 200 riznych soucastek
Vzhledem k nespolehlivosti nékterych hlavnich dodavatelti podnik zavedl nakupni strategii
oznacovanou jako multiple sourcing, byt’ toto rozhodnuti mélo negativni dopad na
ekonomické objednaci mnozstvi (EOQ) nékterych polozek.
Podnik uplatiiuje statistické fizeni jakosti a snazi se o aplikaci metody Six Sigma.
Ptipravuje se rozsifeni vyrobniho programu o méfici zatizeni. Realizace tohoto zdméru
predpoklada:

o investi¢ni naklady 10 mil. K¢;

o provozni ndklady 12 mil. K¢/rok;

o vynosy 13,5 mil K¢/rok;

o 90 % odbytu by bylo zajisténo smlouvou s jednim odbératelem s kazdoro¢ni opci.

Marketing

Soucastky odebira 10 velkych vyrobei elektrickych zatizeni.

Export dosahuje 60 % produkce.

Dlouhodobym cilem podniku je vybudovat silnou korporatni znacku, kterou by bylo mozné
vyuzit pro cobranding s vyrobci elektrickych zatizeni.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

V souvislosti s roz§ifenim vyrobniho programu se pfipravuje zahdjeni provozu nové vyrobni
linky. Vedeni podniku planuje vypsat vybérové fizeni pro obsazeni novych pracovnich
pozic. Provoz linky si vyzada 10 novych pracovniki:

o 8 délnikl (postacuje zakladni vzdélani se zaucenim);

o mistra se stiedoskolskym vzdélanim a

o projektového manazera, ktery bude fidit cely projekt.
Novi pracovnici budou organizovani v tymech.



Modelovy podnik €. 7

1. Obecna charakteristika

= Elektrospotiebice, a.s.

= Pfedmét Cinnosti: Vyroba domacich elektrospotiebicu.

= Spolecnost piisobi na trhu 12 let; nehodla zasadnim zplisobem ménit vyrobni program nebo
zacileni na trzni segmenty.

2. Ekonomicka a finanéni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 225 Zakladni kapital 200 Trzby za vlastni vyrobky 750
Finan¢ni dd.majetek 5 Kumulované VH 16 Zména stavu zasob vl.vyr. -10
Stala aktiva 230 VH bézného obdobi 34 Vykonova spotfeba 520
Zasoby 90| Viastni kapital 250 Pridana hodnota 220
Pohledavky 170 Kd zavazky 170 Osobni naklady 135
Finan¢ni majetek 30| Bankovni uvéry 100 Odpisy 35
Obézna aktiva 290 Cizi zdroje 270 Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 520, PASIVA CELKEM 520 Nakladové uroky 8

Dan z pfijmu 8
Poget zaméstnanc(i: 500 Cisty zisk 34

= Zisk 1trZby jsou po tfi posledni roky stabilni.

3. Provozni oblast, nakup, skladovani

= Sériova vyroba, z hlediska organizace ji Ize oznacit jako skupinovou.

= Hlavni plan vyroby na piislusné obdobi je vstupem pro stanoveni materialovych pozadavku
— MRP (vypocet probiha v podnikovém informacnim systému)

= Certifikat ISO 9001, politika jakosti sledujici TQM.

= Podniku se dafi zvySovat produktivitu prace uplatiiovanim principt $tihlé vyroby (lean
managementu).

= Podnik zvazuje zavedeni elektronického pofizovani (e-procurement) na bazi EDIFACT.

4. Marketing

= Podnik ma 8 hlavnich odbératelti (velkoobchodnici).

= Export dosahuje 10% produkce.

= Podnik vychazi pti fizeni svych marketingovych aktivit z vyrobkové koncepce.

= Management véfi v silné G¢inky masmédii a proto planuje v tomto roce masmedidlni
reklamni kampan. Pfi jejim planovani chce vyuzit FCB model ¢i model Rossitera a Percyho.

= Podnik se snazi v mistni komunité budovat dobré sousedské vztahy a stat se dobrym
obcanem. Podporuje firemni dobrovolnictvi.

5. Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

= Management podniku vyuziva vzdélavaci systém vytvoreny pfi jeho zaloZeni. UvaZuje o
vyuziti kompetenéniho modelu.

= 'V podniku neni zaveden systém hodnoceni zaméstnanci.

= Persondlni oddéleni chce zménit svoji Glohu tak, aby vice podporovalo liniové manaZery.

* Informacni systém vyhovuje z hlediska podpory bézného chodu spole¢nosti. MoZnosti
analyz pro vrcholovy management jsou v§ak omezené na bézné (v podstaté deskriptivni)
reporty.

= Podnik pfipravuje zavedeni etického kodexu.



Modelovy podnik ¢. 8

1.

Obecna charakteristika

Hotel Montmartre, s.r.o.

Ttihveézdickovy hotel, ktery je soucésti rozsadhlého komplexu budov se nachazi nedaleko od
historického centra Prahy.

Predmét ¢innosti: Ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby kongresového a sportovniho centra,
pronajem kancelafi a prostort pro obchodni provozovny.

Vlastnikem a provozovatelem je od jeho vzniku v 80. letech dvacatého stoleti Majetkova,
spravni a delimita¢ni unie odborovych svazu.

Vlastnik stoji pfed strategickym rozhodnutim stran budouci ¢innosti.

Ekonomicka a finan¢ni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka
Dlouhodoby majetek 1| Zakladni kapital 0,1 Trzby za vlastni sluzby 20
Finan¢ni dd.majetek 0] Kumulované VH -5 Zména stavu zasob vl.vyr. 0
Stala aktiva 11 VH bé&zného obdobi -4 Vykonova spotfeba 16
Zasoby 1| Vlastni kapital -8,9 Pridana hodnota 4
Pohledavky 4| Kd zavazky 16,9  Osobni naklady 5
Finan¢ni majetek __ 2| Bankovni uvéry 0 Odpisy 1
Obézna aktiva 7| Cizi zdroje 16,9  Ostatni naklady 0
AKTIVA CELKEM 8 | PASIVA CELKEM 8 Nakladové uroky 2
Dan z pfijmu 0
Poget zaméstnancd: 89 Cisty zisk -4

Provozni oblast, nakup, skladovani

V bezprostifednim okoli se nachazi n¢kolik hotelti stejné kategorie nabizejici stejné anebo
velmi podobné produkty.

Hotel ma nedostatecné parkovaci kapacity jak pro hosty, tak 1 pro najemniky.

Vyrazné klesaji piijmy z pronajmu kancelaiskych a obchodnich prostor

Ptijmy za poskytované sluzby negeneruji dostatecnou vysi zisku pro potitebnou rekonstrukci
hotelovych prostorii. Komplex je také vysoce energeticky naroc¢ny.

Management hodla aplikovat metodu Balanced Scorecard s cilem zlepSit situaci.

Marketing

90% klientely tvoti skupiny zahrani¢nich turistd, pfijizdéjicich do Prahy prostfednictvim
smluvnich incomingovych cestovnich kancelaii.
Znacné sezonni a cyklickeé vykyvy trzeb, kapacita je vyuZita v priméru na 30%.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Hotel se potyka s velmi nizkou kvalifikaci nékterych profesi (kuchat, ¢iSnik, obsluhujici
persondl, obchod) a s velkou fluktuaci pracovnikli zejména kviili nizké mzdé.

V fizeni dochézi k ¢astym konfliktiim mezi majitelem hotelu a vrcholovym managementem,
zejména v otdzce investic a ohodnoceni pracovniki.

Pro zlepSeni své ekonomické situace chce hotel vyuzit prosttedky, které nabizi e-business
(pfesnéji e-commerce).



Modelovy podnik ¢. 9

1. Obecna charakteristika

Stavba, s.r.o.

Predmét Cinnosti: Realizace dopravnich staveb.

Podnik vznikl transformaci ze statniho podniku; na trhu pisobi 25 let. V minulém roce se
stal soucasti velké Svédské stavebni nadnarodni spolecnosti.

2. Ekonomicka a finanéni situace

Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):

Rozvaha k 31.12.XX Vysledovka

Dlouhodoby majetek 220| Zakladni kapital 250 Trzby za vlastni vyrobky 1500
Finan¢ni dd.majetek 50| Kumulované VH 30 Zména stavu zasob vl.vyr. 50
Stala aktiva 270, VH bézného obdobi 40 Vykonova spotieba 1270
Zasoby 140| Vlastni kapitél 320 Pridana hodnota 280
Pohledavky 410 Kd zavazky 480 Osobni naklady 180
Finan¢ni majetek 110 Bankovni avéry 130 Odpisy 25
Obézna aktiva 660 Cizi zdroje 610 Ostatni naklady 4
AKTIVA CELKEM 930 PASIVA CELKEM 930 Nakladové uroky 10

Dan z pfijmu 21
Poget zaméstnancti: 600 Cisty zisk 40

Organizace, provozni oblast, nakup, skladovani

Podnik uvazuje o zmén¢ pravni formy podnikéani ze spole¢nosti s rucenim omezenym na
akciovou spolec¢nost.

Vétsina produkcee je v sou¢asné dobé realizovana na 10 stavenistich po celé CR.
Vyznamny podil na findlnich vykonech maji subdodavatelé, z toho ditvodu ma podnik
zpracovany program rozvoje dodavateld.

Zvyseni produktivity prace chce podnik dosahnout vét§im vyuzivanim metod operacni
analyzy.

Marketing

Ptiblizné 80% trzeb plyne ze staveb, jejichZ zadavatelem je vetejny sektor.

Podnik se chova spolecensky odpovédné.

N¢kolikrat do roka realizuje vyzkumy postojui vefejnosti.

PR aktivity Ize charakterizovat jako presvédcovaci. Jejich cilem je zmanipulovat nazor
klicové vetejnosti tak, aby posléze odpovidal zamérim podniku.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

Spolec¢nost disponuje unikatnim technickym zatizenim pro findlni upravu povrchu vozovek.
Jednim z néstroji hodnoceni pracovniki jsou klicové ukazatele vykonu.

Spole¢nost dostala v soucasné dob& vyznamnou zakazku na severu Moravy a bude nutné
pfijmout nové zaméstnance.

Péce o klicové pracovniky je nedostatecna.

Podnikovou kulturu 1ze charakterizovat jako silnou.

Podnik vlastni certifikat ISO 14000.



Modelovy podnik €. 10

Obecna charakteristika

= Poradci, s.r.o.

=  Pfedmét Cinnosti: Audit a poradenstvi, pfevazné pro podniky.
= Spolecnost vlastni jeji cesky management. Plisobi na trhu 15 let.

Ekonomicka a finan¢ni situace

= Zakladni finan¢ni a ekonomické udaje (v mil. K¢):
Rozvaha k 31.12.XX

Vysledovka

Dlouhodoby majetek 50,
Finan¢ni dd.majetek 0

Stéala aktiva 50
Zasoby 5
Pohledavky 100
Finan¢ni majetek 20
Obézna aktiva 125

AKTIVA CELKEM 175

Pocet zaméstnancli: 200

Zakladni kapital 80
Kumulované VH 23
VH bézného obdobi 22
Viastni kapitéal 125
Kd zavazky 30
Bankovni avéry 20
Cizi zdroje 50
PASIVA CELKEM 175

Organizace, provozni oblast

= Hlavni skupiny sluzeb tvoii audit (cca 45% z trzeb), podnikové poradenstvi (cca 35%) a

v mensi mife dafiove poradenstvi (cca 20%).
= Spole¢nost ma 10 pobocek ve velkych méstech CR (mimo Prahu). Kazd4 kompletné
zajistuje vSechny skupiny sluzeb.

Marketing

= Do soucasné doby spole¢nost spoléhala na Sifeni dobrého jména samotnymi zadkazniky,

Trzby za vlastni sluzby
Zména stavu zasob vl.vyr.
Vykonova spotfeba
Pridana hodnota

Osobni naklady

Odpisy

Ostatni naklady
Nakladoveé uroky

Dan z pfijmu

Cisty zisk

350

120
234
180
10
11

22

prostiednictvim osobnich kontaktl a prostfednictvim ob¢asné reklamy ve specializovanych
casopisech. V tomto roce chce vSak pro akvizici novych zakaznikl vyuzit direct mail
v kombinaci s telemarketingem.

Lidské zdroje, infrastruktura, technologie

=  Pouze 10 % pracovnikll ma sloZeny ptisluSné kvalifikacni zkouSky vyZadované legislativou,
ostatni personal tvofi jejich asistenti, u kterych dochazi ke zna¢né fluktuaci, a
administrativni pracovnici.
=  Podnik si chce udrzet klicové zaméstnance nabidkou flexibilnich forem prace.
= Vzijemnd spoluprace vSech profesi je na nizké irovni spojend s problémy s vnitini

koordinaci.

= Pracovnici nejsou dostatecné motivovani k pracovnimu vykonu.
= Podnik planuje investici do informac¢niho systému s cilem zdokonalit tymovou praci
v pocitacové siti (oblast tzv. groupware).
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Tématické okruhy ke statni zavérecné zkousce z oboru
Podnikova ekonomika a management

Obecna ¢ast

* Organizace jako soucast narodniho hospodarstvi.
Hospodatstvi a hospodaisky princip, pojeti organizace, vyrobni a spotfebni hospodafstvi,
organizace a hospodarsky systém, piednosti a slabé stranky trzniho a centralné planovaciho
systému, typologie organizace.

= Vyrobni faktory v organizaci.
Systém vyrobnich faktorti v organizaci, rozdil mezi ¢lenénim vyrobnich faktori v narodnim a
podnikovém hospodarstvi, funkce podnikového ftizeni, strategické ftizeni, nositelé fidicich
rozhodnuti v organizaci.

= Zivnostenské podnikani a malé a stiedni podniky.
Zivnosti, jejich provozovani a ¢lenéni, malé a stfedni podnikani, vyhody a nevyhody malych a
sttednich podnikti, podpora malého a stiedniho podnikani.

= Pravni formy organizace.
Podnikani, organizace a podnik, podnik jednotlivce, osobni spolecnosti, kapitdlové spolecnosti,
druzstva, vetfejné organizace a podniky.

= SdruZovani organizaci.
Cile sdruzovani, druhy sdruzovani, formy sdruzovani: konsorcium, kartel, zdjmové sdruzeni,
koncern, trust, holding, Joint Venture, franchising, sité organizaci, virtualni sit¢.

= Zivotni cyklus organizace.
Vymezeni Zivotniho cyklu organizace, fdze Zivotniho cyklu organizace (zalozeni, vznik, rist,
stabilizace, krize, sanace, zruSeni a zanik organizace).

= Vyroba jako hlavni podnikova funkce a plinovani vyrobniho programu a vyrobniho
procesu.
Pojem vyroba a jeho obsah, vztah vyroby k odbytu, investovani a financovani, planovani
vyroby, planovani vyrobniho programu a vyrobniho procesu.

=  QOdbyt jako hlavni podnikova funkce.
Vyrobkova, cenova, komunikacni a distribu¢ni politika.

= Védeckotechnicky rozvoj, vyrobkové a procesni inovace.
Schumpeterova tridda, vyrobkové a procesni inovace, vyrobkové inovace a vyrobkové varianty,
diferenciace a diverzifikace vyrobki, trzni mezera a trzni vyklenek, kroky inova¢niho procesu.

= Investice a financovani (hmotny a finan¢ni proces hospodareni).
Pojmy investice a financovani, podnikovy obrat, likvidita a likvidnost, druhy financovani, druhy
investic.

= Investi¢ni planovani a investi¢ni propocty.

Hodnoceni efektivnosti investic, metody hodnoceni investic: pomocné praktické, finan¢né
matematické, simultanni modely planovacich propocti.
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Majetkova a kapitalova vystavba podniku.
Majetkova struktura podniku, pravidla financovani a kapitalova struktura, zjisténi kapitdlové
struktury a jejiho kryti, analyza cash flow.

Hlavni podnikové funkce a ¢innosti.
Vyroba a odbyt, investice, financovani a jejich vzajemny vztah.

Organizovani podniku.
Podstata a vyznam organizovani. Procesni a utvarova struktura. Princip pfedmétné a funkéni
specializace. Rozpéti fizeni. Typové organizacni struktury.

Planovani v podniku.

Ukoly a struktura planovani, diléi komplexy planovaciho systému, strategické planovani,
nastroje pro urcovani strategickych oblasti a vybér strategii, takticko operativni planovani.
Metody planovani.

Riizné aspekty Fizeni podniku a jejich souvislosti.
Ekologické, socidlni a mravni aspekty ftizeni podniku. Souvislost téchto aspekti
s ekonomickymi principy fizeni podniku. Shareholderské versus stakeholderské pojeti.

Manazerské rozhodovani.
Organizacni stranka rozhodovéani. Metody rozhodovaci analyzy. Rozhodovani za podminek
Jistoty, rizika a nejistoty. Vztah rozhodovatele k riziku, moznosti snizovani rizika.

Motivace a stimulace pracovniho vykonu, vedeni pracovniki.

Motivaéni teorie zaméfené na poznani motivacnich pficin, teorie zaméfené na pribéh
motivacniho procesu. Plat (mzda), prace a pracovni podminky jako nastroje motivace. Teorie X
a Y. Styl vedeni. Delegovani. Tymova prace. Kou¢ovani. Model P. Herseye a K. Blancharda.

Systém a model, systémové modelovani, formalizace pojmu systém.
Kybernetika, informace, mnozstvi informace, regulace a fizeni, entropie.

Moderni informaé¢ni systémy Fizeni podniki — systémy se stalymi organiza¢nimi
strukturami.

Pozadavky na informacni systémy fizeni. Funk¢ni vymezeni informacnich systému, aplikacni
architektura informacnich systémia. Piiklady analytickych instrumenti, vyuzivanych
v informacnich systémech fizeni.

Informacni systémy Fizeni projekti — systémy s proménnymi organiza¢nimi strukturami.
Projekt, organiza¢ni struktura projektu, postup a obsah projektovani. Zivotni cyklus projektu.
Planovani a fizeni projektu — metoda CPM a jeji uziti.

Podstata strategického Fizeni.

Druhy strategického fizeni a operaci, vyznam informaci pro feSeni strategického vztahu,
principy strategického mysleni, systémovy piistup ve strategickém managementu, ekonomicky
organismus jako strategicky subjekt

Paradigma strategického managementu.

Pojeti a obsah strategického fizeni, strategické fizeni jako proces, strategické cile podniku,
strategické fizeni a strategicky management, oblasti a urovné strategie v podniku, rozvojové
strategie, strategie a taktika.
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= Strategie efektivnosti jako dominanta.
Strategie masy a miry efektu, strategie zvlaStniho a mimofadného efektu, strategie tiCelnosti a
ucinnosti, struktura strategického planovaciho cyklu, definice poslani a cild, strategické analyza
makrookoli (externi analyza), metoda PESTE, metoda 4C.

= Analyza odvétvi a jeho zakladni charakteristiky.
Mapa strategickych konkurencnich skupin, hybné zménotvorné sily odvétvi, kliové faktory
uspéchu podniku, analyza konkuren¢niho prostiedi (Porteriv S5F model), identifikace
konkurenéni pozice podniku, identifikace klicovych ptilezitosti a hrozeb.

= Interni analyza podniku.
Srovnavaci analyzy, finan¢ni analyza podniku, pochopeni potieb zdkaznika, pochopeni
konkurentti, typologie strategii, generické strategie, tvorba strategie na urovni podniku jako
celku.

* Vyznam a poslani Fizeni lidskych zdroji.
Vyznam a poslani lidskych zdroji pro fungovani podniku. Vymezeni pojmt personalistika a
RLZ, zafazeni RLZ do systému ekonomiky podniku. Uloha personalniho utvaru, HR
kompetence, personalista jako HR business partner. Strategické ftizeni lidskych zdrojt.
Soucasné a budouci trendy persondlni prace. Organizac¢ni kultura — vymezeni, struktura a jeji
vztah k vykonnosti organizace.

* Planovani lidskych zdroji v podniku.
Personalni planovani. Proces ziskavani pracovnik. Metody vybéru pracovnikl. Pfijimani a
orientace pracovnikli. Rozmistovani pracovnikli — staffing. Vytvafeni efektivnich tymu,
skupinova dynamika. Zptsoby uvoliiovani a propousténi pracovniki, outplacement.

= Rozvoj lidskych zdroju v podniku.
Rozvoj a vzdélavani zaméstnancti — systematicky ptistup. Kompetence ve vzdélavani a rozvoji
zaméstnancl, kompetencni modely. Management znalosti v podniku: modely, metody,
organizadni struktura, socialni kontext. Rizeni kariéry a talentd. Kariérové kotvy a kariérova
volba.

= Rizeni pracovniho vykonu.
Hodnoceni a odménovani pracovniki. Metody hodnoceni pracovniki. Hodnotici pohovor,
motivaéni dusledky hodnoceni. Koncept celkové odmény. Hodnoceni prace. Penézni a
nepenézni formy odménovani.

Blok A

= Marketingové Fizeni.
Jednotlivé koncepce marketingového fizeni a z nich vyplyvajici ptistupy k pojeti marketingu a
marketingové komunikace, vyznam integrovaného marketingu a integrované marketingové
komunikace, vyznam cileného marketingu, nizkonakladové formy marketingu a marketingové
komunikace.

* Vyvoj poznani komunikacniho procesu.
Prenosové modely komunikace, cirkularni modely komunikace, modely masové komunikace.

= Marketingova komunikace.
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ATL a BTL aktivity, jednotlivé nastroje propagace, pravni omezeni, brand building, CRM a jeho
navaznost na direct marketing a relationships marketing, spole¢enska odpovédnost podnikd.

Vyhodnocovani acinnosti jednotlivych nastroji propagace.
Metody vyhodnocovani u¢innosti jednotlivych nastroji propagace, modely hierarchie u¢inkd.

Tvorba strategického komunikaéniho planu.
Vyhody sestaveni pisemného planu, struktura strategického komunikac¢niho planu, obsah
klientského a kreativniho briefu.

Mezinarodni management.
Vymezeni, divody pro mezinarodni formu managementu (ofenzivni versus defenzivni ptistup),
Internacionalizace podniku - rizika

Spole¢né podnikani bez kapitalové spoluucasti.
Vyvoz a licence v mezindrodnim managementu. Stupné internacionalizace dle Barletta a
Ghoshala.

Vztah centraly a poboc¢ky — vymezeni a popis fungovani.
Formy spole¢ného podnikani dle intenzity vazbového propojeni.

Nadnarodni podnik - MNC.

Vymezeni v kontextu mezinarodniho managementu.. Popis pouzivanych organizac¢nich struktur.
Prosttedi nadnérodnich spole¢nosti — teorie a praxe. Proces vstupu na zahrani¢ni trh -
Dunningova teorie

Lidské zdroje v mezinarodnim managementu.
Klasifikace narodnich kultur, Hofstedeho dimenze, problematika expatriantli v mezinarodnim
managementu.

Problém moralni regulace v podnikani.
Klasicka etika a podnikani. Podnikové, narodni a mezinarodni aspekty moralni regulace. Etické
kodexy.

Moznosti a meze podnikatelské etiky.
Problém legislativniho ramce podnikani. Dobrovolnost moralnich  norem  a
hledisek. Relativizace ziskového hlediska.

Ontologické predpoklady environmentalni etiky.
Vztah ekonomika, kultura (civilizace), pfiroda. Historie environmentélni etiky.

Hlavni koncepce environmentalni etiky.
Etika biocentrickd a ekocentrickd. Socidln€é ekologickd environmentalni etika. Hlubinné
ekologicka environmentalni etika.

MozZnosti a meze environmentalni etiky.
Problém vytvafeni environmentalni moralky. Pobidky a sankce environmentdlni etiky. Vztah
environmentalni etiky a politiky

Mezinarodni obchodni politika.

Zahranicné obchodni politika — liberdlni versus ochranafskd. Obchodné politicky rezim -
vymezeni popis.
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Obchodné politicka opatieni.
Popis tarifnich a netarifnich nastroji mezinarodniho obchodu.

Role instituci, které upravuji pravidla mezinarodniho obchodu (GATT; WTO).
Charakteristika instituce, jeji role z historického hlediska i soucasnosti.

Hlavni trendy mezinarodniho obchodu.
Popis a vymezeni teritoridlni struktury mezinarodniho obchodu.

Hlavni trendy mezinarodniho obchodu.
Popis a vymezeni komoditni struktury mezinarodniho obchodu.

Blok B

Ekonomicka struktura podniku.
Rozdéleni podniku do stfedisek. Zakladni typy stfedisek a hlavni ukazatele uplatiiované pro
jejich tfizeni. Souvislost ekonomické struktury a procesu ekonomického fizeni.

Rozpoctovani.
Operativni plany a rozpocty jako nastroj kvantifikace ptredpokladané¢ho stavu. Celopodnikovy
finan¢ni plan (Master Budget). Stifediskové rozpocty (rezijnich naklada).

Kalkulace.
Kalkula¢ni jednice. Kalkula¢ni vzorce a jejich polozky. Kalkula¢ni metody. Rozdily mezi
kalkulaci uplnych ndklada (absorp¢ni) a kalkulaci netplnych (variabilnich) nakladi.

Zpiesnéni alokace neprimych nakladii.
Vicestupiiova, maticova a procesni (activity-based) alokace. Hlavni principy, vzajemné rozdily,
piednosti a nevyhody.

Kontrola a reporting.
Kontrola rozpoctovaného tukolu metodou standardnich nakladi. Hlavni typy odchylek a
rozdéleni odpovédnosti za né. Pravidla pro dobfe zpracovanou zpravu (report) controllera.

Organizace nakladového tcetnictvi.

Hlavni predpoklady modelu wvnitropodnikového (nakladového) ucetnictvi. Rozdily mezi
jednookruhovou a dvouokruhovou formou. Vyznam ciselnikli pii automatizaci ucetniho
systému. Obsah vysledku hospodateni jednotlivych stfedisek. Jeho vyuziti pii fizeni nakladd a
fizeni ziskové marze.

Strategicky controlling.

Dlouhodobé rozpocty a jejich sestaveni. Vyznam nefinan¢nich méfitek pfi popisu strategie.
Strategické mapy a metoda Balanced Scorecard jako nastroje pro pfevedeni a propojeni
strategickych cili s operativnimi projekty (iniciativami).

Analyza pomérovych ukazateli v podniku.
Konstrukce pomérovych ukazatell, charakteristika ukazatel rentability, likvidity, zadluZenosti
a aktivity, charakteristika vazeb mezi ukazateli

Finanéni a provozni piaka v podniku.
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Konstrukce finan¢ni paky a jeji charakteristika, vztah finan¢ni paky k optimalizaci kapitalové
struktury, konstrukce provozni paky a jeji charakteristika, charakteristika kapitdlove lehké a
tézké firmy, vztah provozni paky k bodu zvratu v podniku

Alternativni naklady v podniku.
Pojeti alternativnich nakladid v podniku, konstrukce alternativnich nékladt, charakteristika a
konstrukce WACC, charakteristika stavebnicového vzorce, charakteristika modelu CAPM

Ekonomicka pridana hodnota.

Pojeti ekonomické ptidané hodnoty v podniku, vztah k ekonomickému zisku a alternativnim
nakladiim, konstrukce ukazatele EVA z vlastniho a celkového kapitalu a charakteristika rozdilu
obou vypoctu

Bonitni a bankrotni modely, scoring a rating.

Charakteristika bonitnich a bankrotnich modeld véetné uvedeni konkrétnich prikladii modelt a
vzajemnych odliSnosti, charakteristika scoringu a rankingu vcetné odliSnosti, silné a slabé
stranky bonitnich a bankrotnich modelti, scoringu a ratingu

Ukoly a nastroje finanéni analyzy.
Charakteristika finan¢ni analyzy a jejiho vyuziti ve financnim managementu, charakteristika
ukazatelll, elementarni a vy$s$i metody finan¢ni analyzy (zakladni charakteristika).

Rizeni projekti I.
Metoda kritického fetézce a jeji pouziti pro fizeni projekt. Vyhody pouzivani této metody.

Rizeni projekti II.

Kapacity zdroji. Multitasking. Buffer management. Rozdily mezi kritickou cestou a kritickym
fetézcem. Maticova struktura fizeni organizace a jeji vliv na fizeni projekti. Rozpocet projektu a
jeho sledovani. Jevy neptiznivé ovliviiujici zdarny prabeh projektu.

Teorie omezeni I.

Teoretické zaklady teorie omezeni a moznost jejiho praktického vyuziti pro fizeni operaci.
Pouzivané metriky. Nastroje pro detekci uzkého mista (kotfenového problému) jako jsou stromy
soucasné reality, stromy konfliktu a stromy budouci reality.

Teorie omezeni II.
Metoda Drum-Buffer-Rope a jeji pouziti a srovnani s dal§imi metodami fizeni jako je MPR-II a
JIT. Principy a vyuziti P&Q analyzy

Nastroje ERP 1.

MozZnost vyuziti vybranych integrovanych metod systému MS Dynamics NAV 5.0 jako je
vypocet Cistého pozadavku, nastroje pro fizeni slev, fizeni ddvek (Sarzi) a vyuZiti tohoto typu
sledovani pro fizeni kvality distribu¢nich a vyrobnich spolecnosti. Princip kalkulovanych poli a
vyhody z toho pramenici. Vyuziti zdkaznicky nastavitelnych finan¢nich analyz, CRM dotaznikt
s moznosti nastaveni Paretovy analyzy.

Nastroje ERP II.

Princip kalkulovanych poli a vyhody ztoho pramenici. Vyuziti zadkaznicky nastavitelnych
finan¢nich analyz a obchodnich analyz a CRM dotaznikli s moZnosti nastaveni Paretovy analyzy.
Piitazovani nakladi v ¢ase k nakupovanym nebo prodavanym polozkam (poplatky). Rizeni
vratek.

Rizeni kvality.
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Vybrané metody pouzivané pro fizeni kvality (Six Sigma a Ishikawa fishbone diagram) a
moznosti jejich pouziti. Workflow — principy a moznost vyuziti.

Blok C

Logisticky pristup k feSeni problému.
Systémové pojeti logistiky, konflikty dil¢ich zajmi, metodicky aparat logistiky, vztah logistiky
ke slozkam marketingového mixu.

Nakup.
Nakupni strategie, make or buy rozhodovani, vybér dodavateli.

Rizeni zasob.
Druhy z4sob, modely fizeni zdsob v pojeti operacniho vyzkumu, metody pouzivané pii fizeni
z4sob.

Rizeni materialového toku.
Systémy tlaku a tahu, bod rozpojeni, teorie omezeni ve vztahu k tizeni materialového toku.

Vnitrostatni a mezinarodni preprava.
Druhy dopravy, typy podnikii poskytujicich logistické sluzby, dolozky INCOTERMS.

Distribucni systémy, distribu¢ni strategie.
Distribution requirements planning, zakladni optimaliza¢ni metody pro dopravni problém.

Skladovani.
Funkce skladovani, druhy a umisténi skladii, technologie automatické identifikace.

Koordinace dodavatelskych fetézci.
Supply chain management, Bull-whip efekt, koncepce Quick Response a Efficient Consumer
Response.

Hodnoceni vykonii logistiky.
Ukoly logistického controllingu, ukazatele vykonu podnikové logistiky, hodnoceni logistiky na
urovni dodavatelského rfetézce, SCOR model.

Informacni zajisténi logistiky.
Informacni pozadavky logistiky a vazba na ERP systém, elektronickd vymeéna dat.

Koncepce logistického systému podniku.
Planovani a fizeni logistiky. Zac¢lenéni logistiky do organiza¢ni struktury podniku.

Aktualni trendy v logistice.
Logistika a e-business, logistika zpétnych toka.

Systémy managementu kvality.

Vyznam, prvky a podstata systematického fizeni kvality; charakteristika systému managementu
kvality ISO 9000, HACCP a dalSich tzv. odvétvovych systéml managementu kvality; misto
systému managementu kvality pro UspéSnost podniku. Total quality management a modely
excelence podniku.

Ekonomické souvislosti managementu kvality.
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Klasifika¢ni analyza nékladl na fizeni kvality; modely nakladii na kvalitu - jejich charakteristika
a moznosti a dopady vyuziti (model zivotniho cyklu, Target costing, PQC model, PAF model,
model shody-neshody, Activity Based Costing).

Vyznamné osobnosti v teorii a praxi managementu kvality a jejich prinos pro podnikové
Fizeni kvality.
Juran, Deming, Crosby, Feigenbaum, Ohno, ptip. dalsi.

Nastroje uplatiiované pri navrhu vyrobku a pf¥i Fizeni vyroby.
QFD, FMEA, FTA, System Availability, Value analysis, Taguchiho ztratova funkce, regulacni
diagramy (statistické fizeni jakosti). Software typu CAD, CAE, CIM.

Typologie vyrobnich a provoznich systémii.
Problémy a ukoly spojené s navrhovanim a optimalizaci produk¢nich systému riznych typa.
Metody pouZivané pro optimalizaci produk¢nich systémtl.

Systém planovani vyroby.
Planovani kapacit, agregatni planovani, Available-to-Promise, Yield Management, konstrukce
predpovedi.

Pristupy ke kratkodobému planovani a Fizeni vyroby.
Material requirements planning, Lean management, JIT, systémy SCM/APS, simulace.

Procesni Fizeni.

Definice procesu, typy procesi, znaky procesniho fizeni, procesni mapy a jejich konstrukce,
workflow systémy.
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