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Program

B Vyzkum v oblasti organizace a rizeni cestovniho ruchu
- zahranicni a domaci zkusenosti

B Aktualni problémy v oboru destinacni management
B Vymezeni destinaci cestovniho ruchu
m RNDr. Jifi Sip, Ph.D.

B Legislativni Uprava organizace a rizeni cestovniho
ruchu - vecny zamer navrhu zakona o podpore
cestovniho ruchu

B Bc. Jitka Fatkovad
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Vyzkum v oblasti organizace a rizeni cestovniho ruchu
(destinacni management)

W globalizace, zmény v poptavkovych trendech,
konkurenceschopnost destinaci => pozadavek
na strategicke nastroje

W pocatky prelom 80. - 90. let 20. stoleti

W turisticky vyspele destinace (napr. Alpske
Zeme)
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Vybrané zahranicni vyzkumy

B Pearce D. G. (1992)
B Meziorganizacni vztahy
W Bieger, T. (1995)

B Definovani funkci destinacniho managementu (procesu
rizeni destinace)

m Bratl, H., Schmidt, F.

B Modely turistickych regionu dle konkurenceschopnosti
(1997)

B Podrobna analyza vyvoje destinaci v Rakousku (1999)
B Ritchie, Crouch,(2006)

B Od marketingu k managementu

B Model konkurenceschopnosti destinace
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Vyzkum v Ceské republice

W Srb, (2003)
B Model organizace cestovniho ruchu v Ceském raji
B Regionalni (lokalni) uroven

B Lacina, K., Kratky, J. (2005)

B Analyza partnerstvi (komunikace mezi aktéry
cestovniho ruchu)

B celostatni“ pruzkum
B Holesinska, A. (2010)

B Analyza cinnosti destinacnich spolecnosti a jejich
financovani

B celostatni“ pruzkum
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Aktualni problémy v oblasti organizace a rizeni
cestovniho ruchu (v oboru destinacni management)

B Terminologie

B Definice ,,destinace*, resp. vymezeni
destinace

B Definice ,,destinacniho managementu*

B Oznaceni ,,spolecnosti zabyvajici se rizenim
cestovniho ruchu v destinaci

B Fungovani organizace a rizeni cestovniho
ruchu v podminkach CR
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Destinace (definice)

B cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna
nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v sirsim
slova smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, typickeé
velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniku.
(Paskova, Zelenka, 2002)

B misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si Ucastnik cestovniho ruchu nebo
skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé prinaseji
na trh. (UNWTO)

B geograficky prostor, ktery si navstévnik vybira jako svuj cil
cesty“. (Bieger, 1995)
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Destinacni management

B , rizeni“ destinace / ,,rizeni“ cestovniho ruchu v
uzemi (predmetem rizeni je destinace)

B Co je to destinacni management?

Pojem Vyznam Termin
Management Védni disciplina | Teorie rizeni
Management Ridici ¢innost Management
Management Skupina Fidicich | Ridici pracovnici
pracovniku (manazeri)
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Destinacni management - definice

W = spolecnost/instituce/organizace

B soubor technik, nastroju a opatreni
pouzivanych pri koordinovanem planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v dane
destinaci. (Paskova, Zelenka, 2002)

B integrovany proces rizeni turisticke destinace
zahrnujici nabidku destinace, marketing,
vedeni a partnerstvi. (Anderson in Jafari,

2003)
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Destinacni management - definice (pokracovani)

B systém rizeni a organizace cestovniho ruchu v
turisticke destinaci zalozeny na spolupraci
poskytovatelu sluzeb. (Srb, 2003)

B nebo-li rizeni destinace, je specifickd forma rizeni,
ktera spociva v procesu zalozeném na Kooperaci
(spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi
subjekty cestovniho ruchu a na Koordinaci v oblasti
planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci
(tzv. princip 2K), pricemz klicovym faktorem uspésné
realizace destinacniho rizeni je vzajemna komunikace
(princip 3K). (Holesinska, 2007)
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Pojmenovani ,,spolecnosti“ zabyvajici se rizenim
destinace

B Destination management organization (DMO)
Destination management company (DMC)
Tourismusorganisation

Tourist Organization

Turisticka organizace (Mourek, 1998)
Organizace cestovniho ruchu (Kratochvil, 2007)

Ridici subjekt cestovniho ruchu / destinacni spole¢nost (Srb,
2003)

Spolecna organizace tourismu (Nejdl, 2007)
Destinacni agentura (Vajcnerova, Ryglova, 2008)
Organizace destinacniho managementu (Kiralova, 2010)

1. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu, 9. - 10. zari 2010, Pavlov



OoDooDooobpoDpDoao
OooooOoOoODoODooOoo

coooomomoDoOD MASARYKOVA UNIVERZITA

Ooooooooooo

sosososososos  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ. muni.cz

oooopopooponooooao

organizace
Destinacni  spolecnost  cestovniho ruchu

agentura
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