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Analyza miry digitalizace Cinnosti organizaci
kulturniho cestovniho ruchu (predevsim
muzei) a srovnani situace na uzemi

Rakouska a Ceské republiky.
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Cislo projektu: ATCZ217

Spoluprace instituci

na VysocCine a v Hornim Rakousku

pri podpore zvysovani kvalifikace

v oblasti digitalizace v kulturnim cestovnim

https.//www.at-cz.eu/cz/ibox/po-4-udrzitelne-site-a-institucionalni-spoluprace/atcz217 djgitalizace-v-

ruchu
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Digitalizace v cestovnim ruchu

V4 V4

e CR zalozeny na pouzivani ICT (smart tourism =

e-tourism = digital tourism)

e ‘The digital tourism includes the use of all information
communication tools and IT solutions that help to meet
the needs of tourists and improve the competitiveness

of organisations and enterprises operating in the field

Of tourism. (Happ and lvancséné Horvath, 2020, p. 1284)
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Digitalizace v CR

 online booking sites, online travel agencies, online
payment systems, online check in and check out,
revenue management software, online price
comparison websites, audio guides, own websites,
smartphone systems in hotels, social media, tourism

applications, virtual reality glasses...

(Happ and Ivancséné Horvath, 2020, p. 1284) ** o

*
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DIGITALIZACE V CESTOVNIM RUCHU

» digitalizace
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digitalnich a elektronickych

technologii

7 /7

 velky trend — pozadavky mladsich generaci na vyuzivani
modernich technologii ve vsech oblastech jejich zivota +

reakce na radu omezeni, které v dusledku boje s koronavirem

* X 5%
*

od jara 2020 zasahly vsechny podniky cestovniho ruchu : N

*
* x x
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Digitalizace v CR -

* |Internet — ,pracuje” 24/7 + je stale dostupnéjsi (chytré
telefony...)

 leden 2021 - 4,66 miliardy aktivnich uzivatelu
internetu (59,5 % svetové populace) — z nich 92,6 %
pouziva k pristupu mobilni zafizeni (Johnson, 2021)

 CR je nad evropskym primérem v prodejich prFes
internet a v poctu firemnich webovych stranek (2020 —
98 % CK a CA, 97 % UZ); témeér 60 % firem ma webové
stranky adaptované pro mobilni zafizeni; stale roste
pocet firemnich Uc¢tu na socialnich sitich... (¢sy, 2021)
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Digitalizace v CR a Covid-19 -

* omezeni cestovani, uzavreni provozoven,

restrikce pri navstéve.... digitalizace jako
nastroj mozného reseni situace?
* virtualni CR — poznavani z bezpecCi domova,

bez nakladu, viz a ¢asové investice na cestu X

osobni zkusenost je jedinecna

* 4 *
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Digitalizace a muzea -

e digitalizace v ostatnich oblastech CR je
mnohem rozvinuteéjsi (Naramski, 2020)

* muzea - nedostatek zdroju i know-how
(digitalizace  sbirek, online  marketing,
legislativa...)

e velky potencial - virtualni prohlidky, audio
pruvodce, mobilni aplikace, gamifikace a
tvorba zazitku diky nastrojum virtualni a
rozsirené reality...
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Han
METODOLOGIE

* dotaznikové setreni

* online dotazovani (VOMUS, Vysocina Tourism)
* instituce kulturniho CR (prevazné muzea)

* Horni Rakousko (AT) + Kraj Vysocina (CZ)

* sbér dat: 08 —09/2020

* n=82
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VYBRANE VYSLEDKY VYZKUMU

* muzea - minimum plnych pracovnich Uvazku

(dobrovolnici...)

e CZ—-70% celorocni provoz X AT —32 %

sezonni
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Vybrané vysledky vyzkumu

* 5 *

EVROPSKA UNIE

Mate v muzeu nabidku multimédii pro hosty?

AT 37 %
CZ 50 %

Nabidka multimeédii zahrnuje:

I Y

Audioprivodce 11 % 40 %
Multimedialni privodce (pro smartphone...) 5% 40 %
Videostanice 24 % 30 %

Multimedialni stanice (digitalizace sbirek...) 16 % 70 %
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Vybrané vysledky vyzkumu

Rozsifili jste béhem koronavirové krize Vasi nabidku """

digitalnich sluzeb? -m

AT 15 %
CZ 40 %

Planujete nabidku digitalnich sluzeb rozsirovat?

T

AT 40 % 35 % multimédia (smartphone m.privodce,
m.obrazovka s informacemi o exponatech...);
6 % audiopruvodce

CZ 5 01 1 %inérodni kolokvium o cestov%m%c%orm}rf!el !:jtlajn:)]p%g\ !:eastJanﬁ?:Sﬂ, 1%7%. %2d Jg%ggr\!\/gzgp e



Vybrané vysledky vyzkumu
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Mate alespon jednoho zameéstnance, ktery je odpovédny

za nabidku digitalnich sluzeb? -m

AT 27 %
CZ 35 %

Mate ve svém rozpoctu vyhrazeny prostredky na oblast

fiofializace? | Amo
AT 19 %
CZ 30 %
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Vybrané vysledky vyzkumu

Zucastnil se nékdo z tymu odbornych vzdélavacich kurzii

zaméfenych na digitalizaci? -m

AT 11 %
CZ 45 %

Vzdelavaci kurz byl zameéren na:

I Y =

Tvorba webovych stranek 2 % 30 %
Tvorba Apps 0% 10 %
Socialni sité 10 % 40 %
Tvorba audioprivodct 2 % 20 %
Digitalizace sbirek 8 % 30 %

* 5k
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SHRNUTI

* Ceska muzea jsou v digitalizaci svych

cinnosti dale nez muzea rakouska.

* CZ se aktivneéji vénuji vzdélavani svych

pracovniku v této problematice.
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SHRNUTI

» Ceské subjekty na potiebu digitalizace svych
cinnosti reaguji pruznéji (40 % rozsirilo svou nabidku

béhem koronavirové pandemie X 15 % AT).

* Do budoucna planuje polovina dotazanych ceskych
organizaci a 40 % rakouskych své digitalni sluzby

dale rozvijet.
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