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Vazené damy a vazeni panove,

kazdym rokem je publikovan sbornik z mezinarodniho kolokvia o cestovnim ruchu, ktery obsahuje Vase
Clanky, jez prispivaji do celkové diskuse nad vybranymi tématy. Tentokrat se jednd o oblast partnerstvi a
siti, oblast udrzZitelného rozvoje a legislativni upravu cestovniho ruchu v CR.

Sbornik 8. rocniku Kolokvia je vsak nové doplnén o samotné prezentace jednotlivych predndsejicich.
Zahrnuty jsou tedy prispevky na téma Koordinace aktivit v cestovnim ruchu, Regionalni programy
rozvoje cestovniho ruchu a prezentace o partnerstvi a koordinaci v turistickych regionech CR.

Vérime, zZe vystupy z této publikace budou inspiraci pro Vasi dalsi praktickou, védeckou ¢i vyzkumnou
cinnost v cestovnim ruchu.

Jiz ted’ se tésime na Vase nové poznatky a setkani s Vami na dalsim roc¢niku Kolokvia.

Za organizacni vybor kolokvia s uctou

doc. RNDr. Jiri Vystoupil, CSc.
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PRICINY USPORADANI SITOVYCH STRUKTUR V
SOCIOEKONOMICKEM KONTEXTU

The causes of network structures” arrangement in the socioeconomic
context

Markéta Bobkova, Kamila Polednikova

Abstrakt

Clanek se zabyva analyzou struktury kooperativnich siti mezi aktéry cestovniho ruchu. Zaméfuje se na
sit’ vztahui vzniklou pfi participaci na uvareni turistického produktu, navstévnické karty Beskydy Card.
Jedna se o velmi aktudlni téma, protoZe ucast na riznych formach spoluprace muze piispét k rozvoji
destinace a jeji konkurenceschopnosti. Cilem tohoto pfispévku je piedstavit strukturu regionalni
spoluprace a zhodnotit kvantitativni charakteristiky existujici sit¢. Na druhé strané vsak prispévek také
upozorfiuje, ze Sitova analyza nemuze postihnout kvalitativni aspekt vztaht. Z tohoto divodu byly
vysledky porovnany s konkrétnimi zkusenostmi aktéri v oblasti spoluprace, S povahou vztahii a Grovni
vzajemné davéry.

Pro zpracovani ¢lanku byly pouzity metody analyzy, syntézy a komparace. Pro zjisténi vlastnosti sité
byla aplikovana kvantitativni metoda sitové analyzy. Topologie systému byla méfena prostiednictvim
hustoty sité, primérného stupné a primérné¢ho klastrovaciho koeficientu. Pro identifikaci povahy
vztahil mezi aktéry byly pouzity strukturované dotazniky.

Klicova slova
Duivéra, motivy spoluprace, sitova spoluprace

Abstract

The paper deals with the analysis of cooperative network structures among tourism stakeholders. It
focuses on the network of relations established due to the participation in the tourism product — the
Beskydy card project. It is a highly valuable topic because the participation in various forms of
cooperation can contribute to destination development and competitiveness. The aim of this paper is to
introduce the structure of regional cooperation and evaluate the quantitative characteristics of the
existing network. On the other hand, it highlights that using a network analysis cannot cover the
qualitative aspect of the relations. For this reason, the results were compared with the specific
experience of the stakeholders in the field of cooperation, the nature of relationships and the level of
mutual trust.

Methods of analysis, synthesis, and comparison were used. To measure the network characteristics,
guantitative network analysis methods are used. The topology of such system is measured by the
density of the network, the average degree, and the average clustering coefficient. In order to
determine the cooperative relations among stakeholders, structured questionnaires were employed.

Keywords
Confidence, motives of cooperation, network analysis
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Uvod

Prispévek se zabyva kooperativni aktivitami aktérti z fad soukromého a vefejného sektoru pii utvaieni
produktu cestovniho ruchu na regionalni urovni. Princip spoluprice je zasadnim aspektem pro
poskytnuti komplexniho zazitku, ktery je prostiednictvim interakci aktéri zprostfedkovan
navstévnikovi dané destinace. Potieba spoluprace je proto zdlraznovana zejména v souvislosti se
spokojenosti zakaznika a z ni vyplyvajiciho potencialniho zvySovani konkurenceschopnosti destinace
(Wang a Fesenmaier, 2007, Ryglova a Vajénerova, 2014). Destinace byva z tohoto hlediska vnimana
jako slozity a riznorody socioekonomicky systém, pro ktery je charakteristickd urcitd komplexnost,
nebot’ zde vznikaji vazby a vzajemné procesy mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, tedy tzv. aktéry (Bobkova, 2016).

Nastrojem pro spole¢nou tvorbu produktu se stavaji v soucasnosti navstévnické karty, které mohou
prispét ke zkvalitnéni zazitku navstévnika i k upevnéni vazeb mezi aktéry, vedoucimu az k utvoieni
regiondlnich klastri (Bobkova, 2017). Pro zhodnoceni kooperativniho chovani byl vybran projekt
Destinaéniho managementu turistické oblasti Beskydy — Valaisko o.p.s. Beskydy Card. Uzemni
pusobnost navstévnické karty je spjata s turistickym regionem Severni Morava a Slezsko, jehoz
soucasti je turisticka oblast Beskydy — Valassko. Do pasobnosti destina¢ni spolecnosti spada z velké
casti okres Frydek-Mistek a Novy Jicin. Kromé téchto okresi jsou do karty Beskydy Card zapojeni
I aktéfi z okresu Ostrava-mésto a Vsetin. Vice jak polovina aktérd vSak pochazi pravé z okresu
Frydek-Mistek. Vystupy sitové analyzy budou proto konfrontovdny s mirou divéry a osobitych
charakteristik v SirSich spolecenskych vazbach této oblasti.

Teoreticka vychodiska

Pro analyzu vztahti v rdmci destinace a pro charakterizaci jejich struktur lze vyuzit sitovych piistupi
(Baggio, Scott a Cooper, 2010), nebot’ vzhledem ke komplexnosti vztahli a vazeb mezi aktéry muize
byt destinace povazovana za sitovy systém (Baggio, 2008; March a Wilkinson, 2009) a lze na ni
nahliZet taktéz z perspektivy sitové teorie jako na interorganizacni sit’ nezavislych entit (Baggio a kol.,
2008). Proto je fizeni destinace formou siti povazovano za jeden z moznych pfistupt ke strukturam
destination governance. Tento koncept se orientuje vice na prava a zajmy aktéru cestovniho ruchu a
zabyva se aspekty jejich vzajemné spoluprace a kooperativniho chovani, ptficemz usiluje o detailni
zachyceni povahy a zdrojii vzajemnych interakci (napt. Baggio, 2008; Lemmetyinen, 2010; Kyldnen
& Rusko, 2011; Beritelli, 2011; HoleSinsk4 & Bobkova, 2015; Bobkova, 2016).

Vhodnym nastrojem pro zkoumdani vazeb a jejich intenzity se stdvd kvantitativni metoda sitové
analyzy. Sitovd analyza mé& dlouhou tradici v mnoha oblastech fyzikalnich, chemickych
a biologickych véd. Uplatnéna byla posléze i ve spoleCenskych védach a v teorii obecného
managementu. Ve studiich cestovniho ruchu se na druhou stranu jedna o relativné novy pfistup, ktery
procestl, které se odehravaji v destinaci (Zemta, 2016). Tuto kvantitativni perspektivu v cestovnim
ruchu doposud vyuzili napt. Baggio (2008); Baggio, Scott a Cooper (2008), Timur a Getz, (2008) nebo
Presenza a Cipollina (2010).

Vzijemné interakce mezi aktéry jsou vSak do jisté miry determinovany faktory, které ovliviiuji postoje
a motivy aktéri k jejich Cinnosti, eventualné necinnosti (HoleSinska, 2012). Pii vyzkumu této
problematiky byva proto casto vyuzivano kvalitativnich vyzkumnych metod, kdy jsou nejcastéji
aplikovany ftizené nebo strukturované rozhovory s respondenty (HoleSinskd a Novotna, 2014), které
osvétluji ulohu spolecensko-kulturnich faktorti, jako je moralka, kulturni postoje, charakter
mezilidskych vztahii a kvalita instituci, v¢etné jejich determinant, za které jsou povazovany duvéra,
loajalita, profesionalita, leadership nebo transparentnost. Vysledky by proto mély byt vazany na
specificky kontext daného Uzemi a na jeho institucionalni charakteristiky, které ve smyslu
sociokulturni a institucionalni struktury vyznamné ovliviiuji prostfedi, ve kterém aktéti ptisobi (Blazek
a Uhlit, 2011).
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Metodika

Zhodnoceni kooperativniho chovani bude provedeno z perspektivy virtualnich vazeb, protoze
I prostfednictvim topologie virtualni sit€ lze poukazat na tendenci aktérti jednat kooperativnim
zpusobem a ochotu budovat partnerstvi a rozvijet spolecné projekty ve virtualnim prostoru (Baggio,
Corigliano a Tallinucci, 2007). S vyuzitim sité hypertextovych odkazi mezi oficialnimi webovymi
strankami identifikovanych aktért (v pojmoslovi sitové analyzy budou nazyvani jako uzly) je nasledné
zjistovano, zda existuji mezi aktéry vzajemné (virtudlni) vazby (v siti nazyvané jako hrany), které by
prispély ke vzniku komplexniho produktu a hodnotového fetézce. Udaje byly ziskdny pomoci
manuélniho prohleddvéni hypertextovych odkazi, které zamezilo odchylkdm, které by vznikly pfii
pouziti automatizovaného programu/crawleru. Vsechny vazby jsou povazovany za tzv. orientované
a vahované. Véha se bude odvijet od toho, zda uzly, mezi nimiz existuje hrana, maji odliSného
provozovatele ¢i majitele (vdha hrany 2), nebo zda maji stejného provozovatele ¢i majitele (napf.
restaurace a penzion maji stejného majitele, pak je vaha hrany 1). Pokud navic oba uzly maji i stejné
oficialni webové stranky, je vaha hrany 0,5. Vystupy budou vytvofeny v programu Gephi 0.9.1, ktery
predstavuje vhodny nastroj pro analyzu a modelovani riznych typt grafii, siti a komplexnich systémt.
Cela sit’ je tvotena 102 uzly, mezi nimiz vzniklo celkem 166 orientovanych hran

Vysledky kvantitativnich analyz jsou podpofeny zjisténimi z realizovaného dotaznikového Setieni. Na
urovni kooperace bude mozné demonstrovat, jak socioekonomické prostfedi ovliviiuje rozvoj
spoluprace. Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ reSerSe zahrani¢ni literatury zabyvajici se konceptem
destination governance a orientujici se na vazby (napf. Tinsley a Lynch, 2001; Svensson, Nordin
a Flagestad, 2006) a motivy spoluprace (napt. Gibson a Lynch. 2007; Wang a Fesenmaier, 2007,
Wang a Xiang, 2007; Presenza a Cipollina, 2010).

Dotazovani za ucelem zjisténi postoje aktérii ke spolupraci a bylo realizovano v Mikroregionu
Frydlantsko-Beskydy, ktery se rozprostird na jihu Moravskoslezskych Beskyd v okrese Frydek-Mistek
a jehoZ obce jsou soucasti Zajmového sdruzeni Frydlantsko-Beskydy. K vnimani urovné spoluprace
a partnerstvi se v mikroregionu v obdobi tnor — biezen 2017 vyjadiilo ze 129 oslovenych
celkem 30,3% respondentli; z toho 20,5 % respondentii pochazelo z vetejného sektoru, 2,6 %
z neziskového sektoru a 76,9 % ze sektoru soukromého. Existenci spoluprace potvrdilo 57 %
dotazovanych.

Vysledky sit’ové analyzy

O velikosti a struktufe vzniklé sité a jejich dalsich charakteristikach vypovida tabulka 1 a obrazek 1.
Sit’ se sklada se 102 uzld, z nichz 71,57 % tvoti soukromy sektor. V tabulce Ize zpozorovat, Ze hustota
sité je pouze 0,016. V siti je s néjakym dalS§im uzlem propojeno celkem 72 uzlii a mimo jakoukoliv
partnerskou vazbu jich stoji 30 (tedy 29,41 %). Uroven kooperativni aktivity je uZite¢né hodnotit
prostfednictvim primérného poctu vazeb na uzel (tzv. primérny stupent uzlu), ktery naznacuje, Ze
v priméru ma kazdy uzel téméf 1,63 kooperativnich vazeb — Vv ptipad¢ virtualnich vazeb je s uzlem
spojeno 1,63 hypertextovych odkazii.

Tabulka 1: Sitové charakteristiky

Kategorie Kvantitativni charakteristika Zkoumana destinace
Zakladni Pocet uzli 102
charakteristiky sité y
Pocet hran 166
Intenzita vazeb Hustota sit¢ 0,016
Primérny stupen uzlu 1,627

Pramérny klastrovaci koeficient | 0,164

Zdroj: viastni vyzkum
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Klastrovaci koeficient lze interpretovat jako primérnou pravdépodobnost, ze aktéfi jsou soucasti
néjaké kooperativni skupiny (Baggio, Scott a Cooper, 2010). Tato tendence je zde pomérné nizka.

Z obrazku 1 je patrné, ze mezi uzly se nachdzeji hrany o vaze 2. Priimérna vaha vSech hran v siti se
blizi hodnoté 1,639. To znamena ptredpoklad existence kooperativnich vazeb napfi¢ sektory i mezi
jednotlivymi slozkami produktu.

Obrazek 1: Sit’ aktéru

Zdroj: viastni vyzkum

Pro ilustrovani propojenosti aktérti interagujicich v siti a nastinéni jejich vzajemné blizkosti lze pouzit
tzv. algoritmus ForceAtlas 2 ktery do vizualizace promita strukturalni blizkosti v ramci sité¢ a ze
kterého je zfejmé pusobeni sil na uzly (Jacomy a kol., 2014). Velkd komponenta (obrazek 2), ktera
zahrnuje jen uzly vzdjemné pfitahované hranami, poukazuje na shlukovani aktér v podobé jejich
geografického rozlozeni. Velikost jednotlivych uzli je dana proporcionalné k jeho stupni a barevné
rozliSeni souvisi s okresem, ze kterého pochazi.

Ptitahovani uzli z okresu Vsetin (oranzova barva) je spiSe nahodilé a propojeni nesouvisi ani tak
s geografickou polohou jako spiSe s napojenim na konkrétni aktéry naleZejici do stejné kategorie. Dle
geografické blizkosti jsou k sob& seskupeny uzly z oblasti Ostrava-meésto. Toto uskupeni utvaii
industridlni aredl vysokych peci Vitkovickych zelezaren, hornické muzeum a interaktivni expozice,
které viak spojuje i spoleény provozovatel Dolni oblast VITKOVICE, z. s. Proto jsou hrany, které uzly
propojuji, slabsi. Z obrazku je vidét, Ze intenzivnéji jsou k sobé pfitahovany fialové uzly, tedy ty
z okresu Frydek-Mistek. Urcita koncentrace je patrnd i u uzli z okresu Novy Ji¢in (zelend barva),
avSak je niZsi. Lze konstatovat, ze gravitacni zakon, ktery fika, ze uzly, které jsou si geograficky bliz,
maji mezi sebou intenzivnéj$i komunikaci, v ptipadé tohoto produktu neptlisobi v takové mifte.

Niz§i mira vlivu geografické blizkosti zapticinuje, ze klastrovd uskupeni dand modularitou
nekoresponduji s rozdélenim podle uzemni plsobnosti (okresit). Miru strukturovanosti sit€¢ v podobé
separace komunit dle modularity znazornuje graf 1.

V grafu je vidét onéch 30 izolovanych jedinct, ktefi s nikym neutvaii vazbu, a nasledné i1 6 vétSich
klastrii (podsiti).
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Obrazek 2: Propojenost mezi uzly dle geografického hlediska

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Separace komunit v oblasti
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Interpretace v kontextu dotaznikového Setfeni

Dotazovani za ucelem zjisténi postoje aktéri ke spolupraci realizovano v Mikroregionu Frydlantsko-
Beskydy, ktery se rozprostira na jihu Moravskoslezskych Beskyd v okrese Frydek-Mistek a jehoz obce
jsou soucasti Zajmového sdruZeni Frydlantsko-Beskydy. Jedna se o kulturné a historicky bohatou oblast,
spjatou s fadou vleklych valek a povstani proti nabozenskym a socidlnim utlakim.

Aktéri, kteti s nikym nespolupracuji, se spoléhaji pouze sami na sebe a na ndvrat své stalé spokojené
klientely. VétSina z nich jsou majiteli soukromych chat a apartmanti, tedy piedevsim drobni Zivnostnici,
kteti maji malo znalosti a zkuSenosti v oblasti spoluprace a ani neuvazuji v rozmeéru destinace. Za Gcelem
zhodnoceni aktivity aktérli pfi iniciovani kooperativnich vazeb bylo zjistovano, kdo ma z pohledu
respondentll jaky vyznam pro zahdjeni spoluprace. Vysledky tohoto hodnoceni znédzorfiuje graf 2.
Z vylsedkti vyplyva vyznamné postaveni destinacni spolecnosti v regionu i nezanedbatelnd aktivita
podnikatelského sektoru. Destinacni spolecnost je povaZovéana za lidra spoluprace zejména z pohledu
zastupct vetejného sektoru.

Graf 1: Iniciovani spoluprace

Podnikatelé 3.35
Obce 29
Destinaéni spole¢nost 3.6
0 1 2 3 4

0 - zadna iniciativa 5 - nejvy§§i iniciativa

Pramen: Vlastni zpracovani
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Kromé iniciativy pii zahajovani kooperativnich aktivit bylo zjiStovano, zda dotazovani aktéfi
spolupracuji s podnikateli, destinacni spolecnosti nebo s nékterymi izemné piislusnymi subjekty verejné
spravy na lokalni ¢i regionalni irovni. Kromé toho méli ohodnotit pfinos z této spoluprace plynouci. Jak
je patrné z grafu 2, pies 30 % respondentll udava, ze spolupracuje s podnikateli. O néco méné jich
spolupracuje s ptislusnou obci. Pies 20 % aktér spolupracuje s destina¢ni spolec¢nosti a nejnizsi procento
nasledné vykazuje kraj. Respondenti tedy spolupracuji vice s t€émi aktéry, ktefi jsou jim tizemné blize.
Tuto blizkost ptiblizné kopiruji i pfinosy, které respondenti ve spolupraci spatiuji.

Graf 2: Spoluprace a hodnoceni prinostu
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Pramen: Viastni zpracovani

Za nejpiinosnéjsi povazuji spolupréci s podnikateli, diky které mohou rozsifit portfolio svych sluzeb. Jako
velmi pfinosnou lze vSak vnimat i spolupraci s destinaéni spole¢nosti. Pfinos spatfuji v propagaci
a marketingu a nasledné i vétSich ziscich. Zde si lze v§imnout obdoby s pocatky kooperativnich aktivit
v alpskych zemich, kde aktéfi zahdjili spolupraci na marketingovych aktivitdich (HoleSinska, 2013).
Respondenti si jiz uvédomuji, Ze efektivni propagace muze regionu piinést konkurenéni vyhody, a i
z toho diivodu povazuji za dalsi dulezity pfedmét spoluprace spolecnou tvorbu produktu.

Co se tyce spoluprace a jejich piinost z celkového pohledu, tak aktéfi, kteti spolupracuji, vidi, Ze jim
spoluprace pfinasi urcité synergie. To, Ze povazuji spolupraci s destinacni spolecnosti za ptinosnou, je
patrné také ztoho, jak jsou ochotni na svych webovych strankach odkazovat na jeji oficialni portal.
Kromé toho se z naprosté vétSiny oficialnich webovych stranek aktéri zapojenych do projektu Beskydy
Card lze dostat na informace o této navstévnické karté. Tento postoj lze interpretovat jako urcitou
sounalezitost s regionem a snahou budovat regionalni image. Do jisté miry je pfedurcen tim, Ze aktéfi
Z této oblasti pochazeji a také si mezi sebou vybudovali urcité vztahy.

V mikroregionu se projevuje kombinace formalnich i neformalnich vztahti pfi spolupraci. V priméru maji
mirnou pievahu vztahy neformalni (graf 3), pficemz dle nékterych respondenti ptivodné formalni vztahy
casem prechazeji do neformalnich, které jsou jeSté pevné;jsi.

Graf 3: Charakter vztahu
1 2 3 4 5

Formalni 0Q3-Q2 Neformalni

charakter ®Prumeér I:l charakter

Pramen: Viastni zpracovani
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Charakter vztahti ovliviiuje mira duvéry, ktera byla mezi aktéry vybudovana. V souvislosti s touto
logikou je neformalni charakter vztahii provazan s vyssi mirou divéry (graf 4). Pokud byla spoluprace
realizovana Cisté na formalni bazi, byla divéra mezi partnery nizsi. U ryze neformélnich vztahii se pak
respondenti shodovali naopak na vyssi mife vzajemné daveéry. Do jejich obchodnich vztahii jsou tak do
urcité miry pfenaseny ty charakteristiky, které plynou z vlastnosti mistni komunity, pocitu sounalezitosti
a spontannosti (Lucia, 2007).

Graf 4: Mira diavéry

1 2 3 4 5

Neduavéra

e Primeér divéra
Pramen: Viastni zpracovani

Duvéru miize ovlivnit také socidlni prostredi, které souvisi se spole€nymi zajmy a vzajemnym poznanim.
Vyjadienim socidlni divéry mize byt v nékterych ohledech i pfimé tcast v kazdodennich socialnich
sitich. Témi 1ze rozumét neformalni vztahy s ptateli, rodinou, SirSi spolecnosti i okolim (Delhey
a Newton, 2003:98). Proto i viditelna piisluSnost jedince k urcité kategorii lidi usnadituje vznik divéry.
V tomto ptipadé lze hovofit o tzv. categorical trust; tedy o kategorické ¢i bezvyhradné divére (Polachova,
2005).

Zavér

Zamérem piipadové studie bylo poukazat na vliv kulturniho prostiedi a integrace do mistnich komunit na
kvalitu kooperativnich aktivit v destinaci. Ackoliv tyto aktivity ve zkoumané oblasti dosahuji slabsi
urovné z hlediska metrik sitové analyzy, existuje zde zéklad pro realizaci neformalni spoluprace, ktera
uzce souvisi se vzajemnou davérou, kterou mezi sebou aktéti buduji. Jeji vznik usnadiiuje viditelna
ptislusnost k urcité kategorii, a proto je mozné v tomto piipadé€ hovofit o kategorické divére.

Tento stav je do jisté miry preduréen mirou zakofenéni v mistni kultufe a dlouhodobou tradici rodinnych
podniki. Aktéfi tudiz maji vétsi zajem o rozvoj regionu jako celku a snahu budovat regiondlni image.
V kontextu teoretickych poznatkii o divéte Ize uplatnit predpoklad spolecenskych vztahl souvisejicich
s kolektivni identitou a sdilenim kulturnich ptedpokladi. Diferenciovany postoj ke spolupraci vSak odrazi
nedostatecné zkuSenosti a znalosti malych podnikateld, kterym je tfeba objasnit pfinosy spolupréace
a usnadnit vstup do kooperac¢nich aktivit.

Ptispévek poukazuje na prednosti technik sitové analyzy, avSak upozoriiuje, Ze bez znalosti Sir§iho
kontextu muZe interpretace jejich vystupt vést k mylnym zavérim. Pro pochopeni pfi€in zjiSténého stavu
je proto vhodné sitové analyzy doplnit o zjisténi plynouci napi. z metod kvalitativnich. PfiCiny
usporadani lze objasnit na zakladé dotaznikového Setfeni, které identifikuje divéru mezi aktéry a jejich
ochotu spolupracovat.

Prispévek byl zpracovan v ramci grantu MUNI/A/1046/2016 ,,Primarni vyzkum malych a stfednich
podnikateli v cestovnim ruchu (MSPCR)“.
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SUSTAINABLE TOURISM AS A FACTOR OF REGIONAL
DEVELOPMENT: CASE OF THE BANSKA BYSTRICA REGION

Use of system dynamics in destination management

Marian Gucik, Matas Marcis

Abstract

Tourism influences several sectors of the economy. In regional development, tourism is a significant
source of incomes, employment, improvement of competitiveness and effective instrument for inter-
regional cooperation. The development of tourism in the region cannot be isolated, but it has to be in
accordance with the principles of sustainable development. The concept of sustainable development is
part of the planning at national, regional and local level. The aim of this paper is to evaluate the influence
of sustainable tourism as a factor of regional development. The object of this study is the Banska Bystrica
region as a self-governing unit. The influence of tourism on regional development is evaluated using the
selected indicators of sustainable tourism development. The material consists of data from the Statistical
Office of the Slovak Republic, the Ministry of Transport and Construction of the Slovak Republic and
selected municipalities. The data are processed by methods of descriptive statistics. The article explains
the importance of sustainable tourism in the development of the Banskd Bystrica region using the
indicators of sustainable tourism development.

Keywords
Banska Bystrica Region, regional development, sustainable tourism

Abstrakt

Sektor cestovného ruchu ovplyviluje viaceré odvetvia hospodarstva. V regionalnom rozvoji je
vyznamnym zdrojom prijmov, pracovnych miest, zlepSovania konkurencieschopnosti a efektivnym
nastrojom medziregionalnej kooperacie. Cestovny ruch sa ma rozvijat’ v sulade s principmi udrzate'ného
rozvoja. Koncepcia udrzate'ného rozvoja je sucastou planovania na ndrodnej, regionalnej i miestnej
urovni. Cielom state je preskimat’ vplyv udrzatelného cestovného ruchu ako faktora rozvoja regionu.
Objektom skumania je Banskobystricky samospravny kraj. Vplyv cestovného ruchu na regionalny rozvoj
preskimame vybranymi ukazovateI'mi udrzatelného rozvoja cestovného ruchu na zaklade udajov
Statistického turadu SR, Ministerstva dopravy a vystavby SR a vybranych samosprav. Udaje st
spracovan¢ metddami deskriptivnej Statistiky. Stat’ objasnuje vyznam udrzatelného cestovného ruchu
v Banskobystrickom regione ukazovateI'mi udrzateIného rozvoja cestovného ruchu.

Klicova slova
Banskobystricky kraj, regionalny rozvoj, udrzatel'ny cestovny ruch

Introduction

Sustainable development affects all areas of life at various levels - international, national, regional, local.
Regional development is mainly a set of economic processes and relations taking place in the region. The
necessity for sustainable development was the starting point for the adoption of the 2030 Agenda for
Sustainable Development (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development,
2015) as new and a conceptual UN document that declares objectives and commitments to achieve
sustainable development. Agenda 2030 for Sustainable Development is based on Agenda 21 (1992), the
document includes 17 sustainable development goals and 169 related targets addressing three aspects of
sustainable development: economic, social and environmental. Slovakia and other countries will
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themselves determine how they will ensure the achievement of Agenda 2030 goals. Planning the region's
development with respect to the principles of sustainable development can contribute to improving the
competitiveness of the regions (Alberti, Giusti, 2012). Agenda 2030 underlines the importance of
sustainable tourism that creates jobs, promotes local culture and products. Tourism is seen as one of the
factors that could apply the principles of sustainable development quickly and efficiently. It can
contribute to the implementation of the principles of sustainable development from national to regional
level. The purpose of this paper is to point out the possible monitoring of the impact of tourism on
regional development with available statistical data.

Theoretical backgrounds

Sustainable development is a long-term, targeted and comprehensive procedure of building social,
economic, institutional and environmental protection at all levels - global, national, regional and local
while respecting the material and non-material human needs and values (Hronec et al., 2012). One of the
most effective factors of sustainable development is tourism (Sharpley and Telfer, 2002), which has in the
context of sustainable development a long history as one of the first sectors that embrace the principles of
sustainable development (Budeanu et al., 2016).

Sustainable tourism development is based on the concept of sustainable development, it involves the
application of the principles of sustainable development in the tourism sector and its elaboration to the
particularities of tourism (Hronec, et al., 2012). Sustainable tourism is an application of the concept of
sustainability in tourism with social, environmental, economic and cultural consequences, with the fact
that the concept of sustainable development is much older and includes all aspects of human interaction
with the environment (Hall In Kucerova, 2015). Sustainable tourism cannot be seen as a stable element,
but as a flexible and adaptable approach, which includes a number of tourism particularities depending on
the specificities of local conditions (Harris, Griffin, Williams, 2002).

Sustainable tourism has been examined by several domestic and foreign authors (Kucerova, 1999, 2015;
Swarbrooke, 1999; Sharpley and Telfer, 2002; Weaver, 2006; Bramwell, 2015). From their definitions of
sustainable tourism, we can identify four common aspects of sustainable tourism development, which
includes: (1) minimizing of negative impacts on the environment, (2) maximizing economic benefits in
targeted locations - regions, (3) involving local residents in the planning of tourism development and, (4)
providing a meaningful experience for visitors.

In relation to the tourism, sustainability means to limit the use of non-renewable resources in order to
participate in tourism, appropriate use of renewable resources and minimizing negative impacts of
tourism on the destination (Fischer, 2014). At the same time, negative environmental and social-cultural
impacts on the local community and cultural and natural environment should be balanced with economic
benefits and their reinvestment in reducing these negative impacts (Zelenka, Kacetl, 2014). The balance
between sustainable development and the development of tourism in the region is challenge. Tourism
could be a competitive advantage of the region, on the other hand, it could be an also disturbing factor
(Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2014). In regional development, tourism has positive as well as negative
impacts on the region (Table 1).
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Table 1: The impacts of tourism on regional development

Positives of tourism Negatives of tourism
— source of income for residents — the increase of price level
— multiplier effect for another sector — the disintegration of local industry
— source of economic restructuration — selling the soil
— improves competitiveness — excessive construction of tourism establishments
— stimulates local budgets, contributes to GDP — distribution of the society to the rich and the poor
— promotes employment, stops migrations for work — interference of the local population and social
— opportunity for business activity tension
— prerequisite for cooperation — excessive traffic
— development of local infrastructure and civil — exceeded the attractiveness of the region's
infrastructure attractiveness
— improves community-friendliness, strengthens the — theft and loss of security of persons and property
culture — disturbance of the features of domestic culture, loss
— improves the attractiveness of the destination and of authenticity
identity — the use of non-renewable resources
— contribute to the protection and enhancement of — environmental degradation
natural resources

Source: Dwyer et al., 2004, Gucik et al., 2012; Pedrana, 2013; Dziuba, 2016

Impacts of tourism on regional development can be quantified using selected indicators of sustainable
tourism development. Indicators of sustainable tourism include a group of indicators that provide
information on understanding the relationship between the impact of tourism on cultural and natural
resources on which tourism depends (UNWTO, 2004). Sustainable tourism indicators are used for the
multidimensional evaluation of the sustainability of tourism destinations (Blancas et al., 2015). Indicators
serve only as a proposal for examining the impact of tourism on sustainable development. The evaluation
methodology, therefore, depends on the objectives of research, the type of tourism destination, the
availability of statistical data and so on. The practical application of sustainable tourism indicators must
be adapted to the conditions of a tourism destination. Indicators can be applied in all kinds of tourism
destinations and levels of tourism development planning, local, regional or national level.

The region can be defined from various perspectives. The most appropriate definition of a region depends
on the purpose for which the region is to serve. The basis for defining the region is its geographical
explanation (Vyrostovd, 2010). As can be seen from Belajovd and Fazikova (2005), we can generally
understand the region as a limited space on the basis of the chosen criteria that result from the purpose for
which space is defined. Hudec et al. (2009) define the region as sub-regional, i. e. as a medium-sized,
spatially defined spatial unit within the state, with an area smaller than the state and larger than the basic
settlement and administrative unit - the municipality. This approach is used most often in regional
development planning, addressing regional disparities and implementation of regional policy.

The regional distribution of Slovakia corresponds to the Nomenclature of Territorial Units (NUTS). The
NUTS classification divides the country into territorial units established by Eurostat for the purposes of
statistical monitoring, processing and benchmarking of economic and social situation in each region and
for regional policy.

According to the Smith (In Sharpley, Telfer, 2002), the tourism region can be created on the basis of
a homogeneous, administrative and functional approach. Gucik et al. (2012) stress that the tourism region
can not be identified with the administrative region because it belongs to a group of specific regions.
However, the administrative approach includes a government decision about the border of the tourism
region, which may be the same as the administrative unit of the country. The administrative regions of
tourism have their reason in the form of an existing organizational structure and the possibility of
monitoring the statistical data.
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The definition of a region for regional development, therefore emphasizes its explanation within the state,
as an intermediate level between the national and the local level. Most often, the region is defined from
the administrative point of view for the purposes of state administration and territorial self-government,
which are created by dividing the landscape into smaller territorial units. The administrative approach is
created by non-natural regions, which do not always correspond to the processes and relationships
existing in the territory of the region. Official scoping, e. i. the administrative division defines regions
with different degrees of distinction from the natural regions.

Aim, material and methodology

The aim of this article is to examine the influence of tourism as a factor of development of the Banska
Bystrica region using the sustainable tourism indicators. We chose economic indicators of sustainable
tourism development which could be clarified using the official statistical data. The sustainability of
tourism cannot be completely evaluated without environmental and social-cultural indicators. On the
other hand, these indicators are difficult to define on the regional level with available statistical sources
and they require an additional qualitative (quantitative) survey (f. e. satisfaction of residents, noise,
pollution, mass tourim). Our intention is to point out the possible monitoring of the impact of tourism on
regional development with available statistical data from the Statistical Office of the Slovak Republic
(SUSR) and selected municipalities. The influence of tourism as a factor of development of the Banska
Bystrica region is evaluated using the selected indicators of tourism development (performances of
tourism accommodation facilities), tourism employment and incomes from accommodation taxes in
selected municipalities. We define regions as self-governing areas, which are statistical units (NUTS 3)
and it is possible to obtain statistical data for them. The object of the article is the region of Banska
Bystrica, which is one of the eight self-government regions in Slovakia. As the starting year, we chose the
year 2010 and compare it with the year 2015 for the availability of statistical data. We assumed that at
2015, the monitored indicators of tourism development reached results in 2010. We have processed the
obtained data using the methods of descriptive statistics (index, variance function) and the results
expressed in tables.

Results

There are specific differences between Slovak regions in terms of tourism. For instance, the region of
Zilina and PreSov are most visited regions for hiking and skiing in the High Tatras, the region of
Bratislava for city tourism and favourable location. The self-governing region of Banska Bystrica is the
largest region in Slovakia. The region lies in the southern part of central Slovakia, surrounded by dozens
of protected areas and is the region with the largest concentration of protected areas in Slovakia. Due to
its large size and rugged surface, the region has the lowest population density and in some areas
inadequate transport infrastructure. The importance of tourism in regional development depends on the
natural, historical and cultural potential of tourism. The northern part of the Banska Bystrica region
involves some of the most important recreational and tourist resorts with national and international
importance. The southern part of the region is nowadays less attractive, predominantly of regional
importance, which is also economically less developed part. The region is well known for national parks
(f. e. Low Tatras, Muran Plateau), ski resorts (Jasnd Nizke Tatry, Donovaly), spa resorts (Dudince,
Brusno, Kovacova), UNESCO world heritage site (Banska Stiavnica) and city resorts (Bansk4 Bystrica,
Zvolen, Kreminca etc.).

The impact of tourism on regional development is mainly measured by statistical data about the
performances of accommodation facilities. The development of tourism in Slovakia has seen positive
changes in recent years. We have focused on the number of tourists in accommodation facilities by
region, share in Slovakia and change in 2010 and 2015 (Table 2).
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Table 2: Tourists in accommodation facilities by region

Region/ Year 2010 2015 Change of Index
Tourists Share in % Tourists | Share in % share |(tourists) in %

Bratislava 767,981 22.64 1,194,479 27.58 4.95 55.53
Trnava 228,359 6.73 297,693 6.87 0.14 30.36
Trencin 247,488 7.30 274,360 6.34 -0.96 10.86
Nitra 235,037 6.93 261,582 6.04 -0.89 11.29
Zilina 658,148 19.40 846,508 19.55 0.15 28.62
Banska Bystrica 362,480 10.69 448,568 10.36 -0.33 23.75
Presov 611,663 18.03 740,701 17.11 -0.93 21.10
Kosice 281,205 8.29 266,358 6.15 -2.14 -5.28
Slovakia 3,392,361 100.00 4,330,249 100.00 0.00 27.65
Variation (regions) - 41.92 - 64.96 - -

Source: The Statistical Office of the Slovak Republic, 2016

In 2015, attendance of accommodation facilities increased in all regions except the KoSice region
(decreased by 5.3 %). More than a quarter of the tourists were accommodated in the Bratislava region
(27.6 %) and their overall number has risen by half (55.5 %). The proportion of the Bratislava, Trnava
and Zilina regions increased, but on the other hand, the share of the other five regions decreased.

Table 3: Tourism development in the Banska Bystrica region

Indicator/ Year 2010 2015 Index (%)
Tourists in accommodation facilities

Banska Bystrica region 362,480 448,568 23.75
Slovakia 3,392,361 4,330,249 27.65
Share in Slovakia (%) 10.69 10.36 X
Foreign tourists in accommodation facilities

Banska Bystrica region 73,774 76,918 4.26
Slovakia 1,326,639 1,721,193 29.74
Share in Slovakia (%) 5.56 4.47 X
Nights spent by tourists

Banska Bystrica region 1,357,156 1,397,260 -0.62
Share in Slovakia (%) 13.09 11.31 X
Nights spent by foreign tourists 234,006 202,027 -13.67
Share in Slovakia (%) 6.15 4,53 X

Structure of nights spent by tourists in

accommodation facilities in % D F D F Change
Banska Bystrica region 8276  17.24 85.54 14.46 2.78
Slovakia 63.28 36.72 63.92 36.08 0.64

* D — Domestic tourists, F — Foreign tourists.
Source: The Statistical Office of the Slovak Republic, 2016
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The variation also expressed an increase in the gap between the number of tourists in accommodation
facilities by regions in Slovakia. More than 10 % tourists were accommodated in the Banska Bystrica
region and their number has risen by 23.75 %. Even though, the proportion of the Banska Bystrica region
in Slovakia has slightly decreased (Table 3, 4).

Table 4: Tourism development in the Banska Bystrica region

Average length of stay 2010 2015 Change

D F T D F T D F T
Banska Bystrica region (nights) 39132 3.7 32 |26 3.1 -0.7 |-05|-0.6
Slovakia (nights) 32|29 3.1 3.0 | 26 2.9 -0.2 | -03]-0.2
Occupancy rate Change
Banska Bystrica region (%) 25.6 25.1 -0.5
Slovakia (%) 22.0 26.1 4.1
Turnovers for accommodation Index (%)
Banska Bystrica region (mil. €) 22.69 30.67 35.20
Slovakia (mil. €) 235.94 310.01 31.39
Share in Slovakia (%) 9.62 9.89 -
Average price for accommodation services Index (%)
Banska Bystrica region (€) 16.72 22.00 31.58
Slovakia (€) 22.76 25.10 16.42

* D — Domestic tourists, F — Foreign tourists, T — together.
Source: The Statistical Office of the Slovak Republic, 2016

The growth of the number of tourists in the Banska Bystrica region was supported by domestic (increase
by 28.73 %) as well as foreign tourists (increase by 4.26 %). In comparison with the growth of the total
number of tourists in Slovakia, the growth in this region was lower. The number of nights spent by
tourists in accommodation facilities in the Banska Bystrica region has decreased (by foreign tourists
almost 14 %). This was also reflected in the average length of stay. More than 80 % of nights in the
region were spent by residents and their share increased by 2.78 %. The average occupancy rate of
accommodation facilities in the Banska Bystrica region has slightly decreased. The positive change in
development illustrates the turnover from accommodation (increase by 35 %) which could be also
connected to the higher average price for accommodation.

Tourism in the Banska Bystrica region is mostly stimulated by domestic tourists (residents). Despite that,
if the region wants to be a competitive destination in terms of national as well as international travel
market, it has to attract also foreign tourists. It is one of the key factors, which could improve the
influence of tourism on regional development.

The Banska Bystrica region is one of the regions with the highest unemployment rate (15,3 % in 2015).
Employment in tourism is very specific regarding the seasonality, flexibility and multifunctionality of
tourism facilities. The contribution of tourism to the employment in the Banskd Bystrica region is
captured in Table 5.
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Table 5: Contribution of tourism employment in the Banska Bystrica region

Average registered number of employees (persons) /Year 2010 2015 Index (%)

Number of employees in the Banska Bystrica region 135,015 144,258 6.85
Accommodation facilities 721 749 3.91
Catering facilities 349 977 180.02
Travel agencies 43 25 -42.00
Main tourism facilities together 1,113 1,751 57.32
Share in the employment in the Banska Bystrica region (%) 0.82 1.21 X
Sl\gglrtti:‘cggiclﬂ?er;a)ll tourism facilities (art, entertainment, recreation, 1588 1,898 19.49
Tourism facilities together 2,701 3,649 35.10
Share in the employment (tourism facilities together) (%) 2.00 2.53 X

Source: The Statistical Office of the Slovak Republic, 2016

The table contains data on the number of employees for all enterprises and organizations in the region,
regardless of the number of employees and the major activity (SUSR, 2016). The data does not include
self-employed persons. Despite that, the statistical data cannot express the accurate tourism employment.
In 2015, main tourism facilities (accommaodation, catering and travel agencies) employed more than 1,700
employees in the Banska Bystrica region. In comparison with 2010, the employment in main tourism
facilities increased by more than 55 %. The highest contribution had the catering facilities. Together with
multifunctional tourism facilities (represented by art, entertainment, recreation and sport facilities),
tourism creates in 2015 more than 3,600 jobs in this region.

The share of employees in main tourism facilities on the registered number of employees was 1.2 %,
together with the multifunctional tourism facilities it was 2.5 %. The employment in tourism (main and
also multifunctional tourism facilities) grew faster than the total employment in the Banskd Bystrica
region. The data are processed by the workplace method, employees are assigned to that district where
they have their actual workplace. We have compared the number of employees in tourism facilities by
region in 2015 (Table 6).

Table 6: Employment in tourism facilities by region in 2015

Reglon/ Average Total . . Multifunctional | Tourism | Share in the regional
registered number . Main tourism ; D .
economic B tourism facilities | employment (tourism
of employees g facilities . M
activity facilities together | facilities together) (%)
(persons)
Bratislava 354,113 8,617 6,963 15,580 4.40
Trnava 141,273 2,243 1,493 3,736 2.64
Trenéin 157,126 2,818 1,600 4,418 2.81
Nitra 164,988 2,932 2,188 5,119 3.10
Zilina 172,084 2,206 2,863 5,069 2.95
Banska Bystrica 144,258 1,776 1,898 3,649 2.53
Presov 151,515 3,010 2,451 5,460 3.60
Kosice 175,747 2,386 2,018 4,404 2.51
Slovakia 1,461,104 25,962 21,474 47,436 3.25

Source: The Statistical Office of the Slovak Republic, 2016
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According to the data, main (accommodation, catering and travel agencies) and multifunctional (art,
entertainment, recreation, sport facilities) tourism facilities together create more than 47,000 jobs in 2015.
The highest number of tourism employees was in the Bratislava region, as well as the highest contribution
in the regional employment (4.40 %). The lowest number of employees was in the Banska Bystrica
region. This number could not precisely identify the regional employment, but it could point out the
possible regional disparities and issues of regional development and sustainable tourism development in
the region of Banska Bystrica.

We examine the influence of tourism on the development of the Banska Bystrica region with the incomes
from accommodation taxes in selected municipalities. We focused on seven municipalities in this region
according to their size (population) and availability of data on the tax for accommodation in 2010 and
2015, namely the town of Banska Bystrica, Brezno, Kremnica, Lu¢enec, Rimavska Sobota, Zvolen and
Ziar nad Hronom. Incomes from accommodation taxes in selected municipalities in the Banska Bystrica
region is captured in Table 7.

Table 7: Incomes from accommodation taxes in selected municipalities in the Banska Bystrica

region
Municipality/Year 2010 2015 Index (%)
Banska Bystrica (town)
Total tax revenue (€) 28,534,113.00 32,971,858.00 15.55
Accommodation tax (€) 88,447.00 89,455.00 1.14
Share of accommodation tax (%) 0.31 0.27 -0.04
Tax rate for accommodation (€) 1.00 1.00 X
Brezno
Total tax revenue (€) 5,794,631.57 7,598,499.88 31.13
Accommodation tax (€) 3,942.00 6,392.80 73.91
Share of accommodation tax (%) 0.07 0.08 0,02
Tax rate for accommodation (€) - 1.00 X
Kremnica
Total tax revenue (€) 2,036,248.00 2,289,047.43 12.41
Accommodation tax (€) 4,923.00 4,222.00 -14.24
Share of accommodation tax (%) 0.24 0.18 -0.06
Tax rate for accommodation (€) - 0.70 X
Lucenec
Total tax revenue (€) 7,973,558.00 10,021,276.00 25.68
Accommodation tax (€) 9,830.00 12,400.00 26.14
Share of accommodation tax (%) 0.12 0.12 0.00
Tax rate for accommodation (€) - 0.35 X
Rimavska Sobota
Total tax revenue (€) 6,898,703.00 7,794,711.00 12.99
Accommodation tax (€) 14,367.00 22,492.00 56.55
Share of accommodation tax (%) 0.21 0.29 0.08
Tax rate for accommodation (€) 0.50 0.50 X
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Zvolen

Total tax revenue (€) 13,611,664.00 16,176,469,42 18.84
Accommodation tax (€) 22,315.00 25,926,10 16.18
Share of accommodation tax (%) 0.16 0.16 0.00
Tax rate for accommodation (€) - 0.40 X
Ziar nad Hronom

Total tax revenue (€) 6,965,335.00 7,828,004.00 12.39
Accommodation tax (€) 6,008.00 4,072.00 -32.22
Share of accommodation tax (%) 0,09 0.05 -0.03
Tax rate for accommodation (€) - 0.33 X

Source: Own elaboration based on the statistical evidence of selected municipalities, 2017

The revenues from accommodation taxes increased in 2015 in the selected municipalities except for the
town of Kremnica (decreased by 14 %) and Ziar nad Hronom (by 32 %). The town of Banské Bystrica
had the higher revenues from accommodation taxes. The share of accommodation tax on the total tax
revenue was between 0.05 to 0.29 %. The revenues from accommodation taxes contributed the minimum
part of the total tax revenues in selected municipalities in the Banska Bystrica region.

Conclusion

The aim of the article was to examine the influence of tourism as a factor of development of the Banska
Bystrica region using the sustainable tourism indicators. We assumed that at 2015, the monitored
indicators of tourism development in this region reached results in 2010. We chose economic indicators
of sustainable tourism development which could be identified using the official statistical data. Our
intention was to point out the possible monitoring of the impact of tourism on regional development with
available statistical data. Sustainability of tourism development in the region is associated with economic
as well as environmental and social issues. The economic dimension of sustainable tourism includes f. e.
the number of tourists in accommodation facilities, tourism employment and the contribution of tourism
to the local budgets. The economic indicators of sustainable tourism development in the region can not
themselves identify and explain the overall impact on regional development. However, they can indicate
the development of tourism in the region and the basic problems of its sustainable development.

We can say that tourism in the Bansk4 Bystrica region in 2015 recorded 448,568 tourists accommodated
in various facilities, which is an increase of 28 %. Nevertheless, the competitiveness of tourism region is
determined by the number of domestic as well as foreign tourists. The highest proportion had domestic
tourists. The share of the nights spent by domestic tourists in the total numbers of nights spent by tourists
was 85 % and its increased by 2.75 % to the detriment of the number of nights spent by foreign tourists.

The unemployment rate is one of the most common indicators of regional development. The number of
employees in main and multifunctional tourism facilities in the Banska Bystrica region grew faster than
the number of total employees. Despite that, the contribution of tourism in employment in this region is
minimal. We have to add that it is complicated to quantify employment in the various tourism sectors at
the regional level with available statistical data. We can conclude that tourism in the Banska Bystrica
region has a lower impact on regional employment in comparison with other Slovak regions.

The tax for accommodation is a local tax, which is determined by each municipality. The revenues from
this tax depend on the number of nights spent by tourists, tax rates for accommodation and the population
in municipality, etc. The revenues from accommodation taxes contributed the minimum part of the total
tax revenues in selected municipalities in the Banska Bystrica region.
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Based on the analysis of economic impacts of tourism on the development of the Banska Bystrica region,
we can conclude that tourism has minimal effects on this region. The sustainable development of tourism
in this region should be based on better utilization of its natural and historical potential, economic
activities connected with tourism as well as the support of socio-economic cohesion and competitiveness
of the region in the international tourism market by respecting the principles of sustainable development.
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ACTIVITIES OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS IN TOURISM
DESTINATIONS — CASE STUDY OF SLOVAKIA

Cinnost’ verejno-sitkromnych partnerstiev v ciel’ovych miestach cestovného
ruchu na Slovensku

Diana Kvasnova, Vanda Marakova

Abstract

The success of destinations on tourism market determines coordination and cooperation of stakeholders
participating on its development. In states with developed tourism has cooperation and partnerships in
tourism destinations long tradition. In Slovakia is this collaborative approach actual from 90s, when with
the aim to support tourism development were established tourism associations. The Tourism Support Act.
91/2010 Coll. Determined conditions for establishment of destination management organizations (DMOs)
on the base of public-private partnership. Partnership can be characterized as a strategic joining of
different stakeholders participating on tourism development in destinations. Its establishment increases
competitiveness of tourism destinations and their sustainability on tourism market. The aim of the paper
is to examine the activities of DMOs on local and regional level in tourism destination in Slovakia. The
material utilized by the authors are secondary data processed by selected methods of correlation and
regression analysis. The paper focuses on analysis of funds on marketing activities of DMOs in the
relation to attendance of tourism destinations.

Keywords
Partnership, Slovakia, tourism destination

Abstrakt

Uspech cielovych miest na trhu cestovného ruchu podmiefiuje koordinacia a spolupraca subjektov
zainteresovanych na ich rozvoji. V statoch s rozvinutym cestovnym ruchom ma spolupraca a vytvaranie
partnerstiev v cielovych miestach dlha tradiciu. Na Slovensku je tito téma aktualna od 90. rokov
minulého storocia, kedy s cielom podporit’ rozvoj cestovného ruchu vznikali predovSetkym zdruZenia
cestovného ruchu. Prijatie zakona €. 90/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu vytvorilo podmienky pre
vznik oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu zaloZenych na principe verojno — stikromného
partnerstva. Partnerstvom rozumieme strategické spojenie subjektov zainteresovanych na rozvoji
cestovného ruchu v cielovom mieste. Ich vytvaranie zvySuje konkurencieschopnost’ cielovych miest a ich
udrzatelnost’ na trhu cestovného ruchu. Cielom prispevku je preskiimat’ ¢innost’ oblastnych a krajskych
organizacii cestovného ruchu v cielovych miestach na Slovensku. Prispevok je zaloZeny na sekundarnych
zdrojoch udajov spracovanych vybranymi metddami regresnej a korelacnej analyzy. Zameriava sa na
analyzu vysky finan¢nych prispevkov vynaloZenych na jednotlivé marketingové aktivity oblastnych
a krajskych organizécii cestovného ruchu vo vztahu k navstevnosti cielovych miest.

Klicova slova
Ciel'ové miesto cestovného ruchu, partnerstvi, Slovensko

Introduction

Tourism in developed economies is perceived as an economic activity generating positive economic and
social effects. Therefore, theory and practice of tourism are looking for solution how to maximize positive
impact and to ensure its sustainability in the future. Changes on tourism market in last decades have
brought the new approach to managing tourism development in destinations - destination marketing
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management. The concept presents a tool ensuring cooperation and coordination of stakeholder’s interests
in tourism destinations and enhances systematic planning of its development. The application of the
concept in Slovakia is connected with the enforcement of Tourism Support Act 91/2010 Coll. This act
was a stimulus for establishing DMOs on the base of public-private partnerships and defines the
principles of providing of financial subsidies for DMOs. Its main purpose was to enhance tourism
development in destination mostly at local and regional level. Nevertheless, existing studies point out
some difficulties connected with the act which is also subject of our paper.

Theoretical basis

Cooperation and partnership are not such a new topic in tourism literature and many authors are interested
in this issue (Gray, 1989; Bratl and Schmidt 1998; Carter and Fabricius 2007; Wang 2008; Palatkova,
2011; Morrison 2013; Gursoy, Saayman, Sotiriadis, 2015). Considering studies of Hall (2011) and
Mariani et al. (2014) tourism sector is confronted by several challenges. The key issues are climate
change adaptation and mitigation, integration with sustainable development strategies, coping with
globalization, differentiation of destinations, innovation processes and increasing importance of
collaboration, especially coopetition, not only within a tourism destination but also among destinations.

We agree with Fyall, Garrod, Wang (2012) who define tourism destination not only as the geographical
area for visitors” consumption but as a group of stakeholders linked by mutual relationships, where the
action of each stakeholder influences those of the others so that common objectives must be defined and
attained in a co-ordinated way (Menente, Mingheti, 2006). Wang (2008) argues that collaboration and
partnership are a natural response to the marketing and managing challenges of tourism destinations
representing system made up of various components that may work with or against one another.

The terms “cooperation” and “partnership” are often used as equivalents and describe joint effort. Gray
(in Peroff et al., 2016) defines cooperation as the pooling of appreciations and/or resources (e.g.
information, money, labor) by two or stakeholders in tourism destinations, to solve a set of issues which
neither can solve individually. Palatkova (2011) considers cooperation as the broader term than
partnership, including not only partnership but also coordination and mutual relationships. In the context
of tourism destination we can define partnerships as the collaborative effort of autonomous stakeholders
from organizations of two or more sectors with interest in tourism development who engage in an
interactive process using shared rules and structures at an agreed organizational level and over a defined
geographical area to act or decide on issues related to tourism development (Long In Caffyn, 2000).
Specific forms of partnerships depend on the level of tourism development in destination, the tourism
destination’s stage of life cycle, current economic, political, cultural context and the stakeholders’
willingness to share responsibility. Following the recommendations of domestic and foreign authors the
any form of partnership should involve stakeholders from both, public and private sectors. Augustyn and
Knowles (2000) identified five crucial factors for success of public-private partnerships in the context of
tourism destination. They are staff professionalism, joint objectives expert preparation, underlying
objectives, developmental structure, effective and efficient actions, and sustainable nature of the
partnership.

Destination management organizations (DMOSs) represent various forms of partnerships in a tourism
destination. According to Wang and Fesenmaier (2007) were they developed because of the need to plan,
to coordinate and to promote tourism destination. They are responsible for managing and marketing of
tourism destination and the role is to support activities of stakeholders involved in tourism development.
Volgger and Pechlaner (2014) characterized DMOs as a team consisting of experts who lead and
coordinate destinations” stakeholders. There are many forms of DMOs globally at the national, territorial,
regional and local levels and no standardized structural platform exists for DMOs. Fhere has been a trend
for DMO governance to move from public-sector only to public-private partnerships (Morrison, 2013).

Nowadays, DMOs are responsible for fulfilment of tasks of marketing management representing current
approach to management of tourism destinations in countries with developed tourism. The definitions of

Kvasnovd, D., Mardkova, V.: Activities of public-private partnerships in tourism destinations... Stranka 27



8. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévk. Pavlov, 7. - 8. zaii 2017

destination marketing management vary in the literature. Seaton and Bennett (1996) define destination
marketing management as a process which essence is in influencing the level, timing and structure of
demand in a way enabling of tourism destination to achieve its objectives. Palatkova (2011) refers to
destination marketing management as the process of managing a destination based on the principles of
marketing, which responds to current situation in the tourism market and providing tourism destination
flexibility and dynamics. Its aim is to connect supply of tourism destination with its target markets of
visitors, bringing benefits to all stakeholders (businesses and organizations of private and public sector,
visitors and residents) and tourism destinations as well. Destination marketing management is a process
consisting of marketing research of tourism destination, determining its vision and objectives, formulation
of strategy, creating marketing mix, implementation and evaluation of all these activities (Nejdl, 2011).
Taking into consideration the concept of marketing management, Morrison (2013) identified six main
roles of DMO:

1. Leadership and coordination: Setting the strategies and plans for tourism development in destination
and coordinating effort of stakeholders toward their achieving.

2. Planning and research: DMO as an enhancer of systematic planning and research needed to attain the
set of destination goals.

3. Product development: To develop destination product in a compliance with the supply of destination
and the needs of visitors.

4. Marketing and promotion: Creating a marketing and communication mix as the predominant role of
DMOs.

5. Partnership and team-building: DMO as an instigator of willingness to cooperate of stakeholders and
to share responsibility for tourism development.

6. Community relations: An effort of DMO to involve local community leaders and residents in tourism
development and to monitor the attitudes towards tourism.

According to the Tourism Support Act 91/2010 Coll. regional DMOs should be responsible primarily for

promotion of the whole region, strategic planning and research, development of tourism infrastructure,

fostering cooperation in region and consultancy. DMOs at the local level should focus on product

development, its marketing and promotion, developing of attractions and infrastructure, and training and

education of their members.

The stages of development of destination marketing management in Slovakia presents table 1.

Tab. 1: Development of destination marketing management in Slovakia

~ Stage of _ Stageof Stage of growth Stage of
introduction implementation concentration
1989-2000 2001-2007 2008-2011 2012-
- establishment of - continuation of - establishment of - local and regional
local and regional activity of tourism tourism clusters, DMOs,
tourism association, | associations, - coordination of - intensification of
- strong competition | - development of promotion and cooperation among
among stakeholders | projects supported product stakeholders,
in destinations, from EU funds. development, - improvement of
- organized events. - linking with product
research institutes development,
and universities. - branding,

Source: Own elaboration according to Michdlkova, 2013; Gajdosik, Gucik, 2015.

The stage of introduction is characteristic with establishment of local and regional tourism associations
which have made efforts to coordinate tourism development in destinations. The number of members of
these associations was relatively low with high competitive behaviour instead of rising cooperation.

Kvasnovd, D., Mardkova, V.: Activities of public-private partnerships in tourism destinations... Stranka 28



8. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévk. Pavlov, 7. - 8. zaii 2017

Tourism associations were mostly concentrated on organizing events for domestic as well as for foreign
visitors (Michalkova, 2013).

After the year 2000 the tourism associations have continued with their activity. New partnerships were
established with the aim to implement specific projects in destinations supported form public resources.
However, after the project was finished, these associations stop to perform their activity. During this
period support from EU financial instruments for public and private sector has played important role. At
first the pre-accession support was accessible later on the support from EU funds (European Regional
Development Fund, European Social Fund) (Gajdosik, Gucik, 2015).

The stage of growth is characterized by development of tourism clusters. Gucik et al. (2012) define
tourism cluster as a network of key stakeholders concentrated in tourism destination, which at the same
time cooperate and compete. In comparison with tourism associations, the aim of tourism clusters were
mostly concentrated on increasing of destinations” competitiveness, product development and cooperation
with research institutions and universities as well. The weaknesses of tourism clusters in Slovakia were
primarily lack of key stakeholder’s engagement in tourism destinations towards membership in clusters
and unwillingness to cooperate (Belesova, 2009).

During concentration stage came into force the Tourism Support Act no. 91/2010 Coll. The aim of the
act was systemic implementation of principles of destination marketing management into a practice of
Slovak tourism destinations in a way moderating disparities among regions (destinations). This act has
enabled establishment of local and regional DMOs on the basis of public-private partnership. According
to the act DMOs should mostly focus on development of competitive products as a chain of
complementary services and destination branding.

Methodology

The aim of the paper is to analyze activities of marketing management of DMOs on local and regional
level in the correlation with the number of visitors of Slovakia as the tourism destinations. To meet the
aim of the research, the secondary data are being used. Information about the activities, tasks, financial
subsidies of DMOs and attendance of Slovakia are taken from documents of the Tourism section as a part
of Ministry of Transport and Construction of the Slovak Republic and Statistical office of the Slovak
Republic. Selected data were processed by descriptive statistics and presented by figures. To examine the
correlation between the activities of DMOs and the attendance of Slovakia the Pearson correlation
coefficient was used. The Pearson correlation coefficient (ryx) is used to measure the strength of a linear
association between two variables (y,x). The scheme for its calculation presents figure 1. The value r = 1

means a perfect positive correlation and the value r = -1 means a perfect negative correlation.
_ cov(x, V)

e
S8
R Al

Source: Abraham, Kulcar, 2003.

Results

The enforcement of the Tourism Support Act no. 91/2010 Coll. about the tourism support in practice of
tourism destinations in Slovakia pointed to some difficulties that we are going to explore on in the further
text. An overview of existing DMOs in 2017 interprets table 2.
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Tab. 2: An overview of existing DMOs in Slovakia in 2017

Region/Number | Bratislava | Trnava | Trenéin | Nitra | Zilina | Banska | Presov | Kosice

of DMOs region region | region | region | region | Bystrica | region | region
region

Local DMOs 3 4 4 3 6 6 7 3

Regional 1 0 1 0 1 0 1 1

DMOs

Total 4 4 5 3 7 6 8 4

Source: Own elaboration according to data Ministry of transport and construction of the Slovak
Republic, 2017.

In Slovakia in 2017 are operating 36 local and 5 regional DMOs. The most DMOs are established in
Presov (8), Zilina (7) and Banska Bystrica region (6). The act supports cooperation among stakeholders in
regions. Taking into consideration the area of Slovakia and its single regions the number 36 local DMOs
Is too high. The results of activity such amount of DMOs are overlapping and duplication of marketing
activities leading to inefficient budget spending. Although in Slovakia are 8 self-governments regions,
only 5 DMOs at this level have been created. According the Tourism Support Act no. 91/2010 Coll.
regional DMOs should strive to perform regional marketing activities, to develop s tourism strategy, to
support implementation of the quality systems in tourism as well as to accumulate funds necessary for
tourism development in the region and to provide consultancy. In contrary local DMOs should focus
more on product development and its promotion. The local DMOQOs are not established with the
requirements of the officially approved Regionalization of Tourism from 2005 which identified 21
tourism regions in Slovakia. Newly established local DMOs often do not respect homogenous and
administration approach to the creation of borders of regions. This issue causes difficulties in the process
of product development, implementing of marketing activities in general and negatively affected
competitiveness of regions. Besides, these DMOs cannot be a truly leaders of tourism development in
Slovakia for now.

The Tourism Support Act no. 91/2010 Coll. also deals with the funding of local and regional DMOs.
Both, local and regional DMOs can apply for a subsidy from public resources, which purpose is to
motivate stakeholders to establish DMOs in destinations. A subsidy for local DMOs is the same as an
amount of contribution of all members (no more than 90% of the accommodation tax collected in
members” municipalities in a previous year). A subsidy for regional DMOs is the same as a member
contribution of a region (no more than 10% of the accommodation tax collected in municipalities which
were members of local DMO in a previous year). The amount of money flowing to regions from state
budget illustrates table 3.

Tab. 3: An overview of subsides for DMOs in Slovakia in the period 2012-2017

Year 2012 2013 2014 2015 2016 2017

S%PSig) 3281302,64 | 339275279 | 370758946 | 4327641,85 | 435225908 |5 07140304
y (in

Source: Own elaboration according to data Ministry of transport and construction of the Slovak Republic, 2017

In the period from 2012 to 2017 is total sum of public resources from state budget 22 623 187,25 Eur. As
was mentioned in table 1, in Slovakia were developed more forms of organizations focused on tourism
development after 1989. Majority of them were funded EU pre-accession funds, later funds of EU.
Nowadays, tourism is no more priority for EU funds and in Slovakia was a necessity to find out a new
way for supporting activities of these organizations from public resources. This issue was one of the
factors encouraging introducing the Tourism Support Act no. 91/2010 Coll. Taking into consideration our
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previous research focused on the principles of providing subsidies defined in the Act no. 91/2010 Coll.
We argue that it contributes to deepening regional disparities. The biggest share of support (70 %) gained
regions Bratislava, Zilina and PreSov.

With the aim to examine the correlation between public resources of marketing management of DMOs in
Slovakia and the number of visitors (table 4) the Pearson correlation coefficient was calculated. Between
selected variables was founded medium (positive) linear correlation 0,794. This value can be interpreted
as the almost 80% of changes in a number of visitors were caused by changes in amount of the subsidy.
The Pearson’s correlation coefficient indicates positive influence of the subsidy on a number of visitors in
Slovakia.

Tab. 4: Number of visitors of Slovakia in the period 2012-2016

Year 2012 2013 2014 2015 2016

Number of visitors 3774062 | 4048505 | 3727710 | 4330249 | 5023 629

Source: Own elaboration according to data Statistical office of the Slovak Republic, 2017.

Supporting of activities of DMOs from public resources forces the need to examine how the organizations
allocate their resources. The percentage share of subsidies given on activities of marketing management
in Slovakia is listed in tables 5 and 6.

Tab. 5: The share of subsidies on activities of local DMOs in the period 2014-2017

Activities/Year 2014 2015 2016 2017
Marketing communication 49.8 436 44.6 48,0
and branding

Operating of Information 2,2 1,5 1,5 1,7
centre

Developing tourism 20,9 247 23.1 0,5
products

Operation of booking 0,7 0,0 0,0 29,8
system

Development of attractions 23.9 285 28.6 17,8
and tourism infrastructure

Strategic planning, research 1,4 0,7 0,9 1,1
and development

Implementation of Quality 0,1 0,2 0,3 0,0
systems in tourism

Training and education 08 08 1,0 11

Source: Own elaboration according to data Ministry of transport and construction of the Slovak
Republic, 2017

The biggest share of public resources in local DMOs finances marketing communication and branding of
destinations. Significant amount of money spend local DMOs on developing of attractions and tourism
infrastructure. The important activity is also developing tourism product for visitors. This activity
includes also organizing events with the aim to increase visitors” attendance of particular regions. On the
contrary, less than 3 % of subsidy is spending on operating of information centres, strategic planning of
tourism development in a destination, implementation of quality systems and training and education.
When comparing this analysis with Morrison’s approach to roles of DMOs and previous researches
focused on the share of budgets of local DMOs in countries with developed tourism, several distinctions
can be found. It can be assumed that local DMOs in Slovakia do not give adequate focus and financial
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resources to strategic planning, research and development, operating information centres for visitors,
training and education.

The percentage share of subsidies given on activities of marketing management in regional DMOs is
listed in table 6

Comparing the share of subsidies to support activities of marketing management in local and regional
DMOs, the results are very common. The dominant activity of regional DMOs in Slovakia is marketing
communication and branding. Regional DMOs also finance developing of attractions and tourism
infrastructure and create tourism products. From 2015 to 2017 regional DMOs have not financed
activities connected with strategic planning, research and development of tourism in the regions. In the
selected period these organizations also have not exercised implementation of quality systems in tourism
as well as training and education. According to these results, in a practice of tourism destinations in
Slovakia, there are some duplicate activities between local and regional DMOs, mostly in promotion and
branding. On the contrary we identified deficiency in strategic planning, research and development,
implementation of quality systems in tourism, and training and education. To support mentioned activities
should be primarily the responsibility of regional DMOs with the cooperation of local DMOs.

Tab. 6: The share of subsidies on activities of regional DMOs in the period 2014-2017

Activities/Year 2014 2015 2016 2017
Marketmg_ communication 61.4 62.2 62.8 68.8
and branding

Operating of Information 0.0 0.0 0.0 0.0
centre

Developing tourism 127 243 23.9 0.0
products

Operation of booking 0.0 0.0 0.0 197
system

Develop_men_t of attractions 19.9 13.0 12.9 8.9
and tourism infrastructure

Strategic planning, research 5.3 0.0 0.0 0.0
and development

Impleme.ntatlor] of Quality 0.0 0.0 0.0 0.0
systems in tourism

Training and education 0,6 0,5 0,4 2,5

Source: Own elaboration according to data Ministry of transport and construction of the Slovak
Republic, 2017.

Discussion

According to the theoretical background and the analysis could be presented selected findings. The
organizational structures of DMOs should be based on public-private partnerships of stakeholders in
tourism destinations. With this aim was in 2010 approved the Tourism Support Act no. 91/2010 Coll. The
act implements elements of destination marketing management, provides a platform for establishing local
and regional DMOs with the aim to moderate disparities among regions. Although the positive linear
correlation between the amount of visitors coming to Slovakia and state subsidy for financing activities of
DMOs was founded out, is necessary to highlight several issues influencing future of tourism in Slovakia.
To support tourism development in destinations was given about 22,6 mil. Eur from public resources to
finance activities of newly established DMOs. When comparing activities of DMOs, they are mostly
focused on destination marketing and branding, product development and development of attractions and
tourism infrastructure. As the result of disrespecting of homogenous and administration approach to the
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establishment of local DMOs, their activities are duplicated and the wasting of financial resources was
founded out. In the contrary, DMOs underestimate strategic planning, research and development of
tourism in destinations as well as implementation of quality system, training and education of
stakeholders. In the conditions of Slovak tourism destinations majority of existing DMOs do not fulfill
the role of leaders in tourism development, do not foster cooperation across public and private sectors.
Also involving local communities into tourism development is missing. The researches (Medved’ova,
2015; Gajdosikova, Gajdosik, Kucerova, Magatova, 2016) pointed out the necessity of reengineering of
DMOs, their organizational structures, funding and competences.

Conclusion

Globalization, high competition, changes in visitors” behavior and fragmented nature of tourism have
caused exceptional changes in managing and marketing of tourism destinations as well as experiences of
their visitors. For tourism destinations is now crucial responsible attitude to tourism development,
forming and becoming a part of collaborative entity - destination management organization (DMO),
connecting interests of individual stakeholders supporting their competitiveness and long term success on
the market. Cooperation among different stakeholders from private, public sectors and residents presents
the means how to achieve strategic goals of tourism destinations which are unreachable, if stakeholders
prefer their individual interests. The tool ensuring cooperation and coordination of different stakeholders
is destination marketing management. Marketing management presents current approach to tourism
development. It is based on cooperation and strategic planning of tourism development in a way bringing
positive effects to all stakeholders as well as for tourism destinations. Efficient application of destination
marketing management is considered as a moderating factor of regional disparities.

DMOs are entitled to enforce the concept of marketing management into managerial practice. Their main
roles are leadership and coordination, planning and research, product development, marketing,
partnership and community relations. The aim of the paper is to examine the activities of DMOs on local
and regional level in tourism destination in Slovakia. The paper is based on secondary data processed by
selected methods of correlation and regression analysis. The paper focuses on analysis of marketing
management’s activities of DMOs in the relation to attendance of tourism destinations.

The academics and practitioners on the field of tourism are realised the importance of tourism as an
economic activity and the benefits connected with its development. Slovakia as a tourism destinations
could profit from its advantageous location in the centre of Europe, new branding (Good idea, Slovakia)
and political stability, which is important for visitors in these times. To encourage the effort to maximize
positive effects of tourism and to support its development is necessary to amend the Act no. 91/2010 Coll.
about tourism support, most importantly to adjust the key criteria (number of municipalities, number of
overnight stays) for gaining the financial support from public resources. These criteria have not been
based on previous analysis and possible (negative) consequences of tourism development in the single
regions. The majority of state support receives regions with the highest tourism potential and well
developed infrastructure. Moreover, DMOs should not depend on public resources as the dominant source
of their funding. This situation as unsustainable in the future and stress the need to increase own revenues
of DMOs, but this solution is limited by existing act. In 2017, there are 36 local and 5 regional DMOs in
Slovakia in 21 tourism regions officially identified in the document Tourism regionalization in 2005. One
of the results could be merging of existing local DMOs into larger destination organizations with more
members and employees. Another issue is reliance of DMOs on public resources and (un)sustainability of
this situation to the future. To sum up, the establishment of DMOs on the base of public-private
partnership and supporting of activities of marketing management is positive for tourism development in
Slovakia. According to previous analysis, the competitiveness of Slovakia as a tourism destination
depends on reengineering of tasks, resources and geographical re-distribution of local DMOs in Slovakia.

The paper has been published within the framework of the research project VEGA 1/0809/17.
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KRIZE PRAVNI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU
The crisis of legal regulation of tourism

René Petras

Abstrakt

Pravni uprava cestovniho ruchu jiz n¢kolik let prochazi rozsahlymi zménami a tato nestabilita je Casto
oznacovana za jeden z kliCovych problému oboru. Z aktualnich zmén pravni Gpravy jsou piipravované
vyrazné novelizace kviili nové smémici k zajezdtim. Je otdzkou, zda CR stihne splnit termin pozadovany
EU — tedy schvaleni do konce roku a ucinnost do ¢ervence 2018. Také se projevuji snahy spojit poplatky
tykajici se turismu v zékon¢ o mistnich poplatcich. Zmény se tykaji i souvisejicich dil¢ich odvétvi jako je
vinafstvi s velkou novelou uc¢innou od 1. dubna nebo pamatkova péce, kde vznika dokonce novy zakon,
ktery je dle kritiki horsi nez soucasny z roku 1987.

Stale pritom neutichly diskuse o léta pfipravovaném zikoné o podpofe rozvoje cestovniho ruchu.
Organizace cestovniho ruchu tedy byla a dodnes z¢asti je nejasna, coz podvazovalo i regionalni rozvoj.
Leckde se spie vyckavalo na zédkon nebo (jako ve stiednich Cechach) byly kroky na arovni krajd
nekonsistentni, kdy se tfeba destinacni management nejdiive vytvarel, pak likvidoval a nyni se obnovuje.

Klicova slova

Pravni uprava cestovniho ruchu; zdkon ¢. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkéch podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu; smérnice 90/314/EHS; smérnice 2302/2015/EU

Abstract

Legal regulation of tourism has been for past few years coming through vast changes and this instability
is often marked as one of the key problems of the field. Regarding the present changes of legal regulation,
significant amendments due to the new directive on package tours should be highlighted. It is
questionable whether the Czech Republic will be able to comply with time limit requested by the EU —
thus passing it until the end of the year with legal force since July 2018. There are also present attempts to
connect the fees related to tourism with the act on local fees. The changes also concern related constituent
fields such as wine growing with respect to great amendment which came to force on 1 April 2017 or the
historic preservation where is even new act created which is, according to critics, worse than the present
one from 1987.

Still, the discussions about act on support of tourism development, work on which has been lasting for
several years now, have not fallen silent yet. Organisation of tourism has always been and up till now still
is partly unclear which has negative impact on regional development. Oftentimes, everybody was rather
waiting for the act (like in central part of Bohemia) or the measures taken on the regional level were
inconsistent, when f. e. the management of destinations was created, then liquidated and now it is restored
again.

Keywords

Legal regulation of tourism; act No. 159/1999 Sb., governing some conditions for business activities in
tourism; directive 90/314/EEC; directive 2302/2015/EU
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Uvod

vvvvvv

oblanskych zakoniki. Ceské pravo je bohuZel velmi nestabilni, coZz je zptisobeno jen postupnym
odstranovanim komunistickych experimentti zejména z pocatku Sedesatych let, coz symbolizuje zejména
(teprve neddvno nahrazeny) obCansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. ptedstavujici ve své ptivodni verzi bez
pirehanéni moznad nejhorsi obcansky zakonik ve svétové historii. Vedle problémti z minulosti vSak
rozhodné nelze ptehlizet ani smutnou legislativni praxi po roce 1989, kterd je plnd mimotadné Castych
a nedomyslenych novel.

V cestovnim ruchu je vSak situace jeste slozit€jsi, a to v celé Evropské unii. Toto svérazné odvétvi je totiz
velice moderni a obvykle se nemtize opfit o starSi tradice (Linderova, 2013). Navic do této otazky
vyrazn¢ zasahuje evropské pravo, tedy normy diive Evropskych spolecenstvi a nyni EU. Ochrana
zakaznikli cestovnich kanceldfi ale tieba 1 timeshare (Kelp, 2005) byly zaclenény do vnitrostatnich
pravnich fadi zemi EU casto prave kvili smérnicim EU. Ty se navic komplikované vyvijeji a pravé nyni
se nachdzime v jedné z doslova krizovych fazi. Pivodni smérnice o zajezdech z roku 1990, vytvofend do
znacné miry dle zdpadonémecké upravy z roku 1979, je totiz pravé nahrazovana mnohem rozsahlejsi
smémici 2302/2015 (Fiihrich, 2015). Clenské staty EU jsou povinny zaclenit (neboli implementovat)
takovato ustanoveni do svych vnitrostatnich pravnich adi nejpozdéji do konce roku 2017 a v praxi se
maji pouZzivat (byt uc¢inné) nejpozdéji od 1. Cervence 2018. Pro ¢lenské staty EU jde o naro¢ny ofiSek a je
otazkou, kolik stati své povinnosti viibec splni.

V Ceské republice je situace bohuzel jesté mnohem komplikovangjsi, protoze aktualni zmény vyplyvajici
z nové smérnice EU tykajici se z4jezdl se propojuji s mnoha dal$imi souc¢asnymi problémy pravni upravy
cestovniho ruchu a to za celkové chaotického stavu ¢eského pravniho fadu. Pravni uprava cestovniho
ruchu v CR totiz jiz nékolik let prochazi rozsahlymi zménami (Petras, 2012). Tato nestabilita je &asto
odborniky oznacovana dokonce za jeden z klicovych probléml oboru. Z aktudlnich zmén jsou
piipravované vyrazné novelizace kvili nové smérnici k zajezdom, pfi¢emz je otazkou, zda CR i kvili
volbam stihne splnit termin poZadovany EU. Také se projevuji snahy spojit poplatky tykajici se turismu
v zakon¢ o mistnich poplatcich. Nejvétsim rizikem je ovSem piiprava tzv. spotiebitelského kodexu.

Vedle jediného specialniho ¢eského zakona ¢. 159/1999 Sb. se pfipravoval mnoho let zakon o podpote
rozvoje cestovniho ruchu a mnozi ho pozaduji i v soucasnosti. Organizace cestovniho ruchu tedy byla
a dodnes zc¢asti je nejasnd, coz podvazovalo i1 regiondlni rozvoj. Zmény se tykaji i souvisejicich dil¢ich
odvétvi jako je vinafstvi s velkou novelou uc¢innou od 1. dubna 2017 nebo pamatkova péce, kde se
nékolik let pfipravoval zcela novy zékon, ktery by ovSem dle mnoha kritikli byl snad jeSté¢ hor$i nez
soucasny z roku 1987.

Tzv. spotiebitelsky kodex

Vzhledem k mnoha nedavno schvalenym, ptipravovanym i diskutovanym zménam je otazkou, jak setadit
tyto provedené nebo potencidlni zdsahy. Zifejmé koncepcné nejrazantnéjSim by bylo pfijeti tzv.
spotiebitelského kodexu, pfi¢emzZ se 0 ném vi mezi odborniky cestovniho ruchu nejméné! Dokonce ani
Vv pravni véd¢ se o této problematice zatim téméf nepise, takZze mnozi advokati nebo soudci (ne-li dokonce
vétSina) nic netusi, prestoze by §lo o velmi razantni zménu prava. Ta by zejména mimotadné naruSila
koncepci teprve neddvno piijatého obcanského zdkoniku €. 89/2012, uc¢inného od 1. ledna 2014. Autor
zpracoval pocatkem roku 2017 drobny ¢lanek pro bieznové ¢islo ¢asopisu COT (Petras, 2017a), pticemz
jde o jednu z nemnoha informaci o této problematice, které probleskuji teprve od konce roku 2016.

Dne 19. prosince 2016 bylo totiZ pfijato usneseni vlady z €. 1163, o revizi spotiebitelského prava. Cilem
je ,,vypracovat vécny zamer nového zakona o ochrané spotiebitele, s ohledem na zajiSténi nejvyssi mozné
miry ochrany prav spotiebiteld, a predlozit jej vladeé k projednani do 30. Cervna 2017%. Zékon, ktery je
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naprostou novinkou, pfipravuje zejména Ministerstvo prumyslu a obchodu za spoluprace Ministerstva
financi a Ministerstva pro mistni rozvoj. Nékolik zapadoevropskych zemi takovouto normu v posledni
dob& ptijalo, jenze tyto staty nemaji naprosto novy ob¢ansky zakonik jako CR, ale obvykle spise
z 19. stoleti (Petras, 2014). Vlada potiebu zakona zdivodnuje zlepSenim a zesystematizovanim ochrany
spottebitele, ktera je v Ceském pravnim fadu znacné roztiisténd, obsazena nejenom v novém obcCanském
zékoniku ¢. 89/2012 Sb. (4¢inném od 1. ledna 2014) a zdkoné& na ochranu spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ale
1 v mnoha dalSich ptedpisech. Je tedy pry nepiehledna dokonce i1 pro specialisty. Spotiebitelské pravo se
pfitom vyrazné rozviji pod vlivem EU, tedy hlavné evropskymi smérnicemi, takze s jejich dal$imi
zménami pry bude mozné ménit jen tento zdkon a nikoli jako v soucasnosti Casto az pozoruhodné
nesourodé mnozstvi norem upravujicich jednotlivé otazky.

Doslova pohromou pro cestovni ruch je skutenost, ze podstatna ¢ast pravni Gpravy tohoto svérazné¢ho
odvétvi je prifaditelnd k spotiebitelskému pravu. Pritom praveé v soucasnosti prochazi cestovni ruch fadu
pravnich zmén, takze hrozi absurdni situace, kdy nepocetni pravni odbornici hlavné z Ministerstva pro
mistni rozvoj budou ptipravovat soucasné (!) aktualni zmény a spotiebitelsky kodex. Ten by mohl ptinést
1 zénik jediného specidlniho zédkona k cestovnimu ruchu €. 159/1999 Sb. Ale na novém rozsahlém zakonu
se teprve zacalo pracovat a jeho schvaleni je naprosto nejasné, pricemz je otazkou, které normy tykajici se
cestovniho ruchu se do né&j potencialné zafadi (Petras, 2017a).

Piivodni predstavy z konce roku 2016 o zahrnuti skoro celé pravni Gpravy se dle neoficialnich informaci
pocatkem roku 2017 zménily, pfesnéji vyrazné omezily. Do nového rozsahlého zékona se méla piesunout
uprava timesharingu (nyni v ob¢anském zakoniku jako Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné
rekreacni sluzby), zatimco z4jezd upraveny ve smlouvé o zdjezdu a specidlnim zakoné €. 159/1999 Sb.
m¢l zistat samostatné. To bylo logicky odivodnéno ponc¢kud odlisSnym charakterem nezakotvujicim jen
prava spotiebitele. Smlouva o zajezdu v obCanském zakoniku a zdkon ¢. 159/1999 Sb. by tedy zlstaly
samostatné, pii¢emz ale CR - stejnd jako ostatni staty EU - musi do konce roku 2017 p¥ijmout razantni
novelizace téchto institutd vyplyvajici z nové evropské smérnice. To smlouvu o zajezdu a zakon
¢. 159/1999 Sb. tedy stejné nemalo zméni. Jenze v 1ét€ 2017 se zda, ze pavodni viic¢i cestovnimu ruchu
razantni plany opé€t ozivaji a je zde riziko, Ze po pfipravované novele nutné kvili evropské smérnici
2015/2302/EU se cela tprava zcela pfeméni a zafadi do spotiebitelského kodexu (Petras, 2017a).

Novelizace kvuli nové smérnici 2302/2015/EU

V soucasnosti, tedy v letech 2016 a 2017 je Ministerstvo pro mistni rozvoj z hlediska legislativy nejvice
vytizeno implementaci nové smérnice EU 2302/2015/EU. Dosti razantni zmény prévni upravy cestovniho
ruchu jsou povinnosti CR jako ¢lena EU. Je piitom si tieba neustale uvédomovat, Ze podstatna ¢ast pravni
tipravy cestovniho ruchu v CR (i dalsich zemich EU) vychazi z evropského prava a to hlavné ze smérnice
z roku 1990 ¢. 90/314/EHS. Ta je zdkladem pro zakon ¢. 159/1999 Sb. 1 smlouvu o zdjezdu v obCanském
zakoniku. Pfitom pomérné Sirokd ochrana zékaznikii cestovnich kancelafi (dle ceské terminologie) byva
nejednou zpochybniovana (Urbanowicz — Grant, 2001). JeSt€¢ v roce 2007 oficidlné EU uvaZovala
0 Uplném zruSeni smérnice z roku 1990 a tedy i této ochrany zdkaznika! Jeji dal§i rozSifovani obsaZené
V nové smérnici vyvolava tedy Casto spise rozpaky.

Ptiprava nové smérnice trvala mnoho let (Havlickova — Kralova, 2015). Slibovéna byla vlastné jiz od
piijeti ptivodni smérnice v roce 1990, oficidln¢ zahdjena byla piiprava roku 1999, text byl k dispozici od
cervence 2013 a definitivni schvaleni pfiSlo 27. fijna 2015. Zemé EU maji - ¢i spiSe mély - na zaclenéni
smérnice do svého vnitrostatniho prava dostatek Casu a to dva roky (do konce roku 2017), pti¢emz G¢inné
musi byt zménéné predpisy do dalsiho pil roku (nejpozdéji 1. Cervenec 2018). Jenze s novou smérnici mé
obtize mnoho statli EU, a zda se skute¢né podaii smérnici implementovat v roce 2017 do vnitrostatniho
prava vSech ¢lenskych statu je diskutabilni (Petras, 2016a).

Hlavni principy pravni upravy zajezdu se sice neméni, jenze nova smérnice piindsi fadu zmeén. To je
zjevné jiz ze skuteCnosti, Ze misto 9 ¢lankd smérnice z roku 1990 jich je nové 31. Pivodni smérnice
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pritom piipoustéla nemalé odchylky pfi zalenovani téchto pravidel do vnitrostatniho prava (tzv.
minimalni harmonizace), zatimco nové by v zédsadé¢ nemély byt odchylky u pravni Upravy zéjezda
v zemich EU (tzv. plna harmonizace). Pravidla byvaji obdobna smérnici z roku 1990, ale nové jsou
vymezena podstatné piesnéji, coz se tyka napi. obsahu smlouvy. Informace pro zdkaznika budou muset
byt podavany na standardizovanych formuléfich.

Pivodni ndzev nové smérnice byl smérnice o soubornych sluzbach a cestdch s asistovanou piipravou,
nakonec zni smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach. Tradi¢nim
problémem v otdzce zdjezdl je obtizna klicova definice, coz se jest¢ vyrazné¢ zkomplikovalo. Vedle
ptvodnich soubornych cestovnich sluZeb (tedy v CR zajezd) se nové zavadi i spojené cestovni sluzby
(pojem cesty s asistovanou ptipravou neprosel). Ty jsou také kombinaci alesponi dvou cestovnich sluzeb,
ale je zde jen mensi ochrana zakaznika, protoze tyto sluzby sice slouZzi pro stejnou cestu nebo pobyt, ale
protoze za n¢j bude povazovano nejenom uzavieni jedné smlouvy zahrnujici alespont dvé sluzby, ale
I situace, kdy budou jednotné inzerovany jako soubor, kombinovany po uzavieni smlouvy, kdy cestujici
bude mit na vybér z riznych sluzeb (darkové poukazy) a dokonce 1 v pifipadé nakupu od jednotlivych
podnikatelii pii propojené on-line rezervaci (Petras, 2016a).

Zaclenéni nové smérnice do vnitrostatniho prava je narocny ukol, protoZe je nutné novelizovat n¢kolik
zakontl, coZ pii slozité politické situaci v CR a bliZicich se volbach nebude snadné. V &eskych pomérech
byla navic otazka komplikovana nutnosti provést v roce 2015 rozsahlou novelizaci zakona ¢. 159/1999
Sb., kterd byla bohuzel vyrazné ovlivnéna aktivitami pojistoven. Terminy pro implementaci nové
smérnice jsou pfitom maximalni, takZe se objevovaly uvahy spojit aktudlni novelizaci zdkona ¢. 159/1999
Sb. (n¢kdy oznacovand jako malad novela), kterd se diskutovala hlavné na podzim 2015, rovnou se
zménami dle nové smérnice (tzv. velkd novela).

Zakon €. 159/1999 Sb. byl sice novelizovan jiz po osmé, ale od roku 2009 se vlastni pravni Uprava
neménila, takze posledni novela (zdkon ¢. 341/2015 Sb.) pfiSla po relativné delsi dobé a hlavné
predstavuje v mnoha ohledech vyrazny skok. U zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktery mél dosud pouhych
osmndct paragrafll, se kromé fady dil¢ich uprav zcela zménily tfi paragrafy a predev§im devét novych
vlozilo. Novinek v zakoné na konci roku 2015 bylo mnoho, ale nejvyraznéjsi se tykaly pojiSténi
cestovnich kancelafi a zavedeni nemalych sankci pii poruSovani zdkona. Podle nového znéni klicového
§ 8 odst. 2 cestovni kancelat musi udrzovat limit pojistného plnéni v takové vysi, aby v pfipadé pojistné
udalosti byly uspokojeny veskeré naroky zakaznikd, dle odst. 3 je povinna vést za kazdy kalendaini mésic
prikaznou evidenci o prodanych zéjezdech, § 8a zavedl rozsahlou informacni povinnost, pficemz
poruseni se miize piisné trestat. V CR naprosto nova byla moznost bankovni zaruky misto pojistén,
ostatné smérnice piipousti riizné formy zaruky pro zdkazniky. Rozsahld zcela nova ustanoveni zdkona
¢. 159/1999 Sb. upravila spravni delikty a ptestupky v paragrafech 10b, 10c a 10d, coz znamena nemalé
novum, protoze sankce za porusovani zékona zatim byly jen obtizné€ prakticky pouzitelné. VySe moznych
pokut je znacna a to i v ptipadé fyzickych osob. (Petras, 2016D).

Priprava zakona o pamatkové péci

Pravni tprava cestovniho ruchu spadd do velmi riznorodych pravnich odvétvi a o fad¢ prvkd ani
nerozhoduje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Nejvyraznéjsi takovou souvisejici pravni upravou byla
neluspeésna piiprava nového pamatkového zakona. O novém pamatkovém zakoné se diskutuje jiz mnoho
let a dokonce jiZ byl pfipraven ale neschvalen novy zakon roku 2008. Od roku 2012 probihala pfiprava
nové pravni upravy, kterd je ¢asto bojem raznych zajmovych skupin, coz je béZné u mnoha zékonti (tfeba
k ochrané ptirody). Vliv cestovniho ruchu pfitom byva minimdlni, pfestoZze nejde jen o né&jaky dilci
interes majiteli cestovnich kancelafi. Zajem podstatné ¢asti spolecnosti se zde shoduje s potiebami
turismu. Cestovni ruch ale ¢asto neni schopen prosazovat své — a v tomto piipad¢ soucasn¢ 1 obecné —
zajmy. Pfi nelspéSné piipravé zdkona o podpoie rozvoje cestovniho ruchu (napf. na Slovensku je
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obdobny zakon o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z.) se sice uvazovalo o koordinaci potieb
turismu a pamatkové péce, ale praxe dopadla jinak (Petras, 2017b).

O ptipraveé nového zékona se mohl zajemce pomérné dobie informovat i z vetfejnych zdroji. Ministerstvo
kultury ma speciélni stranku vénovanou problému a na strankach poslanecké snémovny je o vladnim
navrhu zakona o ochran¢ paméatkového fondu (Snémovni tisk 666 ze 4. prosince 2015) mnoho informaci.
Tento mimotradné dikladny materidl (tisk 666) mé témér tii sta stran. Rozsah pravni Gpravy je znacny
anavrh zédkona v ptivodni podobé mél pies devadesat stran textu - pies 150 casto velmi podrobnych
paragrafii a fadu pfiloh V oficidlnich materidlech jsou i stru¢né informace o cestovnim ruchu:
,»Kvantifikace korelace mezi investicemi do pamatkové péce a turistickym ruchem doposud nebyla
vzadné studii pro Ceskou republiku vyéislena, nebot’ data shromazdovand riznymi statnimi
I soukromymi institucemi nejsou pro tento ucel dostate¢né robustni. V ramci pfezkumu tcinnosti nového
zékona vSak bude nutné zaméfit se na kvantifikaci tohoto vztahu, nebot’ ptijmy z turistického ruchu jsou
vyznamnym piijmem statniho rozpoctu...*“ (Snémovni tisk 666/2015, s. 194). Teprve praxe méla tedy
ukazat pfinos pro cestovni ruch a statni pfijmy, pficemz je otdzkou myslenka, pro¢ takovato analyza
nevznikla jesté pfed navrhem zakona (Petras, 2017Db).

Pravni Uprava pamatkové péce neni piimo provazana s normami cestovniho ruchu (viz Petras, 2013,
S. 172-179). Zakladem je stale zdkon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ktery je velmi zastaraly,
protoze kliCové je zejména postaveni majitell pamatek, kde doSlo po padu komunistického rezimu
k zasadni zmén¢. Pravni Gprava pamatkové péce je normou spravniho prava, kdy zakon stanovi hlavné
organizaci vefejné spravy v této otazce, zatimco posouzeni konkrétnich piipada zalezi na uvazeni uradi.
(Petras, 2017b)

Navrh zakona pfipravovany Ministerstvem kultury narazil na zna¢ny odpor. Diskutovala se hlavné
ptetrvavajici tzv. dvoji kolej, kdy odbornou slozku pamatkové péce piedstavuje Pamatkovy ustav, ale
rozhoduji hlavné organy obci s rozsifenou piasobnosti. Kritizovdna byla c¢asto byrokrati¢nost
a neptehlednost navrhované upravy, z konkrétnich prvkti hlavné piehlizeni uceleného charakteru
historickych mést, kdy pry nema smysl chranit jen konkrétni stavby, ale zejména celek. Navrh zakona byl
nakonec parlamentem 12. ¢ervence 2017 zamitnut, a to 1 mnoha hlasy z fad koali¢nich stran ANO
a CSSD, coz logicky vyvolalo hnévivou reakci ministra kultury Daniela Hermana z KDU-CSL.
Ministerstvo pry pfitom ve snaze o kompromis bylo ochotno podpofit 1 nékteré pozménovaci navrhy.
Zakon byl oznaCovan za hlavni ukol (na podzim 2017 koncici) vlady v oblasti kultury. V soucasné
predvolebni situaci (v 1ét€ 2017) je dalsi vyvoj nejasny.

DalSi vyznamné legislativni zmény v oblasti cestovniho ruchu

Jedinym specialnim zdkonem k cestovnimu ruchu v CR nadale ziistava &. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ktery upravuje
predev§im mnoho otazek fungovani cestovnich kanceléfi, kdezto o specidlnim zdkonu o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu se na ministerstvu pro mistni rozvoj jiz tfi roky oficialné neuvazuje. Zakon ¢. 159/1999
Sb. byl tedy koncem roku 2015 za velmi slozitych okolnosti razantné novelizovan, kdy jde o nejveétsi
zmény od jeho pfijeti. JenZe Ministerstvo pro mistni rozvoj musi pfipravovat dal$i, v mnohém jesté
komplikovangj$i novelizaci, kterd je nezbytnid kvili nové evropské smérnici 2015/2302 (nahrazujici
smérnici 90/314/EHS) (Petras, 2016b).

Ministerstvo pro mistni rozvoj vSak mé vedle jiz rozebiranych aktivit 1 dalsi ukoly v oblasti legislativy
¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, kterd ale narazila na skuteCnost, Ze problematika spadd do
kompetence Ministerstva financi a to ma jiné plany zmén pravni Gpravy (Markova, 2009). Nejnapadnéjsi
zménou mélo byt slouceni poplatkl v cestovnim ruchu, tedy poplatku za lazenisky nebo rekreacni pobyt
s poplatkem z ubytovaci kapacity (§ 1 pism. b, e) do jednoho poplatku z ubytovani. Dalsi z otazek, kterou
se zabyvalo Ministerstvo pro mistni rozvoj, byla i novelizace zdkona ¢. 179/2006 Sb., o uzndvani
vysledkii dalsitho vzdé€lavani. Jde o projekt Narodni soustavy kvalifikaci, pfiCemz revize a vytvareni
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novych profesnich kvalifikaci se tykaji i cestovniho ruchu (Petras, 2016b). Vycet by mohl pokracovat
idale, a to se zde ani nezmifiuji plany na mezinarodni urovni. Svétova organizace cestovniho ruchu totiz
pfipravuje mezinarodni smlouvu, kterd navazuje na Gpravu zajezd v ramci EU.

Jako posledni bude uvedena netspé&$na snaha p¥ijmout druhy specialni zakon k cestovnimu ruchu. Radu
let byl ptipravovan zakon o podpoie a fizeni cestovniho ruchu, jehoZz navrh se v posledni dob& oznacoval
jako zékon o podpoie rozvoje cestovniho ruchu. O jeho vytvofeni se uvazovalo jiz od konce minulého
tisicileti a pfiprava probihala Sest let. Cilem zdkona mélo byt mj. zefektivnéni statni politiky v této otazce
a také omezeni plytvani financnimi prosttedky (Palatkova, 2010 a 2011). Navrh byl inspirovan predev§im
rakouskou a do jist¢ miry Svycarskou pravni Gpravou (HoleSinska, 2011). V praxi text mohl nejspise
navazat na Slovensko, kde byl pfijat v bfeznu 2010 zakon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného ruchu.
Nutno ovSem dodat, ze zakon vyvolava na Slovensku spiSe rozpaky a bylo nutné ho mj. velmi rychle
novelizovat (Jurcova a kol., 2014). Mezi odborniky byla potfeba tohoto zdkona ¢asto zpochybnovéana
a mluvilo se tieba o nadbyte¢ném zakon¢ zbytecné ,,zaplevelujicim* legislativu. Ministerstvo pro mistni
rozvoj dlouhodobé prosazovalo tento zakon, pfipadné se uvazovalo o zaclenéni takovychto novych
ustanoveni do n&kterého jiného zakona. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2014 — 2020 povazuje zakon za jeden z klicovych prvk.

Slozita pravni situace se leckdy nasledné projevovala i na regionalni trovni. Mnohde se spiSe vyckavalo
na zakon nebo dokonce byly kroky nekonsistentni. Napiiklad ve stiednich Cechach se tieba krajsky
destina¢ni management nejdiive vytvarel, pak likvidoval a nyni v 1ét€ 2017 se obnovuje. I na Grovni obci
zde 1ze vidét ¢asto az neuvétitelné zmatky, pro které je typickd mj. az absurdni nekoordinace jednotlivych
aktivit. Naopak v mnoha regionech, jako v jiznich Cechach, funguje destinaéni management tispé$né i bez
zékona. Redlny pfinos mozné pravni upravy je tedy diskutabilni.

Zavér

Pravni tprava cestovniho ruchu sice neni pfili§ rozsdhld, ale komplikované zasahuje do velmi
ruznorodych pravnich odvétvi, takze i pro pravnika jde nejednou o znacny ofisSek. Hrozivym problémem
je pak mimotadné nestabilita pravni Upravy poslednich let, kdy dochézi ¢asto doslova k pirekryvani
pfipravovanych razantnich zmén prava. Nestabilita pravni Upravy pak vyrazné komplikuje podnikani
V tomto oboru. A to lze zminit 1 mnohé dalSi problémy, jako je nedavné zavedeni EET, nebo aktualni
otazky ekonomického razu, které si ziejmé vynuti (bohuzel asi v mnohém komplikované) pravni feseni,
kdy lze uvést zeyména mimotadny rozvoj tzv. sdilené ekonomiky. V kazdém ptipadé¢ se v poslednich
letech stfetavaji odbornici i lidé z praxe cestovniho ruchu s velkym mnozstvim pravnich problémt, coz se
v nejblizsi dobé zfejme nezméni.
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8. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévk. Pavlov, 7. - 8. zaii 2017
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Data a fakta

osterreich

0 Spolkova zemé Horni Rakousko
@

* Sousedni spolkova zemé s CZ

1,4 milion obyvatel = 3. nejvétsi spolkovad zemé — narust obyvatel

12.000 gm plochy = 4. nejvétsi spolkova zemé

40.300 EUR HDP na obyvatele = nad priimérem EU (EU 29.900 EUR/CR
16.700 EUR)

Nezameéstnanost ca 6%

Nejvyssi hora 2.995 m. n m. Hoher Dachstein

Hlavni mésto?

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O8. Landesregierung / Statistik Austria

www.hornirakousko.cz
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0'; ‘I' ‘I ' Zakon o cestovnim ruchu v Rakousku
osterreich

* Tourismus je v Rakousku v kompetenci spolkovych zemi

* Kazda spolkova zemé ma vlastni zakon o cestovnim ruchu

— Principy jsou stejné

Cherdster-
reich

www.hornirakousko.cz
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@ Organizace CR v (Hornim-) Rakousku

UN World Tourism Organisation

Internationale
Ebene

Europaische

.. European Travel Commission
Kommission

Os ich

Nationale Ebene

Amt der O0.
Landes-
Regierung

e ~ ~N G ~ ol /)
Dperosterreicn

Tourismus Landes-Ebene

Regionale Ebene

Gemeinden Tourismusverbande Lokale Ebene

www.hornirakousko.cz
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” Tourismus(Kur-)Verband (TV)

215
Tourismusgemeinden

104

jourismusverbande

» <
18 86
Mehrgemeindige TV Eingemeindige TV

Pravni forma: Korperschaft 6ffentlichen Rechts (K6R)

www.hornirakousko.cz
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Béhmerwald f‘?‘_\v‘é

Vitalwelt
S'Innviertel

Seelentium - Wohlfiihlregio
Oberes Innviertel

TraumArena Miihlviertler Kernland

Miihlviertler Alm

Tourismusregion
Bad Hall - Kremsmiinster

Nationalpark
Region Steyrtal

Nationalpark
Region Ennstal
Pyhrn-Priel

2017

Tourismusgemeinden und -verbdnde

] Amtal

- Aftersee - Salzkammergut

I:' Bohmerwald
I:I Ferienregion Traunsee
|:| Inneres Salzkammergut

I:' MondSeel and, Mondsee-Irrsee
[ | Muhiviertier Aim

I:' Muhlviertler Kernland

I:I Nationalpark Region Ennstal
I:I MNationalpark Region Steyrtal
- Oberes Kremstal

[ | pyhm-Priel

|:| S'Innviertel

|:| Seelentium - Wohlfahlregion Oberes Innvierte

I:I St. Georgen LA

I:' Tounsmusregion Bad Hall - Kremsminster
I:I TraumArena

|:| Vitalwelt

- eingemeindige TV's

|:| Keine Tourismusgemeinden

0 5 10 20 30 40
e weaw——— Kilometer

Datenquelle: Tourismusgemeinden und -verbande
Kartographie: Albert JAKOB; Abtellung Wirtschaft; 01.01.2017
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0', r I' Tourismusgesetz Horni Rakousko 1990
osterreich

Definuje rizeni CR — strukturu, aktéry, zodpovédnosti, financovani

Zadava Strategii CR- Tourismuspolitische Landestrategie (Kursbuch 2011-2016,
nove #upperfuture 2022) — Landesregierung a Hospodarska komora

Klicem je kategorizace obci tzv. Tourismusgemeinde podle intenzity prenocovani
A,B,C a statutdrni mésta Linz, Steyr, Wels (pocet prenocovani vs.residentll)

Stanovuje fungovani a role Tourismusverband — Landestourismusorganisation

Urcuje financovani tzv. Interessentenbeitrag - Tourismusinteressenten —
povinnost- obrat nach Umsatzsteuergesetz 1994 - Beitragsgruppen 1 az 7 -
spravuje LTO OOT — financovani Tourismusverband und OOT

Forderpolitik des Landes 2016: 22 miliént EUR (infrastruktura, marketing,
inovace...)

Pravo a povinnosti pfistupnosti privatnich cest a pozemku pro pési turistiku...

Tourismusabgabe Gesetzt 1991 — poplatek z ubytovani - Gemeinderat
0,23-2 EUR - 95% na podporu rozvoje turismu v obci — Tourismusverband

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O6. Landesregierung / Statistik Austria

www.hornirakousko.cz
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Cestovni ruch — hospodarské odvétvi

osterreich

v

|
e

0

ﬂ
TR i
: ""!!ﬂllllllllllll !llwmllml lllllllllmlll'fl' >
w10 4 ]
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[

Abendddmmerung am AEC in Linz | Oberésterreich Tourismus GmbH/Robert Maybach

www.hornirakousko.cz
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Podil cestovniho ruchu na hospodarstvi H.Rakouska

Osterreich Oberdsterreich
TSA-Erweiterungen — Beitrag Beitrag Anteil an
Direkte und indirekte Wertschépfung Mio. € zum BIP Mio. € zum BRP | Osterreich
in % in %
2014

Tourismus]) 23.107 7,0 2.553 4,6 10,2?)
Freizeitkonsum der Inlander bzw.

der Oberdsterreicher am Wohnort 21.017 6,4 3.104 5,5 14,8
Tourismus- und Freizeitwirtschaft ins.]) 44,123 13,4 5.657 10,1 12,3%)

2013 (revidiert)

Tourismus') 22.871 7,1 2.511 4,6 10,12)
Freizeitkonsum der Inlander bzw.

der Oberdsterreicher am Wohnort 20.567 6,4 3.042 5,5 14,8
Tourismus- und Freizeitwirtschaft ins.') 43.438 13,5 5.553 10,1 12,2%)

Q: Statistik Austria, WIFO. — 1) Osterreich ohne, Oberésterreich einschlieRlich der Dienst- und Geschiftsreisen. — 2) Hier wurde fiir Osterreich
ebenso die touristische Wertschépfung einschlieBlich der Dienst- und Geschiftsreisen der Inldnder in Osterreich herangezogen.

www.hornirakousko.cz
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Statistika Horni Rakousko

osterreich

Pyhrn-Priel Hinterstoder Hoss | Oberésterreich Tourismus GmbH/Robert Maybach
www.hornirakousko.cz
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0 Statistika Horni Rakousko
2015/2016

* Nachtigungen 7.358.708 +2,5%
* AnkUnfte 2.797.089 +4,0%
* Betten (Sommer2016) 67.275
* Betriebe (Sommer 2016) 3.430
* Auslastung (Sommer 2016) 35,8%

e Selbsta ndige (FG-Mitglieder gesamt der Sparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft per 31.12.2016) 11.144

* Arbeitnehmer (in Beherbergung und
Gastronomie, Jahresdurchschnitt 2016) 20.859

 Direkte und indirekte Wertschopfung
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft 2015 € 5,87 Mrd.

Quelle: Abt. Statistik / Amt der OO Landesregierung,
Statistik Austria, WIFO, WKOO, GKK

www.hornirakousko.cz
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Statistika
Prijezdy a prenocovani

osterreich

Entwicklung
2006 bis 2016

7.358.708 | + 12,3%

2.560.399
2.545.996 2.507.126

2.397.531
2.303.578 2-336.896 2.333.600

2.230.638 I:I D

7.219.442 7.176.735
7.079.159 6.904.688
6.809.494 6.884.592 6.928.873 g
6.686.663 6.717.621
6.552.577
N
Néachtigungen
2.797.089 | +30,4%
2.689.429

2.145.128

O

Ankiinfte

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O6. Landesregierung / Statistik Austria

www.hornirakousko.cz
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” Statistika
Pfenocovani podle sezény 2016

Winter
2,7 Mio.
36% NA-Anteil

Gesamt 00
rd. 7,4 Mio.
Nachtigungen

Sommer
4.7 Mio.

Léto = kvéten-fijen 64% NA-Anteil
Zima = listopad-duben

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O6. Landesregierung / Stat. Austria

www.hornirakousko.cz
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0 Statistika

Prenocovani podle zemi 2016

Landerverteilung Oberosterreich gesamt

China 0,8%

GB 1,0%
Polen 1,1%
CH/FL 1,1%

Italien 1,2%
Ungarn 1,4%
NL 1,7%

CZ 2,7%

D 21,8%

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O6. Landesregierung / Stat. Austria

SK 0,7%
USA 0,7%
Ubriges
Ausland

/ 7.6%
O 58,1%

www.hornirakousko.cz
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Statistika
SR Prenocovani podle typu ubytovani 2016

Nachti- Veréand.
gungen NAin %
Gewerbl. Beherbergungsbetriebe 4.790.682 2,5 Verteilung Nachtigungen Tourismusjahr 2016
5/4*-Betriebe 2.277.985 4,6
3*-Betriebe 1.461.193 1,8
2/1*-Betriebe 876.553 -3,3
Ferienwhg.,-haus gewerblich 174.951 12,6
Privatunterkinfte 785.195 2,2 Sonst.
Privatquartiere nicht auf Bauernhof 242.416 0,8 Be“?"b-
Privatquartiere auf Bauernhof 111.836 -2,9 24%
Ferienwhg.,-haus(priv.)n.a.Bauernhof 255.309 51
Ferienwhg.,-haus(priv.)auf Bauernhof 175.634 3,5
Sonst. Beherbergungsbetriebe 1.782.831 2,8 unterk.
Campingplatz 275.350 7,0 1%
Kurheime der SV 670.275 -1,2
Private und o6ffentl. Kurheime 191.005 2,0
Kinder-, Jugenderholungsheime 112.513 3,7
Jugendherbergen, -gastehauser 180.827 1,0
Bewirtschaftete Schutzhitten 58.143 13,9
Sonst. Unterkuinfte 294.718 8,2
OO gesamt 7.358.708 2,5

Quelle: Abt. Statistik, Amt der O6. Landesregierung / Stat. Austria www.hornirakousko.cz
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...0od ¢ervna 2016

osterreich

0 Oberosterreich Tourismus GmbH
e

Organizace zfizend na zakladé OO Tourismusgesetz
* Poslani
v'Marketing destinace Horni Rakousko

v'Servis poradenstvi, statistika, analyzy, vyzkum pro partnery a turistickou branZzi
Horniho Rakouska

v'Servis zvySovani kompetenci a vzdélavani pro pracovniky Tourismusverbande
* Budget 2016: 9 milionli EUR - 53,5% Marketing

v'Generalversammlung: Landesregierung — Wirtschaftskammer — politische Vertreter
— schvalovani strategie, rocnich planut, rozpoctu, vybér a jmenovani GF

v'Landes-Tourismusrat: TVs — politische Vertreter — Wirtscheftskammer — Kammer fur
Arbeiter und Angestellte — Landwirtschaftskammer — Landesregierung — funkce
organu dozoru — dozorci rada

* Dcerinné spolecnosti
v'TTG Tourismus Technologie GmbH — IT Sytem a TourData sprava
v'00 Touristik GmbH — cestovni kancelaf

v'Interessenbeitragstelle — sprava poplatku

www.hornirakousko.cz
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0 Oberosterreich Tourismus GmbH
[ MUY

...0od ¢ervna 2016

Media House &

Markenfiihrung Marktmanagement

W 06.
Touristik

Geschaftsleitung

Oberosterreich Tourismus GmbH

*b2p- Ko mmu““\@“

Destinations- &

Produktentwicklung/ .
Office Services

Innovation Lab

L ]
......
°, [
. .
. e®
.......
----------
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Oberdsterreich Tourismus Strategie

osterreich

| o
N

Nutzenstiftende Services
fur Gaste und Gastgeber

Starke (innovative)
Unternehmen und Synergien
I\ mit der Wirtschaft nutzen

Neue Markte
Internationalisierung

Wir
begeiste rn Wertschépfungsstarke

Produktentwicklung

fur Oberosterreich

Online first
(vor/auf/nach der Reise)

]

Q

Neuer Kommunikations-
auftritt und
Content Marketing

Content-Strategie
und "Drehbuch® fir
Oberosterreich

Stranka 61
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@ Endorsed Brand Strategie

"
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Cilové destinace jsou nase regiony, keré
predstavuji to nejlepsi z Horniho Rakouska.



” Aliance destinaci/Endorsed Brand Strategie
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0 Komunikacni strategie
[ MU ,
Cile

|

* Vyvolat a zvySovat nadseni pro Horni Rakousko
(hostl i hostitel(/nejen turistické branze)

l * Etablovat znacku Horni Rakousko v ramci Endorsed Brand Strategie

 Flexibilni a variabilni Corporate Design — moderni,originalni, napadity,
internacionalni, ,,online first“

* Vybudovat identitu Horniho Rakouska (Logo, obrazky, Webdesign ...)




Logo: evolu€ni vyvoj moderni znacky

osterreich

” Komunikacni strategie

osterreich
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” Online first

o . ONLINE FIRST —
Digitalni komunikace DIGITALE STRATEGIE
VOR WAHREND NACH

der Reise der Reise der Reise
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0'1 I: ' ' Synergie s firmami
osterreich

» K2 M sdee

BIKE INDUSTRIES

FIscCH&ERr

€D ceské drah /bA/A\

Rock POINT e M %
DDDDDDDDDDDDD Jocckaicrin I E\Y
TEAIM 7 & s runtortic

hartlauer.at




osterreich

Trhy/Produkty Matrix jako zaklad pro strategie na
mezinarodnich trzich

Genusswinter

Wintersport
(inkl. GroBveranstaltungen)

Ski Alpin, sonstige sportliche Aktivitaten

MARKE

= Spot-
(6] D cz PL SK H KOR CN Markte
Therme & Wellness + +
Gesundheit & Wellness
Gesundheit E s
Mountainbike g@ &O &O &O
Rad & Bike
(inkl. GroBveranstaltungen) " 1 . o
Trekking- / Touren-Radfahren P o) P o) 3 3
| & | @ | | % it |
Berge & Seen / 0 g L o
Natacdabnis Erholung & Naturgenuss (Baden ..) 28 & 2=
& %
p [
Q| _

Kultur & Stadte
(inkl. GroBveranstaltungen,
Festivals etc.)

Advent / Weihnachtsmarkte

B | &

Kunst & Kultur (inkl. UNESCO Welterbe)

>
>

»>
»>

>
»>

»>
»

»
>

= k|3

= k|2

Business Seminare, Kongresse, Tagungen &
Familie Familienurlaub, Ausflug ... '"' '"' '"'
Schifffahrt Flussschifffahrt e -
Stranka 71
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"“Il I!; Zdrojové trhy
osterreich

PRIMARNi , POTENCIALNI
CELE HORNI RAKOUSKO HORNI RAKOUSKO

Oberdsterreich Tourismus A VYBRANE DESTINACE/
GmbH spole¢né s PARTNERY

in mi rtner . . 2
destinacemi a partnery Oberdsterreich Tourismus

O, DE, CZ, SK, PL GmbH s vybranymi
destinacemi a partnery

Cina, Jizni Korea

=kl
| |

PRILEZITOSTNE
DESTINACE/PARTNERI

Jednotlivé destinace/partnefi

CH,ITA, NL, UK, USA
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” Statistika — Trhy CEE
Bsterreich

...na trzich CEE 2015/2016 pozitivni trend

| CZ+22% 195.240 pienocovani

gJ PL+22,8% 80.000 pfenocovani

u SK +2,5% 53.000 prenocovani

www.hornirakousko.cz
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” Strategie — Trhy CEE
6sterreich

* Horni Rakousko jako hlavni destinace pro kratkodobé pobyty

» Zvyseni prestize, povedomi, znamosti

* Nové spoluprace s prumyslem, obchodem, médii

www.hornirakousko.cz
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0 ‘ Ceska republika ;j

CZ host v Hornim Rakousku Témata/Produkty

e 65% 30 - 49 |et * Pohyb a sport (zima,kolo, tury,
M PRG. B outdoor)

esta — PRG, Brno... * Pfiroda ,Hory & jezera“

o 34 % VySOké §k0|a 39 % ° Ku'tura a mésta
zaméstnanci/urednici

* Cestuje s rodinou(38 %) F

* Internet je hlavni zdroj info _

* Rozhodnuti o cesté ca 4 meésice w

pred cestou nebo sponntané
* 3*-Hotely, FeWO,Farmy
* Cesta autem(83 %)

Pl
Quelle: Osterreich Werbung .WW horniraosko o
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0 Ceska republika
“ Kampari |éto 2017 ;J

* Spoluprace s firmami, obchodniky: Rock Point und Hudy, Reiseveranstalter
Alpy, Verkehrstrager Ceske Drahy und Leo Express

DDDDDDDDDDDDD

€D ceské drahy

www.hornirakousko.cz
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osterreich

Ssterreich

-

» Objevit a
zasnout!

" Geoff Tompkinson, britsky multimedialni umélec sizvolil Horni
Rakousko jako sviij novy domov, objevte s nim diky modernim
* technologiim jinak nedostupné kouty a perspektivy.

oberoesterreich.at/derfilm

watch?v=JC-U2xglsL0

www.hornirakousko.cz
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https://www.youtube.com/watch?v=JC-U2xgIsL0
https://www.youtube.com/watch?v=JC-U2xgIsL0
https://www.youtube.com/watch?v=JC-U2xgIsL0

” Dékuji a ,,pfiat di“ brzy v Hornim Rakousku!

Q' ' ‘J

| - &

rreich Tourisrﬁué imbH .; .
r Strafe 119, 4041"Linz, Austria N




‘IIII! ;

Hodné stésti!

Dipl. Ing. Jitka Zikmundova, MBA
Marktmanagement CEE

Im Auftrag von Oberdsterreich Tourismus GmbH
Mobil:+420 724 058 343
E-Mail:jitka.zikmundova@hornirakousko.cz
B2B: oberoesterreich-tourismus.at
B2C: oberoesterreich.at

www.hornirakousko.cz
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Czechlourism

-

Zdroje dat
Marketingovy Informacni Systém

8. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu
7.9.2017

Sona Machova
Vedouci oddéleni marketingového vyzkumu
Institut turismu




https://www.youtube.com/watch?v=EHRXawLL-CI
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https://www.youtube.com/watch?v=EHRXawLL-CI
https://www.youtube.com/watch?v=EHRXawLL-CI
https://www.youtube.com/watch?v=EHRXawLL-CI

Zakladni otazka Zivota, Vesmiru a viibec v
cestovnim ruchu ...

... po 7.5 mil. letech




Zakladni otazka Z|vota Vesmlru a vubec v
cestovnim ruchu .

Kdo?
Co?
Kolik?

. proc a za Kkolik?




Kdo, co, kolik ... aneb ZDROJE DAT
~zdrojoveé trhy

*cilové skupiny v ramci Incomingu i DCR
echovani navstévniku a turistu

°jejich utraty

*vyVvOj a potencial

HUZ (CSU)
Pfijmy z CR (CNB) Signalizaéni data .
. ... Za kolik?
Tracking PCR a DCR (CzT, Data MasterCard
MMR) Data z Regionli
Segmentacni studie a dalsi
vyzkumy (CzT)




Kam s daty?
... Marketingovy informacni systém (MIS)

http://mis.czechtourism.cz

+ Uloziste, analyticky i prezenta€ni nastroj

« Country reporty: aktualné 8 kliovych trha (Cina, Italie, Jizni Korea,
Némecko, Rakousko, Rusko, USA, UK)

» Interaktivni sestavy: pfijezdy zahrani¢nich hostu, pfenocovani,
prumérna doba pobytu

e Navstevnost TIC

* PIlan rozvoje v roce - Reporty krajli / Regionalni analyzy (struktura
prijezdu, hlavni zdrojové trhy, vyvoj v ¢ase)

Stranka 116



http://mis.czechtourism.cz/
http://mis.czechtourism.cz/
http://mis.czechtourism.cz/

Marketingovy informacni systém v praxi

« Jak se prihlasit CzechlTourism

INFORMACGNI -
SYSTEM Prihlaste se

« Jak v systému pracovat e s

Zapomenuté heslo
Rychly dotaz

Phspév co M

E-mallova adresa * Filtr sestav
raf

W pMapa

% Tabulka

Potvrdit vybér

Heslo *

Piihla

Stitky sestav

Distribuce
Doba pobytu
Kraje Meziroéni
7 Start cfeEemEDR 1B Dorutons poita - M = Total Commander 7.5.
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Dalsi vyzkumy v roce 2017 / 2018

 Tracking PCR a DCR (do konce roku 2018)

 Hodnoceni ekonomického dopadu vybranych eventu

« Bohemia JazzFest Praha (10. - 11. 7. 2017)

« Colours of Ostrava (19. - 22. 7. 2017)

« ME tahaci — Czech Truck Prix (1. - 3. 9. 2017, Most)
« Velka Pardubicka (8. 10. 2017)

« Hodnoceni vnimani znaéky Ceska republika na 6ti
vyznamnych trzich

« Postoje ke znaéce Ceska republika — posun ve vnimani image
 Hodnoceni atributd znaéky CR a vnimani benefitt znaéky cilovou skupinou
* Hodnoceni konceptli a vnimani atributu kliCovych produktt cestovniho ruchu

* Potencial produktu / produktovych fad v CR
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Pozvanka na ...

Forum cestovniho
. Dlouhodoba udrzitelnost ruchu 2017

cestovniho ruchu z hlediska
environmentalniho, Udrzitelny cestovni ruch

sociokulturniho i 15.-16.11. 2017

. e Congress Hotel Dvorak, Tabor
ekonomického. Keynote speaker: Vaclav Cilek

 Konferenci zamérenou na
mezioborové presahy a
pozitivni i negativni dopady
cestovniho ruchu otevre
uvodnim prispévkem
vyznamny cesky geolog, 1
klimatolog a popularizator, | e T
Vaclav Cilek. e i1

1T ﬁ
e — tgll
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https://www.youtube.com/watch?v=iESw5alL12lI
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Dekuji za pozornost

Sona Machova

machova@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz
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ROZVOJ CR

Narodni programy
podpory cestovniho ruchu

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR

8. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu
7. — 8. zari 2017

Pavlov
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Narodni program podpory cestovniho ruchu
Vv regionech /NPPCRR/

» patfi do rodiny narodnich dota¢nich programd MMR.

= V programovém obdobi 2014-2020 je jednim z vyznamnych nastroju implementace Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu CR.

» Cile a zaméreni programu:

= zpfistupnéni aktivit spojenych s cestovnim ruchem SirSi cilové skupinég,

= rozprostfeni navstévnosti (rovnhomérna navstévnost regiont, omezeni sezonnosti),
= rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu,

= podpora tvorby produktl a marketingové aktivity v cestovnim ruchu,

= posilovani konkurenceschopnosti regionalnich destinaci,

* rozvoj kvality sluzeb.

» Prokazatelny vliv rozvoje cestovniho ruchu na zaméstnanost, narodni hospodarstvi at' uz v pfime
vazbé Ci prostfednictvim jinych odvétvi, regionalni rozvoj, vysidlovani region, malé a stfedni
podnikani.

= Uprednostnované cilové skupiny:

» aktivni navstévnici, déti a mladez, rodiny s détmi, hendikepovani, seniofi
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Nastaveni NPPCRR
Program:
NPPCRR (250 - 300 mil. K& na vyzvu)
Podprogramy:

Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury CR Marketingové aktivity v CR

Dotacni tituly:

Podpora Rozvoj Rozvoj verejné Marketingové Marketingové
nadregionalnich ~ zakladni a infrastruktury CR aktivity na aktivity na oblastni
aktivit doprovodné urovni kraju a lokalni urovni
infrastruktury
CR
NNO, DMO, Podnikatelské Obce, kraje, NNO, Krajské DMO / Certifikované
mikroregiony, subjekty (FO, mikroregiony, DSO, kraj oblastni a lokalni
DSO, obce, PO) TIC, geoparky DMO
kraje, geoparky
Cela CR Kraj Kraj / RSK Cela CR Kraj / RSK
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1. podprogram - Rozvoj zakladni a doprovodné

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

infrastruktury CR (3 dotacni tituly)

>
>

A\

>

Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury a sluzeb CR v regionech.
Zvyseni a zkvalitnéni nabidky destinace a jeji atraktivity.

Podpora vzniku nové nebo rozvoj a zkvalitnéni stavajici infrastruktury (program umozni ekonomické
vyuziti potencialu rozvoje cestovniho ruchu).

Cilem podprogramu je podpofit rozvoj podnikatelskych i nepodnikatelskych aktivit, které jsou uréeny
navstévniklm pFipadné rezidentim v ramci volno€asovych aktivit.

V ramci podprogramu budou podporovany oblasti:

monitoring navstévnosti (napf. elektronické scitaCe navstévnikl - dilCi East akce);

rozvoj navigaénich a informaénich systému v destinacich a v ramci atraktivit;

rozvoj vybavenosti turistickych tras (napf. mapové panely, nau¢né panely, interpretace dédictvi);
uprava lyzarskych bézkarskych tras (zafizeni pro upravu LBT, vyznaceni, vybavenost, ne provoz);

ekologicky Setrna doprava navstévniku (Uprava dopravnich prostiedku) (napf. pfivés pro kola /
lyZe, pfestavba pro cyklo / ski bus, turisticky vlacek, pfivoz, ne segway a osobni vozy);

doprovodna infrastruktura CR (napf. odpocivadla, vefejné toalety, zpfistupnéni pro hendikepované,
rozvoj expozic, ne porizeni exponatu, apod.).

VysSe dotace: max. 50 %.
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2. podprogram — Marketingové aktivity v CR
(2 dotacni tituly)

» Podpora €innosti destinacnich spole€nosti - podpora marketingovych aktivit, tvorby
produktl a zavadéni inovaci.

= V ramci podprogramu budou podporovany:

* Fizeni destinace (napf. tvorba / aktualizace strategii, vzdélavani pracovnikt DS,
vyhodnocovani efektivity);

=  marketingové vyzkumy (napf. monitoring navstévnosti, mystery shopping);
= tvorba a inovace produktt (napf. eventy na podporu navstévnosti, tvorba produktu, karty
destinace);

= branding destinace (vytvoreni strategie a nasledna kampan, podpora brandingu — napf.
fotobanka);

= distribuce produkti cestovniho ruchu (napf. provazanost datovych skladu, sdileni
informaci a dat);

= komunikace (napf. kampané, PR, edi¢ni €innost, mobilni aplikace, socialni média);

= marketingové partnerstvi (napf. projekty ve spolupraci DS a kliCovym partnerem v
destinaci).

= VySe dotace: max. 50 %.
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Zakladni nastavena pravidla

Realizace projektu 1 az 2 roky (pravidlo n+1).
VycCerpani dotace v roce poskytnuti.
Dotace — prostfedky statniho rozpoc€tu, max. do 50%.

Postupné Cerpani dotace na zakladé faktur (bez predfinancovani, ne proplaceni
zpétne, nejsou povolené zalohy a platby pfedem).

Dodavatelsky zpUsob realizace projektd (vybérova fizeni na dodavatele).

Povinny marketing (propagace vystupu) u I. podprogramu (3 — 8 % z celkovych
uznatelnych vydaja).

Zajisteni publicity poskytovatele dotaci — MMR.

Udrzitelnost 3-5 let, predkladani zprav v ramci udrzitelnosti.

U relevantnich akci poskytnuti zjiSténych statistickych udaju poskytovateli.
V pfipadé verejné podpory - poskytovana v rezimu ,de minimis®, pfipadné, kde to

bude mozné vyuzitim nové blokoveé vyjimky
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Zakladni procesni pravidla - pokracovani

= Externi hodnoceni predlozenych zadosti (formalni nalezitosti a pfijatelnost,
kvalita akci, soulad se strategiemi kraju).

Finan¢ni rozsah projektu
= Min. a Max. rozsah projektu 250 tis. — 5 mil. Ké

= 10 mil. K¢€ u dotacniho titulu Podpora nadregionalnich aktivit.
= Spolufinancovani max. 50 : min. 50
= (dotace / vlastni prostiedky)

» Poznamka: u vybranych rezimu GBER je vySe dotace mensi nez 50 %,
zvysuje se tak podil vlastniho spolufinancovani.

= Max. vySe dotace — 2,5 mil. Ké /
= 5 mil. Ké u dotacniho titulu Podpora nadregionalnich aktivit.
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Vybrana specifika programu

= Podporovany projekty zamérené na podporu cestovniho ruchu nikoli na
,obCanskou vybavenost obci® (jiné dotacni tituly)!

» Podporovany nejsou ubytovaci, stravovaci kapacity, fithess, wellness, apod.
— vystavba, dale nebude podporovana samotna vystavba cyklostezek (pouze
znaceni, dovybaveni, propagace). Podpora nebude poskytovana ani na
provozni a osobni naklady spojené s realizaci projektu, cestovné, pohosténi,
projektova dokumentace, nakupy pozemku atd.

= V ramci hodnoceni vSech projektovych zadosti je bodové hodnocena mira
vazby projektu na strategické dokumenty, resp. rozvojoveé priority kraje a na
narodni strategické dokumenty.
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Vyzva: 1.11.2016 - 16. 1. 2017

Alokace vyzvy:

NPPCRR celkem 300 mil. K&
Podprogram 1 180 mil. KC
Podprogram 2 120 mil. KE

Statistika pfijatych zadosti:

Pfijato bylo v ramci NPPCRR celkem 128 projektu/zadosti
pozadavek celkem 159,105 mil. K&
Podprogram I. 103 projektd/zadosti
Finan¢ni pozadavek 130,056 mil. K&
Podprogram II. 25 projekti/zadosti
Finan¢ni pozadavek 29,048 mil. K&
Procesy:

» Externi hodnoceni pfedlozenych zadosti - probéhlo
» Zasedani Vybérové komise a predlozeni navrhu pani ministryni — probéhlo
RM €. 26/2017 ze dne 13.6.2017

= Zvefejnéni vysledkd navrhu dotaci (web MMR) - probéhlo

= Rozeslani vysledku vyzvy Zadatellm o dotaci — vyzvani k predlozeni dokumentt tzv. 2. viny
(vybérova fizeni, smlouvy) —do T: 7.8.2017 (individualné terminy prodluzeny)

= \ystaveni Rozhodnuti o poskytnuti dotace — bude mozné po provedeni kontroly dokladu 2. viny

= Cerpani dotace — bude mozné po vystaveni Rozhodnuti o poskytnuti dotace na zakladé
predlozenych (nezaplacenych) faktur.
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Aktualni statistiky vyzvy 2017

; Zadosti Pocet
Pocet bez zadosti s
zadosti Pozadavek dotace = Alokace programu , i Navrh dotace
Hjatych navrhu navrhem
P dotace dotace
Podprogram . 103 130 353 690 K¢ 180 mil. K¢ 23 79 91 662 839 K¢
Dotacni titul 1 0 0 36 mil. K& 0 0 0
43 66 815 281 K¢ 72 mil. K& 12 31 44 802 678 K¢&
3 60 63 538 409 K¢ 72 mil. K& 12 48 46 860 161 K&
Podprogram 1. 25 29 048 180 K¢ 120 mil. Ké 7 17 23 803 795 K¢
Dotacni titul 1 9 13 733 600 K¢& 36 mil. K& 1 8 13 989 600 K&
2 16 15 314 580 K¢& 84 mil. K& 6 9 9814 195 K¢
NPPCRR Celkem 128 159 401 870 Ké 300 mil. Ké 31 98 115 466 634 K¢
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Podprogram €. |
HerEE Podporené Navrh Pozadovana|Podpoirené Navrh Pl Pozadovana cEllem Sl
P /DT1 S defees dotace DT2 dotace DT2 Pl Ev dotace DT3 |dotace DT3 dotace DT3 |Celkem dotace PI. [FE 2121 e
DT2 dotace PI. dotace PI.

HMP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JCK 0 4 4 646 341 4 4 646 341 6 7 793 669 4 5370673 10 12 440 010 8 10017 014

JMK 0 2 3548 235 2 3548 235 4 3714902 4 3714 902 6 7 263 137 6 7 263 137

KVK 0 2 1517 790 1 499 443 3 2251634 3 2 251 634 5 3769424 4 2 751077

VYS 0 4 5762 186 1 499 750 4 1444 027 4 1 444 027 8 7 206 213 5 1943777

KHK 0 3 3483373 3 3483 373 4 7 043 452 2 875 000 7 10 526 825 5 4 358 373

LBK 0 2 2 833 750 1 2 171 960 7 5 426 805 6 5192 654 9 8 260 555 7 7 364 614

MSK 0 4 7 888 302 2 4 960 575 3 4020871 2 1 305 621 7 11909173 4 6 266 196

OLK 0 3 3858 597 2 3019 347 5 6 799 477 5 6 799 477 8 10 658 074 7 9818 824

PBCK 0 4 8 434 343 4 7 599 956 4 7 243 296 3 4748 035 8 15 677 639 7 12 347 991

PLZK 0 1 1104 276 1 1104 276 5 4 451 049 4 4 153 374 6 5 555 325 5 5 257 650

SCK 0 4 7 084 836 3 6 484 836 7 6 945 661 5 5 335 860 11 14 030 497 8 11 820 696

USTK 0 3 5682 309 2 3487 888 7 8741 023 5 5 056 840 10 14 423 332 7 8544 728

ZLK 0 7 7714672 5 3 296 698 1 622 064 1 612 064 8 8 336 736 6 3908 762
Celkem 0 43 63 559 010 31 44 802 678 60 66 497 930 48 46 860 161| 103 130056 940 79 91 662 839
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Podprogram €. Il

PIl. / DT1 Pozadovana| Podporené Navrh Pll. Pozadovana pgde;i(:';nné Cneéllésrr‘n
dotace DT1 | dotace DT1 dotace DT1 Celkem dotace PII. dotace PIl. dotace PII.
HMP 1 1 000 000 0 0 0 0 0 1 1 000 000 0 0
JCK 0 0 0 0 4 4 636 245 4 636 245 4 4 636 245 4 4 636 245
JMK 0 0 0 0 2 2280 000 0 2 2280000 0 0
KVK 1 2 451 200 1 2 451 200 1 150 000 0 2 2 601 200 1 2 451 200
VYS 1 810 000 1 810 000 0 0 0 1 810 000 1 810 000
KHK 1 1315000 1 1 315 000 0 0 0 1 1315000 1 1315000
LBK 1 1 256 000 1 1 256 000 0 0 0 1 1 256 000 1 1 256 000
MSK 0 0 0 0 1 471500 471 500 1 471500 1 471 500
OLK 1 2 100 000 1 2 100 000 0 0 0 1 2 100 000 1 2 100 000
PBCK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLZK 1 1500 000 1 1 500 000 3 2999 335 2 606 450 4 4 499 335 3 4 106 450
SCK 1 2 109 000 1 2 109 000 1 180 000 0 2 2289 000 1 2 109 000
USTK 1 2 448 400 1 2 448 400 3 2 591 500 1 350 000 4 5039 900 2 3 798 400
ZLK 0 0 0 0 1 750 000 750 000 1 750 000 1 750 000
Celkem 9 14 989 600 8 13 989 600 16 14 058 580 9 814 195 25 29048180 17 23 803 795
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Podnety ke zmeénam pro dalsi vyzvy

Evidujeme a reSime diskutované:

- problematika finan€niho zdravi smérem ke ,zmékc¢eni*
podminky kladného vysledku hospodareni (v této véci
proveden pruzkum u destinacnich spole¢nosti)

- deélka existence zadatele (min. 1 — 2 roky Cinnosti)
- mozna drobna aktualizace podporovanych aktivit

» Vyzva pro rok 2018 planovana na posledni Ctvrtleti 2017
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Dotace pro nestatni neziskoveé organizace

Podpora na zakladé Zasad viady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu CR
nestatnim neziskovym organizacim ustfednimi organy statni spravy (Schvaleno
usnesenimi viady — pro rok 2018 €. 504 ze dne 10.7.2017)

= VySe dotace: do 70% uznatelnych nakladu

» Podavani zadosti: kazdoro¢né po vyhlaseni vyzvy ve 2. pololeti roku pro rok
nasledujici
= Oblasti podpory:

a) Bezbariérové uzivani staveb.

b) Poradenstvi v oblasti bydleni.

c) Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

d) Udrzitelny rozvoj na mistni a regionalni urovni.
e) Podpora ginnosti Horské sluzby CR.

= Opravnény zadatel pro oblast CR:

Zapsany spolek, o.p.s., nadace, nadacni fondy, zajmoveé sdruzeni pravnickych osob
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Vyhodnoceni vyzvy NNO 2017

c KCT Znaéni turistickych tras
c ATIC CR Podpora a rozvoj klasifikaéniho a certifikaéniho systému A.T.1.C. CR
¢ CEMBA MTB Czech
Zvyseni transparentnosti a irovné ubytovacich sluzeb v CR prostfednictvim
¢ AHRCR OJK Hotelstars
C Omnium Dientzenhofer Adventures
c ZO CSOP Vlasim Podpora $etrného turistického ruchu v geoparcich CR
¢  Svaz duchodct CR Turistiada
c Asociace pravodc CR Certifikace pravodcu
C Nadace partnerstvi Koordinace rozvoje dalkovych stezek EuroVelo v CR a méfeni navstévnosti
Celkem "c" 19 659 014
e HS CR, o.p.s. Zajisténi sluzeb pro CR a zajisténi bezpecnosti v prostfedi Ceskych hor
Celkem "e" 140 000 000
Celkem podpora NNO v CR 159 659 014
Doporuceni:

= Kvalitni zpracovani projektu — podrobny popis vystupu a aktivit.

= Lépe popsat pfinosy, odlivodnéni i zplsob vyhodnoceni projektu. Oduvodnit 3E.

» Projekty pfevazné pro zastreSujici organizace, celorepublikova pusobnost projektu.
= Z dotace nelze hradit investi¢ni vydaje (investice v ramci spolufinancovani).

Upozornéni:
= Pfedpokladano vyhlaseni vyzvy pro rok 2018. Zameéreni vyzvy je obdobné vyzve pro rok 2017, .

ran



A MINISTERSTVO
q Ry PRO MISTNI
ROzVOJ CR
y ny 1 4 A4 y
Stavajici rozdéleni podpory NNO a NPPCRR (do 2017)
.. . NPPCRR
S PEe e LN Investice Marketing
Neinvesti¢ni projekty zaméfené na udrzitelny Investicni podpora lokalniho Marketingové aktivity v CR pouze pro
rozvoj CR s celorepublikovou pasobnosti charakteru registrované / certifikované DMO
(tvorba mékkych projektl s celonarodnim
dopadem — nadregionalni / narodni produkty CR,
vzdélavaci aktivity, standardy, podpora certifikaci)
Projekty musi mit dopad na uzemi celé republiky Projekty maji zpravidla lokalni Uzemni vazba. Vazba vytvoFenych
charakter, pfipadné dopad na uzemi produktl na danou destinaci
jedné turistické destinace. (komplexni produkty destinace).

Néktere vystupy, napf. propagace a
distribuce produktt mohou byt
realizovany i v jinych regionech.

Mohou zadat NNO Mohou zadat NNO, podnikatelé, Mohou zadat registrované /
samospravné celky a jimi zfizované certifikované DMO
organizace
Zastupci NNO nejsou zpravidla DMO, nemohou Podpora zejména investi¢nich aktivit.  Zatim nebylo mozné realizovat
tak zadat o dotaci z marketingového podprogramu v ramci NPPCRR nadregionalni
NPPCRR. produkty CR v ramci marketingového
Vyjimkou je moznost registrovanych / BLERIggFamu.
certifikovanych DMO, realizovat celorepublikovy Navic registrované / certifikované
produkt v ramci NNO, ktery v ramci NPPCRR DMO musi predlozit prohlaseni, ze na
nebylo mozné realizovat. projekt realizovany v ramci NPPCRR

necerpaji dotaci ze statni podpory
NNO, nebo jinych programu Strsikais |
soubéhu dotaci.

V ramci podpory NNO nelze realizovat investicni
aktivity.
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Nastaveni podpory NNO a NPPCRR (do roku 2017)

NNO
Min. 1 rok existence

NPPCRR
Min. 1 rok existence

Vysledek hospodareni neni limitujici

Sledovan vysledek hospodareni

VySe dotace max. 70 %

VySe dotace max. 50 %

Vy3&e projektu nebyla dosud omezena

VySe projektu je omezena — max. celkové vydaje 5 mil. KE/ 10
mil. K&

Financovani mékkych projektl, zasady umoznu;ji i financovani
osobnich a provoznich nakladl souvisejicich s projektem

Financovani investi¢nich nakladu. Moznost realizace
marketingovych aktivit. Nelze financovat osobni ani provozni
naklady.

Realizace 1 rok

Realizace 1 — 2 roky.

Dotace je poskytnuta na ucet k erpani v pribéhu roku.

Dotace se proplaci na zakladé predkladanych neuhrazenych
faktur.

Moznost financovani vlastni €innosti souvisejici s projektem.

Vystupy projektu musi byt realizovany dodavatelsky.

Povinnost postupovat dle zakona o VZ v pfipadé, Zze se VR
realizované v ramci projektu naplni podminky zakona. Realizace
VR nenapliiujicich podminky zakona neni v programu dosud
upravena.

Povinnost postupovat dle metodiky vybéru dodavatell programu,
v pfipadé Ze zakazka nedosahuje limitd danych zakonem.

V pfipadé, ze zakazka naplni podminky zakona, povinnost
postupovat dle zakona.

Neumoznuje soubéh narodnich a evropskych dotaci. Mozné
ziskat dotaci z regionalnich zdroju na kofinancovani vlastniho
spolufinancovani.

Neumoznuje soubéh narodnich, evropskych, ani regionalnich
dotaci.

Stranka 132




_x=g» | MINISTERSTVO
& - | MiSTNi
ROZVOJ CR

Technicky standard pro certifikaci DMO

Systém organizace cestovniho ruchu

A
Narodni DMO Typicka Gizemni oblast
/ \ Lokalni Obec, mésto, mikroregion, svazek
[ Krajska DMO obci (nenaplriujici kritéria pro oblast)
7 N Oblastni Kulturné, geograficky, jinak vymezené

- 5 ucelené uzemi (splnhuje kritéria pro

Oblastni DMO oblast)
7 X Krajska Celé uzemi kraje

Lokalni DMO Narodni Stat - CR
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Technicky standard pro certifikaci DMO

Uvod:

Nelegislativni upravy systemu organizace CR v oblasti marketingu /
propagace CR a regionalnich destinaci.

Podpora provazanosti a koordinace marketingovych aktivit, jednotna
propagace, jednotny branding vuci zahranici.

Podpora zvySovani efektivity marketingovych aktivit a financnich prostredku
vynakladanych na marketing CR.

Provazanost NPPCRR a Standardu — NPPCRR predstavuje nastroj na
podporu zapojeni DMO do systemu. Ziskani certifikatu bude podminkou
predlozeni zadosti o dotaci do NPPCRR (Podprogram 2)

Zjednodusené definice:

Destinace: cilova oblast v daném regionu, typicka vyznamnou nabidkou
atraktivit a sluzeb CR.

DMO = Organizace destinaCniho managementu: organizace jejimz ukolem
je zajistovat tvorbu komplexniho produktu destinace, propagace a prodej

destinace.
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Zjednoduseny proces certifikace DMO

Volba kategorie DMO a Ovéreni pozadavku
ovéreni opravnénosti Kategorizace
zadatele (DMO)

Rozhodnuti Ziskani

DMO informaci

' Obnova certifikace

" Zadost
G G Proces hodnoceni o certifikaci Zadost
zadosti - vyplnéni o vyjimku

a odeslani prihlasky

DMO a podminky jeji
platnosti
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Zaver prezentace.
Vase dotazy?

Dekuji za pozornost.

Ing. Jifi Voves
Odbor cestovniho ruchu MMR

WWW.mMMmr.cz

vovjir@mmr.cz
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Q Jihomoravsky kraj

Program rozvoje cestovniho ruchu
Jihomoravského kraje

na obdobi 2014-2020



c Jihomoravsky kraj

ZAKLADNI STRUKTURA PRCR JMK 2014 +

ZHODNOCENiI NAPLNOVANI PRCR JMK 2007-2013
ANALYTICKA CAST

PROGRAMOVA CAST

FINANCNI RAMEC

IMPLEMENTACE

PRILOHY

. HODNOCENI EX-ANTE

. POSOUZENI VLIVU PROGRAMU NA ZIVOTNIi PROSTREDI
(TZV. HODNOCENI SEA)

TIomMMmMooO®Pp



c Jihomoravsky kraj

A. ZHODNOCENI NAPLNOVANI PRCR JMK 2007-2013

— Realizace projektu z akéniho planu 2007 - 2014:
realizovano 82 projektl ze skupiny nadregionalnich a 64 projektu ze
mistnich

— Jiz zrealizovano nebo v realizaci dvé tretiny projektti z AP

— v letech 2007-2013 bylo na rozvoj CR proinvestovano cca 4,7
miliardy Kc!

— Realizovany projekty ze vsech tri priorit PRCR JMK 2007-2013,
nejvice projektu z priority €. 1 (rozsireni a zkvalitnéni turistické
infrastruktury)



c Jihomoravsky kraj

A. ZHODNOCENI NAPLNOVANI PRCR JMK 2007-2013

Nejvyznamnéjsi verejné financni zdroje v obdobi 2007-2013:

— Strukturalni fondy EU:

» Regiondlni operacni program NUTS Il Jihovychod (2,2 mld. K¢,
144 projekti:
Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch (93 projektu, s dotaci cca 2 mid. K¢)
Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu (51 projektd, s dotaci cca 200 mil. K¢)

» |Integrovany operacni program
> PRV, Pfeshraniéni spoluprace, OP ZP, OP D ...

— Stat, kraj, obce, DSO, Norské fondy, rizné nadace ...



c Jihomoravsky kraj

Socioekonomické podminky pro rozvoj CR
— Vyhodna geograficka poloha v ramci stredni Evropy
— Dobra dopravni dostupnost (dalnice, zZel. koridory, letisté)
— Prirodni a kulturni potencial
— Velké mnozstvi turistickych atraktivit s mezinarodnim vyznamem (UNESCO)
— Dominance kraje v péstovani vinné révy: fenomén vinarska turistika
— Lidnaty kraj s druhym nejvétim méstem CR — veletrzni mésto

— Nadprumérna vzdélanost obyvatelstva (vliv brnénskych univerzit)

VVVVV

— Znojmo, Breclav, Hodonin)

— 60 % lidi (323 tis.) zaméstnanych ve sluzbach (dlouhodobé necelych 30 tis.
pracuje primo v CR, coz tvori cca 5 — 5,5 % vSech zameéstnanych)




c Jihomoravsky kraj

Analyza poptavky

— Jihomoravsky kraj patfi mezi nejnavitévované;jsi kraje v Ceské republice!
témér 1,2 mil. turistd (z toho cca 37 % zahranicéni), 2,15 mil. pfenocovani

— Zakladni ukazatele navstévnosti jsou v poslednich 5 letech stabilni

— Nové trendy v chovani navstévniku (zkracovani doby pobytu: ¢astéji na kratsi
dobu, tlak na pomér cena-vykon, poptavka po kvalitnéjsi infrastrukture a
sluzbach, ...)

— Prevazujici sezonnost kraje (pozndavaci cestovni ruch, cykloturistika)
— Trendy v geografické strukture zdrojovych zemi prijezdového CR:

Stabilizace prvnich dvou nejvyznamnéjsich zemi — Polsko a Slovensko

Razantni rlst ndvstévnosti z Ruska (ze 7 tis. v roce 2005 na 32 tis. vr. 2013)




c Jihomoravsky kraj

Analytické zavery jako vychodiska pro navrhovou cast

— Absence zdkona o podpore a fizeni CR — vyznamny dopad na oblast
koordinace a fizeni CR a marketingovych aktivit

— Existence etablované marketingova instituce s krajskym dosahem (CCRJM)
vs. absence destinacnich organizaci v jednotlivych TO kraje

— Vyznamna strediska a akce CR v kraji vs. ostatni lokality mensiho vyznamu
— Pocinajici diference mezi nabidkou a poptavkou po HUZ
— Zmény v chovani ndvstévnikul kraje

— Absence koordinace a zpétné vazby u marketingovych aktivit verejnych
instituci v kraji

— Rozvoj dalsSich tématickych oblasti CR




c Jihomoravsky kraj

STRATEGICKA VIZE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

JIHOMORAVSKY KRAJ
Atraktivni region s bohatou nabidkou a kvalitnimi sluzbami

Strategickeé cile:

» Vytvoreni organizacnich struktur na vsech urovnich

> Zkvalitnéni turistické infrastruktury

» Konkurenceschopné programy a produkty

» Koncentrace marketingovych aktivit

» Tvorba novych pracovnich prilezitosti v malém a strednim podnikani
> Zvyseni pfijmu z CR do verejnych rozpoctu

» ProdlouzZeni primérné doby pobytu

> ZvySovat celkovou pozitivni image kraje v CR a zahraniéi

» Rovnomeérnéjsi ,rozprostfeni® navstévnikl v kraji

Motto:  JIZNi MORAVA — kraj, kde je co zazit



c Jihomoravsky kraj

PRIORITA 1:
Fungujici systém fizeni a koordinace cestovniho ruchu
v Jihomoravském kraji a jeho turistickych oblastech

PRIORITA 2:
Kvalitni turisticka infrastruktura a sluzby

PRIORITA 3:
Efektivni systém marketingu a realizace produkti cestovniho ruchu

PRIORITA 4.
Synergické aktivity regionalniho rozvoje s vazbou na cestovni ruch



c Jihomoravsky kraj

Priorita — opatreni — aktivita (1)
PRIORITA 1: Funguijici systém rizeni a koordinace cestovniho ruchu

v Jihomoravském kraji a jeho turistickych oblastech

— OPATRENI 1.1: Podpora a koordinace &innosti krajské organizace
cestovniho ruchu (CCR JM)
Tvorba a realizace stfednédobych marketingovych strategii CCR JM
Zajisténi dlouhodobého a stabilniho fungovani CCR JM

— OPATRENI 1.2: Zavadéni destinaénich managementt v turistickych
oblastech JMK

Zavadéni destina¢nich managementl ve vSech turistickych oblastech kraje a
rozvoj prislusnych aktivit s tim spojenych
Podpora rozvoje lidskych zdroju v cestovnim ruchu

— OPATRENI 1.3: Legislativni upravy vybranych aspektti v CR
Iniciace legislativnich zmén ve vybranych segmentech cestovniho ruchu
Spoluprace pfi aplikaci sou€asnych a zavadéni novych legislativnich opatreni
v oblasti cestovniho ruchu




c Jihomoravsky kraj

Priorita — opatreni — aktivita (2)
PRIORITA 2: Kvalitni turisticka infrastruktura a sluzby
— OPATRENI 2.1: Zkvalitfiovani zakladni infrastruktury cestovniho ruchu
a budovani a modernizace doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

ZvysSovani standardu ubytovacich zafizeni

Zvysovani kvality gastronomie, podpora regionalnich produktu

Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou
infrastrukturou

ZlepSovani liniové dopravni infrastruktury pro cestovni ruch

— OPATRENI 2.2: Postupny rozvoj a zkvalitfiovani sluzeb cestovniho
ruchu véetné jejich vzajemného provazovani

ZlepSovani sluzeb TIC pro navstévniky, posileni a koordinace spoluprace TIC

Podpora specifickych turistickych sluzeb v oblasti dopravy zejména v hufe
pristupnych, ale atraktivnich mistech kraje

Pravidelny monitoring a hodnoceni sluzeb




c Jihomoravsky kraj

Priorita — opatreni — aktivita (3)

PRIORITA 3: Efektivni systém marketingu a realizace produktii
cestovniho ruchu

— OPATRENI 3.1: Marketingové aktivity na podporu navstévnosti JMK
Vytvareni image/znacky regionu a jeho turistickych oblasti
Realizace marketingové strategie kraje a jeho turistickych oblasti
Marketing kraje a jeho dil€ich oblasti s dirazem na propagaci
Pravidelny monitoring marketingovych aktivit v€etné monitoringu navstévnosti

— OPATRENI 3.2: Tvorba regionalnich a oblastnich produkta CR

Vytvareni konkurenceschopnych produktll CR véetné jejich efektivniho
marketingu

Podpora spoluprace subjektl pfi tvorbé produktl CR




c Jihomoravsky kraj

Priorita — opatreni — aktivita (4)

PRIORITA 4: Synergické aktivity regionalniho rozvoje s vazbou na
cestovni ruch
— OPATRENI 4.1: Udrzitelné zivotni prostiedi

Cilena nabidka brownfields vhodnych pro cestovni ruch

Vysadba puavodnich rostlinnych druhu a tvorba interakénich prvkl v krajiné
Spoluprace pfi tvorbé aktivit udrzitelného CR s dirazem na pfirodni dédictvi
kraje

Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje CR JMK

— OPATRENI 4.2: ZlepSovani dopravni dostupnosti kraje s ohledem na
potreby cestovniho ruchu
Prosazeni statnich investic do dopravy se synergickym efektem pro rozvoj
cestovniho ruchu Jihomoravskeého kraje
Zvyseni poCtu linek na brnénském letiSti s ohledem na cestovni ruch
Dobudovani dopravni infrastruktury v turistickych lokalitach




c Jihomoravsky kraj

Priorita — opatreni — aktivita (4)

PRIORITA 4: Synergické aktivity regionalniho rozvoje s vazbou na

cestovni ruch

— OPATRENI 4.3: Rozvoj kultury a pamatek
Zvysovani poveédomi o méné znamych turistickych atraktivitach kraje a
vytvoreni jejich souborné turistické nabidky dle jednotlivych oblasti kraje
Podpora rekonstrukce a uprav pamatek a historickych objektl a jejich dalSi
zpfistuprfiovani navstévnikim
Podpora konani tradiCnich kulturnich akci nadregionalniho vyznamu

— OPATRENI 4.4: Efektivnéj$i monitoring realizovanych aktivit a uzsi
spoluprace zainteresovanych subjektu

Monitoring vystupl a dopadu rozvojovych koncepci a aktivit ovliviiujicich
cestovni ruch

Studie vybranych aspektld rozvoje cestovniho ruchu




c Jihomoravsky kraj

Moznosti financovani programu

z rozpoctu kraje:
dotacni granty
pfima finanéni investice
z operacnich programt EU:
Integrovany regionalni operacnich programy
Program rozvoje venkova
Pfreshraniéni spoluprace CR — Rakousko a CR — Slovensko
Zivotni prostfedi, Doprava, Zaméstnanost ...

ze statniho rozpoétu:
pfima finan¢ni investice
statni programy
z dalSich zdroju:
statni programy domaci (obce, podnikatelé ...)
zahraniéni (Svycarské fondy, Norské fondy)




c Jihomoravsky kraj

E. Implementace programu
— Vymezeni odpovédnosti zainteresovanych subjektu
— Rizeni a monitoring cil(i a opatFeni v¢. indikator(
— Zpusoby aktualizace programu
— Zaverecna doporuceni pro implementaci

G. EX-ANTE hodnoceni

— Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky 2014-2020
— Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na 2014-2020
— Strategii rozvoje Jihomoravského kraje 2020

— Program rozvoje Jihomoravského kraje 2014-2017

— Integrovany regionalni operacni program



c Jihomoravsky kraj

Posouzeni vlivu koncepce na ZP — SEA

Oznameni koncepce
Zjistovaci Fizeni
Verejné projednani

Souhlasné stanovisko MZP

Dékuji za pozornost



Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Kraji VysocCina
na obdobi 2017-2025

- havazujici programy a projekty

Pavlov, 7. 9. 2017

KrajVysocina




Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Vysocina na obdobi 2008 - 2013

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina na obdobi 2008 - 2013
- platnost koncepcniho dokumentu vyprsela v roce 2013
-+ vroce 2014 ve spolupraci s VSPJ:

» Analyza turistického potencialu Kraje VysocCina
* v obdobi 2014/2015 sbér dat pro stanoveni Profilu navstévnika

- usnesenim €. 1402/23/2015/RK ze dne 28. 7. 2015 Rada Kraje VysocCina
odsouhlasila zamér zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kraje Vysoc€ina na
léta 2016 — 2025 (noveé Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na
obdobi 2017 — 2025)

* vyhodnoceni naplnéni Strategie CR 2008-2013 obsahem Strategie CR 2017-2025

- dokument neobsahuje dostatecné kvantifikované vymezeni cilt, mira
naplnovani tak nelze jednoznacné urcit
* vSech 17 opatreni vyhodnoceno jako naplnéno kvalitativni analyzou
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Vysocina na obdobi 2017-2025

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017- 2025

LA 4N 4

-  2xVZ(1.zruSeno, 2. VZ — 13 nabidek, hodnoceni: nejnizSi cena)
« spolec¢nost PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiond, s. r. o.

* smlouva o dilo podepsana dne 16. 3. 2016

o

“ Kraj Vysocina
Atraktivni region v srdci Ceské republiky vhodny

pro aktivni traveni volného casu,

* termin zhotoveni dila kvéeten 2017, pocCet stran: 201 (+ 41)

Vyhodnoceni vlivu koncepce na zivotni prostredi i Srategle rozvoje cestonino ruchy
a verejné zdravi podle §10e zakona ¢. 100/2001 Sb.,

zakon o posuzovani vlivll na zivotni prostredi
* spolecnost RADDIT consulting s.r.o.

« termin zhotoveni dila fijen 2017

Predpoklad projednani v organech kraje
* leden/Unor 2018

/8
() PROCES
\&F /  conmaumeno rozvo) osct A eciond
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Vysocina na obdobi 2017-2025

1. Analyticka cast
*  vyhodnoceni naplnéni Strategie CR 2008-2013

« analyza dat ziskanych z dotaznikovych Setfeni u navstévniku regionu, ktera stanovuiji Profil
navstévnika turistického regionu Vysod&ina (sbér dat VSPJ a TIC)

- provedeni kvantitativniho Setfeni u subjektu poskytujicich kongresové/konferencni sluzby

- provedeni Setfeni u subjektu pusobicich v cestovnim ruchu v Kraji Vysodina

- Analyza turistického potencialu Kraje Vysog&ina (VSPJ, 2014)

2. SWOT analyza

«  skupinova diskuze se zastupci odborné verejnosti 25. 8. 2016 (1. skupina v ramci jednani Pracovni
skupiny ,Cestovni ruch® pfi RSK, 2. skupina odborna verejnost)

3. Strategicka cast (navrhova) v¢. stanoveni financni narocnosti
* rozvojové smery na urovni prioritnich oblasti — opatreni — aktivit
« Paralelné vznikajici Marketingova strategie

4. Implementace, casovy plan, monitorovani

« akéni plany (2-3-4), metodika monitorovani a vyhodnocovani uspésnosti a dopadd,...
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kra

Vysocina na obdobi 2017-2025

Vize a globalni
cil

Vysocina - atraktivni region v srdci Ceské republiky vhodny pro aktivni traveni
volného casu, odpocinek, poznavani i setkavani

Zvyseni atraktivity Vysociny rozvojem pestré nabidky kvalitnich produktd cestovniho ruchu, na zakladé intenzivni spoluprace
vsech aktérd v Gzemi, s rozvojem potrebné infrastruktury cestovniho ruchu. Nastaveni efektivniho komunikacniho modelu
mezi aktéry cestovniho ruchu a jednotné komunikacni platformy k navstévnikiim s vyuzitim modernich komunikacnich

nastroju.
Prioritni oblast A: Prioritni oblast B: Prioritni oblast C:

Rozvoj a zkvalitnéni nabidky Efektivni systém organizace a Efektivni marketing destinace

= cestovniho ruchu v souladu s fizeni ‘?‘?c‘:‘m ruchu, mtz‘;ml a strategie znacky
. 5 . destinacnich managementu a
K principy udrzitelnosti Sfekiivnfpartnerstl subjektd
T cestovniho ruchu, rozvoj lidskych
Q. zdroji
o :
L | |
- A1l: Rozvoj a zkvalitnéni zakladni a B1: Budovani efektivniho systému C1: Budovani a komunikace znacky
o doprovc?:ne m:\rastruktury organizace a rizeni cestovniho ruchu C2: Zaclenéni marketingovy/ch témat
-g S ONIITIO SUCT B2: Rozvoj lidskych zdrojti a jejich a produktti oblastnich DMO do
i A2: Rozvoj a zkvalitnéni atraktivit kvality marketingové strategie a
s cestovniho ruchu/turistickych cild marketingového mixu turistického
= A3: Podporainformovanosti regionu Vysotina
.g turistd/navstévnika C3: Realizace marketingové strategie
[sH A4: Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb na obdobi 2017 — 2025
cestovniho ruchu, komplexni nabidky
a podpora certifikacnich systéma
KrajVysocina Strénka 158




Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kra

VysocCina na obdobi 2017-2025

Implementacni ¢ast strategie

Navrh predpokladanych naklada (v tis. Ké)

Prioritni oblast Opatieni Typové projekty a aktivity Akcni plan A Akéni plan B Akcni plan C

2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024

s

— o
§ -‘é - Budovani, opravy, udrzba a znaceni
% % g_ § - in-line, lyzafské bézecké, naucné, atd.)
& 38 25
] Te g
~4 RE3 o £
g R Budaem 8 ud2be - doplakoveho moblliate 18 S g |15 S5 4060 3050 3050| 4550 5000| 4550| 4550| 4550
2 o mE a souvisejici infrastruktury
b — << =

Dotac¢ni podpora subjektd za uacelem
rozdifeni a zkvalitnéni nabidky cestovniho 3 050 3 900 3 900 3 900 3 900 3 900 3 900 3 900 3 900

ruchu v kraji

=3 Organizace tradi¢nich i novych akci 8 662 9 300 9 300 9 300 9 300 9 800 9 800 9 800 9 800
E S s prokazatelnym dopadem na cestovni ruch
=

< £ :E- Rekonstrukce a zpfistupnéni pfirodnich,
E .g .:—: kulturné-historick)’/ch a technickych 36 505 62 476 51 362 26 700 16 700 18 000 18 000 18 000 18 000
| 2 é pamatek s vyuzitim pro cestovni ruch

=
.g E E Modernizace, rozsireni a zkvalitnéni
2 NS stavajicich expozic wvcetné vybudovani 1 000 1 000 3 000 1 000 3 000 1 000 3 000 1 000 3 000
Q. ) novych expozic muzei, galerii a podobnych

& = zafizeni

e 3

& 4

< 3

Podpora cinnosti turistickych informacnich 1560 1760 1 860 1 860 1 860 2 060 2 060 2 060 2060
center a rozvoj jejich vybavenosti

Rozvoj a zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu v souladu s p

A3: Podpora
informovanosti
turistl/navstévnikt
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kra

VysocCina na obdobi 2017-2025

Implementacni cast strategie

Navrh predpokladanych nakladu (v tis. K&)

Prioritni oblast Opatieni Typové projekty a aktivity cni plan cni plan Akcni plan
ioritni obl i e jek ktivi Akeni plan A Akcni plan B kéni plan C
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
)E -g © :‘S
E2gs
T o2 8
Es8E"
: 3 ; E ‘@ V soucasné dobé nejsou pldnovdny ndroky 38 5 5 5 = % % % 5
=) § 3 p= na rozpocet Kraje Vysocina.
RS3 5
e T
Rl
<3
= ‘E o =
£ 8 € a5
@ = s 9 E
° & N S £ £
£is| T
- 5 z <
2 ES ‘£ 6 8 |Rozvoj spoluprice  mezi  aktéry 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350
2 B2 S E ] cestovniho ruchu
Lo2= | BE:
@ 'z % s &2 @
B N2 o T ;E
[ £ = 0 ©
R IR e
EER
E8%®3 3,
8§ E 5 o ]
= c S E= -
OS2 S =
R =2
ggs S = ZvySovéni  kvalifikace  pracovniki 326 200 250 250 300 300 350 350 400
o % '§ %‘ =2 v oblasti cestovniho ruchu
£s1 &=
s 273 =
s o P
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kra

VysocCina na obdobi 2017-2025

Implementacni cast strategie

Navrh predpokladanych nakladua (v tis. Ké)

Prioritni oblast Opatreni Typové projekty a aktivity Akcni plan A Akéni plan B Akcni plan C
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
= @
~O v
3 =2
2" é 'S | Posilovani znagky 100 300 100 100 300 100 100 100 300
N
o =
] o
£ §8 ©
5 o °3
o =239
-a ; a g’ = g
& 25 ES S
© EE &R i Tvorba regionalnich a oblastnich
g @ % 8 T = pradukel Saktoimitn hichanapoleprscs 747 400 400 400 400 400 400 400 400
§ @ E©° 25 §(na pFipravé narodnich produkti
o8 £ € £ 3 ‘| cestovniho ruchu
e R A
— © =
E SEES
| o
o @ N = s
= .E ~ £
al g o
L]
E "% Realizace marketingovych kampani 2955 4150 4 650 4 650 4 650 4 650 4 650 4 650 4 650
] o) =
E £ 3 Rozvoj turistického portalu Kraje
& _:g: .g 3 Vysoéina a dalSich webovych portala 465 1700 750 750 750 750 1250 750 750
= g s & |a aplikaci
L @
§ > E Monitoring navitévnika v destinacich X 250 100 100 250 100 100 100 250
S8
& B ; :
& ::’;r"“‘!’:slusegme“'“ MICE = Mo 460 1750 1750 1850 1850 1950 1950 2050 2 050
&)
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Vysocina na obdobi 2017-2025

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Kraj Vysocina

IMPLEMENTACE STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V KRAJI VYSOCINA

g.
-
E
:
$

40

Nastaveni organizacni struktury implementace

-

\

-

Rada pro Strategii CR l Manazer Strategie CR

Ostatni aktéFi plsobici v cestovnim ruchu v Kraji Vysodina

(zdstupci z oblasti velejné spravy a ji zfizovanych organizaci, podnikatelské a neziskové
sféry, vefejnosti)

-

R

Tvorba a realizace Akéniho planu

Shér Posouzeni Vybér projektd do J ' Reslizice
projektovych projektovych Akéniho plénu vé. projekt
zémérd J ¢ l \ ¢ g

zémérd - zafazeni do rozpottu

]
- o~

Ry

|
)

Vyhodnocovani dopadd realizovanych projekti na pinéni cili Strategie CR

Monitoring implementace l 7 Hodnoceni (evaluace) implementace

Zpracovani monitorovaci zpravy (Roéni zprdava o realizaci CR)

O & U

Aktualizace Akéniho planu na dalsi obdobi

|
J

Zavéreiné vyhodnoceni pinéni Strategie + aktualizace Strategie
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Vysocina na obdobi 2017-2025

Realné vyuzivani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vyso€ina na obdobi
2017- 2025

- Priprava rozpoctu Kraje Vysocina (kapitola Kultura)

- Grantova politika Kraje VysocCina

* GP z Fondu VysocCiny
« Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina
* Pravidla Rady Kraje VysocCina

- Strednédoby plan Vysodina Tourism (2018 — 2020)

«  Financni plan Vysocina Tourism pro r. 2018

« Navyseni z 6 463 tis. K€ na 12 191 tis. KC
- Konkrétni projekty Kraje Vysocina, resp. Vysodina Tourism (napf. v ramci NPPCRR)
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Kraj Vysocina

Deékuji Vam za pozornost

Tomas Cihak

VysocCina Tourism, p.o.

tel.: 732 650 158
tomas.cihak@vysocinatourism.cz

Kontaktni osoba pro Strateqii:

Zuzana Vondrakova
Krajsky urad Kraje VysocCina, OKPPCR

tel.: 564 602 353
vondrakova.z@kr-vysocina.cz
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION

Masaryk University
. ° V4
Certifikace oblastnich DMO
Priklad Jihomoravsky kraj
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Case Study: Rakousko

Organizacni struktura (4 urovne)

Salzkammergut

P ’ 1] i
» Narodni ' www.austriatourism.com Die 10 Regionen /

OBEROSTERREICH

, o '
» Zemska  LANDSCHAFTEN @z p ’
v, [ . 4 \L
" Al

FUR LEIDENSCHAFTEN

YT salzkammery

SALZBURG

Dachstein'- .

} LO ké I N I’ @ dachstein Salzkammergru; R AR
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION

Masaryk University
- Verand. Néchti-
Ankiinfte AKin gungen

Osterreich 33.305.070 29% 125.171.469
Burgenland 929 484 51% 2909476
Karnten 2653199 12% 12342135
Niederosterreich 2338549 0,5% 6455314
Oberosterreich 2333600 -0,1% 6717621
Salzburg 5739164 27% 23992625
Steiermark 3193724 25% 10816914
Tirol 9.303.650 25% 43.026429
Vorarlberg 2007786 0,9% 8.168.990
Wien 4805914 10,0% 10741965

Quelle: TourMIS, Janner 2011

Verand. Néchti- ‘Jef _riind.
AK in % gungen NAin%
Inlénder 1380276 03 4065259 028
Auslander 953324 086 2652362 4.7
00 gesamt 2.333.600 -01 6.717.621 -24

Verand.

NAin %
0,5%
1.4%

-34%
0,0%
24%
0.8%
1.3%
0,1%
04%
9.2%

Jizni Morava

Pfijezdy: 1,3 mil. navstévniku

(1/3 ze zahranici)
Prenocovani: 3,3 mil.

Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

Anteil an
Gesamt-NA
61%
39%
Interessenten-
100% Beitragsaufkommen
_Regionale Tourismuskonferenz 2008

Linz 587.441,51

Donau 740.847,92

Inn- und Hausruckviertler Thermenland 1.113.302,22

Muihlviertel 848.528,88

Nationalparkregion 994.917,97

Salzkammergut 2.851.309,10

Zuordnung offen 0,00

Gesamtergebnis 7.136.347,60
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Dlvody certifikace DMO

= ZabezpecCit systém organizace rizeni cestovniho
ruchu v uzemi/absence zakona o Podpore a
rozvoji cestovniho ruchu

= Zamezit duplicitnim aktivitam aktéru CR
= Budovat a posilovat legitimitu DMO

= Posilovat roli podnikatell v managementu
destinaci cestovniho ruch a rozvijet partnerstvi a
komunikaci mezi klicovymi aktery cestovniho
ruchu
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Certifikace oblastnich DMO spolec¢né s programem
podpory vzniku a rozvoje oblastnich DMO ma za cil:

= podpofit kooperativni jednani aktéru cestovniho ruchu na
lokalni a oblastni urovni prostrednictvim vzniku
oblastnich organizaci destinacniho managementu (DMO)
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Program reaguje na dlouhodobé nizkou
spontanni aktivitu aktéru cestovniho ruchu na
lokalni a oblastni urovni.

Na druhou stranu, program predstavuje vngjsi
zasah do prirozenych procesu uvnitf destinaci
cestovniho ruchu.

Jako takovy ovliviuje jednani jednotlivych
aktéru, jejich oCekavani i motivace.

Proto nositel politiky cestovniho ruchu musi byt
pri svych aktivitach nanejvys opatrny, aby svym
zasahem nenapachl vice Skody nez uzitku.
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

= V tomto kontextu je dulezité nastaveni parametru

programu. Komu a za jakych podminek bude podpora
poskytnuta.

Program nesmi vyvolat neprimerena ocekavani na
dostupnost vnéjSich zdroju pro oblastni destinace.

Jejich Cinnost musi dlouhodobé vychazet z jejich vnitrni
motivace a ochoty investovat do destinacniho
managementu vlastni penize.

Znéni programu musi eliminovat rizika spojena

s uCelovym jednanim pripadnych Zadatelu a zaroven
prispet k dlouhodobé a koncepcni politice v teto oblasti.
Program by mel proto slouzit jako iniciacni nastroj pro
rozvoj destinacniho managementu na oblastni urovni.
Dlouhodoby rozvoj oblastnich DMO vSak musi byt
zajistovan z vnitfnich zdroju. Stinka 172



Nastaveni kritérii

Cilem stanoveni kritérii je vytvoreni rovnych podminek
pro podporu vzniku oblastnich ridicich struktur
v turistickych oblastech JMK.

Zakladni pristup vychazi z filozofie budovani téchto
struktur od zdola.

To znamena, ze je na akterech primo v destinaci na jaké
podobe a strukture DMO se shodnou.

Smyslem kritérii je pouze ovlivnit minimalni velikost

vzniklych destinaci (tj. uzemnich celku, o které DMO
pecuji) a zabezpecit dlouhodobou udrzitelnost nove

vzniklych organizaci destinacniho managementu.
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Aktivity v teto oblasti jsou vedeny snahou o vznik
maximalné konkurenceschopnych destinaci,
které budou mit silné postaveni na trhu
cestovniho ruchu a za kterymi stoji klicovi a
schopni aktéri, ochotni do DMO a jejich aktivit
investovat viastni financni prostredky.

Lze néceho takového dosahnout?
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Kritéria

= Kriterium prenocovani

= Vykonnostni kriterium ma umoznit vznik pouze
takovym destinacim, po kterych je na trhu poptavka.

= Problém stanoveni odpovidajici hranice

Absolutni vs. relativni
250 tis. prenocovani vs. podil na vymezeného uzemi

Minimalnim pozadavkem na
Cleny DMO je, ze na svém uzemi
realizuji min. 50 % vykonnosti
cestovniho ruchu v dané

turistické oblasti.
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Kritéria
= Kritérium rozlohy/velikosti

= Problém stanoveni odpovidajici hranice
Absolutni vs. relativni
20 obci vs. obce nebo sdruzeni s celkovym pocCtem obyvatel
min. ve vySi 50% obyvatel dané turistické oblasti.
= Zapojené obce musi vytvaret celistvé/souvislé uzemi
= Prekryv s jinymi turistickymi oblastmi neni mozny, tj.
obec nebo jiny ¢len DMO muze byt Clenem pouze v
jedné DMO.

= Do DMO musi byt umoznén vstup vSem obcim v dané
turisticke oblasti za podminek primerenych velikosti a
pocCtu obyvatel obce nebo jejich sdruzeni.
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Kritéria
= Kritérium vlastnich zdroju

= DalSi podminkou certifikace DMO bude minimalni
vySe vlastnich zdroju ziskanych od svych €lenu.

- Castka by méla pokryt nezbytné provozni vydaje
DMO a vydaje na zakladni aktivity destinace, jez
vyplyvaji z funkci, pro které bylo DMO zfizeno.

= Dolni hranice pro velikost vlastnich zdroju:
1. rok Cinnosti: 300 000,- Kc
2. rok ¢innosti: 500 000,- K¢
3. rok Cinnosti: 800 000,- KC.
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FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

Kritéria
= Kriterium predlozeni nominacni dokumentace

= NominacCni dokumentace ma prokazat smysluplnost
zalozeni turistické oblasti.

= Dulezitou soucasti dokumentace je identifikace priorit DMO
a plan aktivit v jednotlivych prioritach, doprovazeny
rozpocCtem a identifikaci realizatora.

= Byla stanovena zavazna struktura (rozsah cca 20 str.).

= Certifikace se udeluje na dobu 3 let, pfed uplynutim této doby budou
DMO recertifikovany.

= V dalsich letech se pocita se zavedenim dalSiho kritéria, a to
minimalniho podilu zapojenych soukromych podnikatelt na drovni
cca 30 % cClenské zakladny DMO.
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Diskuse
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8. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu

Masarykova univerzita, fakulta ekonomicko-spravni

Pavlov 7. - 8. zari 2017

7
DESTINACNI MANAGEMENT V JIHOCESKEM KRAJI
Jiri Vanicek
SLU, FPF v Opave
Jizni Cechy
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P,
mky kraj a cestovni ruch

Hospodarsky vyznam cestovniho ruchu v Jinoceském kraji je vysoky.
Atraktivita kraje je dana polohou, pfirodnim bohatstvim, ¢etnymi kulturnimi a
historickymi pamatkami a obecné vhodnymi podminkami pro rozvoj pesi
turistiky, cykloturistiky a rodinné dovolené spojené se zazitky.

Jinocesky kraj je po Praze povazovan dlouhodobe za jeden z turisticky
nejatraktivnéjSich regionu CR. Presto existuji rezervy ve vyuZiti tohoto
potencialu, a to v riznych oblastech.

JihoCesky kraj Celi z hlediska sezonnosti turistické navstévnosti ve srovnani s
ostatnimi kraji nejvetsim disproporcim mezi letnimi a zimnimi mesici. Hlavni
turisticka sezona zacina priblizne v polovine kvetna a konci v polovine zari.

Cilem prispevku je seznamit s novou organizaci a fizenim cestovniho ruchu
v Jihoceském kraji, ktery by mel prinést dalsi rozvoj turismu v kraji.
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)

KonMestovm’ho ruchu v JéK 2015 az 20

Rizeni CR v turistické oblasti formou destina¢niho manazmentu

Rizeni CR formou destinaéniho managementu je trend, ktery sleduji v3echny
vyspele turistické zeme v Evrope. Formy rizeni a napln cinnosti destinacnich
agentur se vyviji a pfizpusobuji se potfebam soucasnych trendu v CR. VSechny
formy Fizeni vSak maji dvé spolecné véci, bez kterych neni mozné efektivni
fizeni destinace:

& Destinace musi vytvaret produkt CR, ktery je zaméren na zazitky a ktery se
odliSuje od produktu jeho konkurentu. Podle nékterych odbornikl je tvorba
produktu dulezitéjSi nez formalni fizeni destinaCnim managementem.
Produktem se samozrejme rozumi nabidka turistickych atraktivit pro
vicedenni pobyt turisty v turistickém regionu. Protoze se tento produkt
prevazne neprodava jako jeden baliCek sluzeb, ale jako volna nabidka
jednotlivych atraktivit a sluzeb pro turisty, je v soucasné dobe casto nabizen
tento soubor formou zazitkovych nebo slevovych karet, kdy turista si
konkrétni baliGek sestavuje sam podle svych zajmu, potreb a délky pobyt.



)

Konm cestovniho ruchu v JCK 2015 az 20

Rizeni CR v turistické oblasti formou
destinacniho manazmentu

& Zakladnim predpokladem efektivniho fizeni
destinace prostrednictvi destinacniho
managementu je partnerstvi soukromeho,
verejného a neziskového sektoru za
podpory obyvatel destinace. Znamena to,
e neni dulezita jen komunikace vUCi
zakaznikovi, ale stejné dulezita je
komunikace mezi stakeholdery uvnitr
destinace. DuleZita je pak spoluprace mezi
temito sektory, ale spoluprace i uvnitr
jednotlivych sektort, ktera se manifestuje
vznikem zajmovych sdruZeni podnikateld
uvnitr destinace 1 vznik svazku obci.




D
Zakladni strategicke cile Koncepce

Koncepce rozvoje CR v JCK 2015 az 2020 si stanovila ffi priority, z nichz prvni
,Efektivni a vicestupnové fizeni CR v regionu®. Vychozi z predpokladu:

“Na uzemi kraje neexistuje fizeni CR v regionech zhruba na drovni okresu, kde
neexistuje spoluprace soukromého, verejného a neziskového sektoru.

“Neexistuje koordinace pfi tvorbé rezervacnich systému, slevovych karet a
spolecnych produktovych balicku.

#Dochazi ke zdvojovani aktivit u fidicich organizaci, nejsou jasne stanoveny
role a kompetence.

4 Schvaleni dlouho pripravovaného zakona o CR odlozeno na neurcito a s tim
souvisi nizka motivace v regionech aktivizovat destinacni managementy.

&Nekoordinovany systém marketingove podpory a propagace v tuzemsku |
zahranici, stale previada propagace na urovni mest nebo sdruzeni obci.

4Nejasny a nekoordinovany systém financni podpory destinacnich
managementu z rozpoc¢tu JihoCeského kraje a MMR.
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D
Zakladni strategicke cile Koncepce

Uvedena priorita ma tyto operacni cile:

“Nastaveni efektivniho zpusobu komunikace (interni i externi) véetné vymezeni
roli Fidicich subjekt, které se podileji na fizeni CRv regionu jiznich Cech.
“Podpora turistickych oblasti v regionu jizni Cechy zavedeni certifikaci
turistickych oblasti: a) v roce 2020 bude pokryto alespon 80% plochy regionu
jizni Cechy turistickymi oblastmi, b) v roce 2020 bude v regionu jizni Cechy
pusobit alespon 7 turistickych oblasti.

LVytvorit funkeni a transparentni systém financni podpory turistickych oblasti: a)
bude schvalen dlouhodoby systém podpory turistickych oblasti, b) minimalni
vySe podpory jedne turistické oblasti je 500 tis KC/rok.

¥Iniciovat vznik pracovni skupiny, ktera vznikne ze zastupcu certifikovanych
turistickych oblasti a) existence 1 pracovni skupiny — poradniho organu pro
JihoCeskou centralu cestovniho ruchu, ktery aktivne participuje na akcnim planu
rozvoje CR regionu jizni Cechy. Sk 15



D
Zakladni strategicke cile Koncepce

& Certifikace musi byt provedena na zakladé predem jasné stanovenych
pravidel, priCemz nize jsou formulovany zakladni tri pravidla:

A) Turisticka oblast ma jasné vymezené hranice své uzemi pusobnosti.
B) Turisticka oblast ma zpracovanou strategii rozvoje cestovniho ruchu.

C) Turisticka oblast ma destinaCni management s pravni subjektivitou.
Turistickym oblastem je doporuceno operovat na Uzemi s vetsim pocCtem
obci a dale také vyvijet iniciativu k zavedeni povinnych plateb poplatku za
lazensky nebo rekreacni pobyt v jednotlivych obcich a mestech v uzemni
pusobnosti turistické oblasti. Timto smérem vynalozené Usili bude zuroceno
ve vyssi financni podpore.

& S danou problematikou souvisi i treti operacni cil: Mereni efektivity JinoCeské

centraly i nove vznikajicich turistickych oblasti. Tedy nejen poskytovat
penize, ale merit i jejich efektivitu.
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CERT E TURISTICKYCH OBLASTI, JAKO PODMINKA PODPORY

& Turistické oblasti na uzemi JinoCeského kraje mohou ziskat financni podporu
na svou cinnost od Krajskeho Uradu a také prostrednictvim JihocCeske
centraly cestovniho ruchu formou podpory vytvoreni pracovnich pozic, ovsem
podminkou je uspésné absolvovani certifikace turistické oblasti.

&\ kazde turistické oblasti bude certifikovana pouze jedna destinacni
spolecnost.

& O certifikaci turistické oblasti pisemné zada jeji destinacni spolecnost
JihoCeskou centralu cestovniho ruchu.

& Pro ziskani certifikatu turistické oblasti je nutné splinit vychozi predpoklady:
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CERT E TURISTICKYCH OBLASTI, JAKO PODMINKA PODPORY

% Uzemi turistické oblasti:
a) musi spinovat definici turistické oblasti,

b) musi byt homogenni a musi byt vymezeno katastralnim uzemi obce, které
muze byt zapojené jen v jedné turistické oblasti, prekryv s jinymi turistickymi
oblastmi neni mozny,

c) souhlas se zapojenim katastralniho Uzemi obce do turistické oblasti - muze
vydat zastupitelstvo obce nebo Sirsi uzemni celek, napr. mikroregion, a sice
formou uzavrené Dohody o partnerstvi s destinacni spolecnosti,

d) minimalni pocCet obci v turistické oblasti je 20, pricemz je mozne v
oduvodnénych pfipadech poskytnout certifikujicim subjektem vyjimku.
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CERT E TURISTICKYCH OBLASTI, JAKO PODMINKA PODPORY

& Destinacni spolecnost:
a) musi spinovat definici destinacni spoleCnosti vCetné aktivit,

b) musi mit ve svém rozhodovacim organu zastoupeni minimalne 30%
podnikatelského sektoru, ktery pusobi v oblasti cestovniho ruchu,

c) ma nekterou z techto pravnich forem: obecne prospesna, ustav, spolek,
zajmove sdruzeni pravnickych osob, obchodni spolecnost (v tomto pripade
musi byt vice nez 51% vlastnickeho podilu obchodni spolecnosti vlastnéno
verejnym a/nebo neziskovym sektorem)

& Strategie a pripravenost destinacni spolecnosti:

a) turisticka oblast musi mit strategii rozvoje cestovniho ruchu, ktera byla
schvalena prislusnou destinacni spolecnosti. V pripade nove vzniklych
turistickych oblasti se muze jednat o draft/pracovni verzi, ktera musi byt v
prvnim roce po udéleni certifikatu dopracovana,
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CERT E TURISTICKYCH OBLASTI, JAKO PODMINKA PODPORY

b) po obdrzeni zadosti o certifikaci na JCCR probéhne kontrola destinacni
spoleCnosti povérenym pracovnikem JCCR formou osobni navstévy
sidla/provozovny, jejimz predmetem je zejména provereni pripravenosti na
vytvoreni vhodnych pracovnich podminek pro nového zamestnance a
souvisejicich Cinnosti (venkovni oznaceni mista provozovny na budove,
dostupnost a pristupnost verejnosti.

Aby byl zaruéen kvalitni marketing postihujici celou oblast jiznich Cech, je nutné
také zajistit plosné vyhledavani a shromazdovani kvalitnich vstupu a jejich
nasledné postoupeni a komunikaci JihoCeske centrale cestovniho ruchu,
ktera je zodpovedna za marketingove aktivity propagujici destinaci Jizni
Cechy. Shromazdovani vstupl a jejich naslednou komunikaci s JCCR maji
zajistit turistické oblasti a jejich destinacni spolecnosti.
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PoﬂMi personalne-financni podpory

& poskytnuti financni podpory v prislusném roce je podminéno ziskanim
certifikatu turisticke oblasti a uzavienim Smlouvy o spolupraci mezi
destinacni spolecnosti a JCCR,

& dolozeni vsech povinnych priloh potrebnych ke stanoveni koeficientu a k
uzavreni pracovni smlouvy,

& vyse financni podpory z Krajského uradu na Cinnost destinacni spolecnosti je
podminéna stejnou vySi prokazatelnych financnich zdroju destinacni
spolecnosti.

Forma personalne-financni podpory: jeden cely pracovni Uvazek na
zamestnance (pracovni pozice - produktovy manazer destinace) prostrednictvim
uzavreni pracovni smlouvy s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu, pricemz
destinacni spolecnost provede predvybér dle svych pravidel a internich postupu
sama, ovsem za spinéni podminek nize uvedenych pfedpokladu na tuto
pracovni pozici.
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Napln prace produktového manazeru turistické oblasti
# pécCe o produktové portfolio destinace, tvorba a spousténi novych produkt,
¥ sprava informacnich systém( a webovych portal(, aktualizace podklad(i o destinaci

¥ tvorba propagacnich materiald, ediéni ¢innost, publicisticka ¢innost, prezentace v tisku,
rozhlasu a televizi,

¥ aktualizace katalogu produkt(, kalendare akci, spoluvytvareni marketingovych
komunikacnich strategii,

< spoluucast na realizaci marketingovych komunikacnich strategii, ucast na vybranych
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu

¥ koordinace kliCovych projektu, sledovani trhu a novych pfileZitosti,vyhodnocovani efektivity,

¥ realizace reklamnich kampani a propagacnich akci uvnitf i vné destinace, ucast na
odbornych seminarich a konferencich,

# Kultivace spoluprace a partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu z verejného i soukromeého
sektoru uvnitf i vné destinace,

& zajisténi public relations a pracovnich styku, pfiprava, organizace a ucast na motivacnich
cestach a exkurzich Stranka 192
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Fhﬁm cinnosti destinacni spolecnosti

. Koeficient je kalkulovan na zékladé téchto vstupnich udaju: a) rozloha Uzemi
turistické oblasti, b) poCet obyvatel v turistické oblasti, ¢) vySe vybranych
poplatkl za lazensky nebo rekreacni pobyt v predchozim roce. V pfipadé
turistickych oblasti, které maji pfekryv do vice kraju, se berou v ivahu vstupni
udaje pouze za ¢ast uzemi turistické oblasti, které patfi do uzemi
JihoCeského kraje. Dotace na Cinnost DS z rozpoctu Jihoceského kraje mira
spoluucasti 50:50.

Vypocet koeficientu podpory /K/:
% K = rozloha Uzemi TO km2 i pocCet obyvatel TO 4 vybrané poplatky vTO K¢
100 10 000 100 000
& Podil rozlohy na prispevku bude postupne klesat v letech 2016 az 2020 tak,
ze vaha dulezitosti klesne ze 70 na 30 % a naopak vaha vykonnosti se bude

zvySovat od 30 do 70 %.
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e Zavéry

& Cilem Koncepce rozvoje cestovniho ruchu 2015 az 2020 bylo pokryt alespon
80% uzemi JihoCeskeho turistickymi oblasti vytvorit do roku 2020 alespon 7
turistickych oblasti, zajem ze strany turistickych regionu predcil véechna
ocekavani.

% S ohledem na to, ze z rozpoctu kraje prestaly byt podporovany turistické
projekty v ramci grantovych schémat jednotlive obce nebo mesta, urychlila se
tvorba turistickych regionu, protoZe to byla jedina cesta podpory cestovniho
ruchu v regionech.

& Koncepce a Manual pouze stanovily podminky pro vznik turistické oblasti a
destinacniho managementu. Hlavni mySlenkou vSak zustal princip tvorby
téchto regionu ,ze spodu®, tak aby se tvorily takové celky, které se nevytvari
administrativne ,shora“, ale aby se tvorily prirozené celky, ve kterych je
skutecne zajem vytvorit dobrovolnou spolupraci mezi, soukromym a
neziskovym sektorem
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& Jiz v prubéhu roku 2016 vzniklo 8 turistickych oblasti a jejich destinacni
managementy. Zaver roku 2016 prinesl certifikaci jeste dvema turistickym
oblastem — Treborisko a Ceska Kanada. Pehled v3ech oblasti je uveden
v tabulce 1, pricemz uvedena data jsou shromazdena za rok 2015 a
odpovidaji pouze jihoCeské casti uzemi.

& Znamena to, ze jiz ke konci roku 2016 pokryva 10 turistickych oblasti asi 90
% uzemi JihoCeskeho kraje. V pripade TO Toulava je ¢ast TO ve
Stredoceskem kraji a TO Prachensko a Posumavi zasahuje do Plzenského.

%V soucasné dobé se tvofi posledni oblast, a sice Ceskokrumlovsko.
Pedpokladame, Ze tim bude systém turistickych oblasti v jiznich Cechach
ukoncen a ze tyto oblasti budou pokryvat asi 95 % uzemi kraje. Dokonce
bychom privitali, kdyby doslo ke slouceni nekterych mensich turistickych
oblasti, ale tento proces nebude oktrojovan a musel by vzniknout opét jen
Iniciativou ,zdola".
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Turisticke oblasti v Jihoceském kraji ke konci roku 2016

Nazev turistické Pocet Pocet Podet Rozloha Pocet Lézeﬁslfé ,a ,

blasti obci | méstysti | mest | vkm? | obyvatel | rekreacni ) Sidlo DM
© poplatky
Ceskobudé&jovicko - 30 5 5 64846 | 133620 | 2529 000 Hluboka n.
Hlubocko VlItavou
Toulava 136 6 13 | 1157,67 | 112054 | 1575000 Tabor
Novahradsko = 41 3 5 |110247| 48162 | 281000 Trhoveé
Doudlebsko Sviny
Pod Kleti 58 2 2 85869 | 45173 883 078 Pistin
R G0 8 93 4 8 1063 | 73571 | 331139 | Strakonice
PoSumavi
Sumavsko 44 3 5 1006,40 | 43393 | 2802000 | Malenice
Lipensko 7 1 3 639 11319 | 8961400 | Loudovice
Pisecko 35 0 3 575,515 44 301 1410 000 Pisek
Tiebotisko 36 1 6 79293 | 36846 | 6561483 Tieboii
Ceska Kanada 63 0 6 122886 | 59840 | 1263713 | Jindfichiv

Hradec
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Turistické oblasti v Jihoceském kraji

Legenda turistickych oblasti
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TURISTICKE OBLASTI V JIHOCESKEM KRAJI
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M >
ZAVER

% JihoBesky kraj, jako prvni kraj v Ceské republice, piesel na novy model
organizace a fizeni cestovniho ruchu, ktery poprvé v Ceské republice vytvafi
turistické oblasti, podobne jako tomu bylo napriklad ve spolkovych zemich
Rakouska, pfirozenou cestou iniciativy stakeholderu v regionu a zalozenou
na dobrovolné spolupraci hlavnich aktéru v regionu.

& Hranice turistickych regionu se nevytvarely administrativné ,zakreslovanim
hranic do mapy*, ale vznikaji prirozené tak, ze v techto oblastech existovaly
jiz vazby pred vznikem turistické oblasti, anebo stakeholderi si uvedomuiji, ze
v daneé oblasti se rozviji podobny typ cestovniho ruchu a turisticka oblast je
schopna nabidnout smysluplny produkt cestovninho ruchu pro navstevniky i
turisty. Cinnost destinaéniho managementu je financovana podle principu
adicionality. Tedy financni podpora z rozpoctu kraje musi byt vzdy doplnena
o vlastni prostredky ziskane managementem destinace a to v pomeru 1:1.
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