Paralyza ekonomiky cestovniho
ruchu v souvislosti s covid-19:
Vliv na segment hotelnictvi v Brne
a na jizni Morave
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* Bezprecedentni krize
* Trendy v ,,nove normalitée*
 Zmena segmentace klienta

» Fakta prvniho roku s covid-19
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Hosté a navstevnost hromadnych ubytovacich zarizenich (HUZ)
BRNO 2019 vs. 2020
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Konference v HUZ na uzemi okresu Brno-meésto 2019 vs. 2020

KONFERENCE BRNO UCASTNICI BRNO
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Konference v HUZ na uzemi Jihomoravského kraje 2019 vs. 2020
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Bezprecedentni krize

* Povinny home office a tzv. ,travel freeze*
= Lockdown

= Ockovani a cestovni pas

» Zména chovani klienta, naroky, naro¢nost
» BezpecCny zazitek

= Situace na poli cestovniho ruchu =7

> Podnikatelé i zameéstnanci v této oblasti celi zasadni krizové situaci
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Trendy v ,,nové normalite“

Zmeéna segmentace klienta tzv. 30% vs 70%

Zmeéna sezonnosti klienta

Nové naroky a narocnost

Prim mimomestské hotely

Trend hybridnich a hybridnich hub online konferenci

Pronajem hotelovych pokoju na kancelare, dlouhodobé pronajmy

firemni klientely
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Fakta prvniho roku s covid-19

Fatalni propad v prijmech a snizeni celkové spotreby v odvetvi
Zvyseni nakladu na provoz ubytovacich zarizeni

Zmeéna orientace z kongresové na rodinnou €i volnocasovou klientelu

(70%vs.30%)

Snizeni cen sluzeb za odbydlenou noc
Dulraz na hygienu a bezpec¢nost

Existencni dopad na zameéstnance, fluktuace
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Dekuji za pozornost!

Ustav managementu
silvie.zamecnik@mendelu.cz

Tel.: +420 777 362360

Silvie Zamecnik:
Vznika nova
normalita a byznys

klienta bude tézké
nahradit

Centrala cestovniho ruchu
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