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Cestovni ruch v roce 2021
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Cestovni ruch celosvetove - propad, nejistota, zmény...

1 2019 —celosvétové narlst o 4% meziro¢né na 1,5 miliardy prenocovani - rekordni rok, v
lednu 2020 predpovéd” UNWTO pro rok 2020 dalsi narUst o ca 4%

2 2020 - propad cestovniho ruchu celosvétové o 74%, tj. uroven pred ca 30-ti lety, v Evropé
pokles o ca 70 %

3 2021 - predpovédi expertl dalSiho vyvoje riznorodé: 45% lepsi vysledky oproti 2020 a rust,
25% stejnou situaci a 30% horsi vysledky

4 Vyhledoveé vétsina oslovenych expertl predpoklada navrat k vysledklim pred pandemii ne
drive nez v roce 2023, spiSe v roce 2024. Tomu odpovidaji i scénare vyvoje modelované
UNWTO.

5  Jako zadsadni podminku pozitivniho vyvoje vidi UNWTO vakcinaci a obnovu dtvéry lidi v
cestovani — bezpécné a bez restrikci.

ZDROJ: WORLD TOURISM BAROMETER JANUARY 2020 WORLD A TOURISM BAROMETER MARCH 2021
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Cestovni ruch celosvétove 2021 - scénare

INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS IN
2020 AND SCENARIOS

FOR 2021
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Cestovni ruch v Rakousku 2019 - 2021
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Cestovni ruch Rakousko
Tourismusjahr 2019

Die jahrlichen Zuwachse setzen sich auch 2019 wieder fort. Insgesamt liegt das

Nachtigungsaufkommen nun bei 152,6 Mio. , ey
R - 73% hosté ze zahranici

Néachtigungen 1975 - 2019
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- Masterplan T 3/2019 => politika cestovniho ruchu

cil: Rakousko, nejSetrnéjsi (trvale udrzitelnd)

destinace svéta ,Blaho region(i“ — nové indikatory
Zdroj: Statistik Austria Pressemeldung napf. podil obnovitelné energie na spotrebé energie
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Cestovni ruch Rakousko
Tourismusjahr 2020

Nachtigungsruckgang von -36%

Entwicklung N&chtigungen in Osterreich (in Millionen)
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Vyvoj cestovniho ruchu v Hornim Rakousku
Pribéh uspéchu do 2020

Entwicklung der Ankiinfte und Néchtigungen in Oberdsterreich:
Tourismusjahre 2010 bis 2020
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Cestovni ruch Rakousko - vyznam a specifika

Image Rakouska: cestovni ruch je vniman pozitivné celou spolecnosti jako vyznamny faktor hospodarstvi i dobré
povésti a image Rakouska jako pohostinné, bezpecné a Cisté zemé v Evropé.

= Regionalni rozvoj: Zadné jiné odvétvi ndrodniho hospodarstvi neni tak hluboce zakofenéno v Zivoté viech region(
v celé zemi. Ve méstech, ale i v nejmensich horskych udoli prispiva cestovni ruch k rozvoiji, prosperité a kvalité Zivota.
Regiony jsou i diky cestovnimu ruchu atraktivnimi misty pro Zivot, nedochazi k vyraznému odlivu obyvatelstva do mést
a nevytvari se rozdily mezi venkovskymi oblastmi a méstskymi centry.

= Glocal: Cestovni ruch je odvétvi, ve kterém nejcastéji ptisobi KMU = rodiné firmy s dlouholetou tradici a tvofi
zakladnu regionalnich ekonomik se silnymi socialnimi vazbami a vztahem k mistnim kulturnim tradicicim, hodnotam a
zivotnimu prostredi. Proto také rakousky cestovni ruch dlouhodobé pracuje s trvale udrzitelnymi rozvojovymi
koncepty, ochranou kulturniho a prirodniho dédictvi. Cestovni ruch zaroven predstavuje potencial pro inovace,
investice do infrastruktury i vzdélani a do technologii v regionech a KMU.

= 2019: obrat 26 miliard EURO, vice nez 90.000 podnikt, 600.000 pracovnich mist, 16 % HDP

Zdroj: TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT IN ZAHLEN Osterreichische und internationale
Tourismus- und Wirtschaftsdaten, 57. Ausgebieadesni ROKLju K CeFtourirsmudisuu ok drekeizita jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021



Systém cestovniho ruchu v Rakousku

Role a kompetence
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) = Oste
Osterreich Werbung == Werbu

= Obecné prospésny spolek od 1955/ BMLRT a WKO

= Poslani: udrzeni a posilovani konkurenceschopnosti Rakouska jako turistické destinace, a to spolecné s partnery

= 3 zakladni pilife: znacka Urlaub in Osterreich/mezinarodni trhy/know-how a partnerskd spoluprace

= 200 profesiondld, 21 zahrani¢nich zastoupeni v 28 zemich

= 50 Mio. rozpocCet rocné (Clenské prispévky a vlastni ¢innost)

Jahresbericht Osterreich Werbung 2019
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Restart cestovniho ruchu Rakousko - strategie



Restart — Strategie

,heue Normalitat,,

Stabilita a struktura Flexibilita a spoluprace, know-how
1. Struktura a financovani cestovniho ruchu — cestovni 1. Monitoring a aktudlni informace OW Global /
ruch je chapan jako vyznamné odvétvi narodniho Studie a analyzy / Statistické analyzy /
hospodarstvi, zakony o cestovnim ruchu spolkovych Bezpecnostni informace = rychle a jednotné
zemi
2. Restart — Kampané zamérené specificky pro trhy a
2. Strategie silné znacky ,,Urlaub in Osterreich,, = cilové skupiny = Sommer und Winter 2021/2022
kvalita a duvéra Offensive 17 Mio. EUR kampan blizké trhy
3. Masterplan T 3/2019 => Comeback Plan Juli 2021 3. Podpora cestovnimu ruchu — podnikiim v

yturistickém lockdown” a poté = Kurzarbeit,
Kompenzace, Mitarbeiterprogramm AMS,
preklenovaci uvéry s 0% uroky

Masterplan T — Masterplan fiir Tourismus, Bundesministerium https://www.austriatourism.com/oew-global/oew-global-aktuelles-und-tourismusausblick/
fur Nachhaltigkeit und Tourismus, 3/19
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Comeback Plan — opatreni

Bezpecny navrat k normalnimu Zivotu: cestovni ruch chrani pracovniky a tim i hosty systémem pravidelného testovani personalu a moznosti
bezplatného testu pro zahranicni hosty.

Svobodné cestovani a prekracovani hranic: iniciace a podpora a uznavani Zeleného evropského cestovatelského pasu (EU Digital Covid Certificate).

Vzajemna podpora ve vsech fazich krize: podptrné programy pro podniky v dobé krize i postkrizovy model pro navrat do bézného provozu formou
snizené sazby DPH 5% do konce roku 2021, prodlouzeni programi min. do ¢ervna 2021 popfipadé déle.

Financovani snadnéjsi: 90% podnik( v cestovnim ruchu jsou malé ¢i stfedni podniky s omezenou moznosti vlastniho kapitalu: investi¢ni pobidky
podporujici vlastni kapital zejména v regionech, nové dotacni podminky od roku 2022.

Pracovni sila je predevsim ¢lovék: udrzeni a motivace kvalifikované pracovni sily v oboru: prodlouzeni Kurzarbeit do konce roku 2021, vzdélavaci,
rekvalifikacni a motivacni programy pro udrzZeni a ziskani pracovnika.

Dovolena v Rakousku: reakce na zménu chovani navstévnikl (obavy z restrikci a o bezpecnost) nabidkou a oslovenim v prvni fadé blizkych trh,
prezenci na trzich posilit spole¢nymi aktivitami jak Osterreich Werbung, tak AUSSENWIRTSCHAFT Austria agentury obchodnich zastoupeni
HospoddFské komory Rakouska (Wirtschaftskammer Osterreich ).

Podium je volné pro Vas: do roku 2019 se konalo v Rakousku vice nez 25.000 kongresovych a incentivnich akci ro¢né, toto odvétvi bude mit rozjezd
nejpomalejsi a jistota planovani pro planovani je zasadni, proto byl schvalen program garanci do konce roku 2022.

Jako doma: ddraz na regiony, jejich produkty, lokdlni farmari a vyrobci tvori mistni krajinu a hospodafrstvi, strategie Rakousko jako NEJ destinace
kulinafského uméni z lokalnich surovin a vyrobku.

inarodni kolokviu
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360° Know-how o nasich hostech

Schnee-Winterlandschaften faszinieren Lésst sich gerne von bewegten Bildern und kurzen Filmen Nutzt zur Inspiration fiir ein Reiseziel
auch Nicht-Skifahrer. Man schwarmt von Romantik, inspirieren. Seine Aufmerksamkeitsspanne wird immer geringer. ... genau so gerne Offline- wie Online-Medien.

Zauber, Marchenhaftem und wohliger Gemutlichkeit. Data Analytics g e Landerstudie / Dt. Relseanalyse
Psychologische Forschung “***-.., (Y
........... Plant in den ndchsten 3 Jahren mehr Fernreisen

oder Reisen nach Agypten und auf die Kanaren statt Skiurlaub.

Entscheidet vor allem nach Schneesicherheit, e e
----- : Lénderstudie

attraktiver Landschaft, Einkehrméglichkeiten

und grofer Anzahl an Pisten. Das ist ihm auch im
Osterreich-Urlaub wichtig.

Deutsche Reiseanalyse / T-MONA Géastebefragung

----------
“ree
--------------------------
..........
e

Wenn sich keine ganze Woche Skifahren ausgeht, dann
............................................... zumindest eine Kurzreise (vielleicht sogar auch zwei).

Deutsche Reiseanalyse

Staus nerven immer mehr. Wirde gerne mit der Bahn
anreisen, hat aber Probleme mit dem Skigepack ...
und der Uberbriickung der letzten Meile.
Umfrage Mobilitat

Verfolgt auf Instagram alles rund um E-Bikes und méchte das im
............... Sommer mit Aufenthalten in hybriden Hotels verbinden: Die Kombination
von Hotel, Ausstellungraum, Lounge und direkter Kontakt zu
\ Einheimischen stellt er sich irgendwie spannend vor.
Muss bald den Skiurlaub Ende Dezember buchen. ' Trendforschung
77% der Betten in der Ferienhotellerie Uber Silvester ...,
sind bereits gebucht.

Data Analytics

Ist Stammgast in Osterreich und jedes Mal
------------------------------ wieder von der Gastfreundschaft begeistert.

T-MONA Gastebefragung

.
-
.
.0
“““
.
-
-
.

Liebt das Skifahren — aber nicht mehr ausschlieflich. , ' \
Interessiert sich zunehmend fiir zusatzliche Aktivitaten B n - T U W
wie Spaziergange, Ausflilige, Essen, Wellness oder nichts tun. .

T-MONA Gastebefragung

o Ist schon sehr gespannt auf das Reisen in einem Hyperloop.
Trendforschung

- Asterreich
"'Werbung
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Nachtigungen nach Bundesldandern 2019 Nachtigungen nach Bundesliandern 2019 Top 10 im Sommer 2019 Top 10 im Winter 2019/20

Bundesland Nachtlgungen Anteil ] . Tourismusregion Anzahl Tourismusregion Anzahl
Salzburg 990.220  30,04% Salzkammergut 106.649 Schladming-Dachstein 137.893
Tirol 829.317  25,16% Wien 100.934 Salzburger Sportwelt 92.028
Steiermark 423.232 12,84% Schladming-Dachstein 73.368 Ferienregion Naticnalpark 81.646
Kéarnten 371.292 11,26% Ferienregion Nationalpark Hohe 48.426 Hohe Tauern
Oberésterreich 262.183 7,95% Tauern Nassfeld-Pressegger 75.167
Wien 192.245 583% | Zell am See - Kaprun A4 549 See/Lesachtal/Weissensee
Niederdsterreich 159.488  4,84% Salzburger Sportwelt 44117 Zell am See - Kaprun 66.525
Burgenland 35802 1,09% Mo, Region Villach 33.528 i oL
Vorarlberg 32726 0,99% (45,98%) Saison Wolfgangsee 32.321 Lungau 64.819
Gesamt 3.296.605 100,00% Winter Donau NO 32158 Otztal Tourismus 26.737
Saalbach-Hinterglemm 31.152 Gasteinertal 54.225
. ® Sommer Osttirol 48.420
(54,02%)
Quelle: Statistik Austria, OENB
4 Marktblatt Ubersicht I\~'1a1rk‘ltblrara1t(ta %l)g%rr?gmglécgltgkwum RE MNAJA ﬁo%lr?twi'lcwu%gujzaﬁr%rona-krﬁffﬁ[&eﬂkgﬁ?ﬁgnrglasg gcs)rt]%%nl rUChNA}AN‘]EEt\.glclglgr%; M%%\él‘[%v © Zlkmg’ggﬁ\dﬁg 2B(L)l%gieslander seit 2011 Entwicklu



Restart cestovniho ruchu Rakousko — zari 2021



Predbézné vysledky cestovni ruch Rakousko léto 2021
Statistické udaje

= Konec ,turistického lockdown” 19. kvéten 2021

= Kvéten — Cervenec 2021: 25,8 Mio. prenocovani = +19,5% oproti 2020 a -33,6% oproti
2019

= Cervenec 2021: vyvoj pfenocovani ve spolkovych zemich rozdilny = Wien,
Niederdsterreich, Burgenland, Oberdsterreich und Steiermark se pocet prenocovani
oproti 2020 zvysil, v Vorarlberg, Karnten, Tirol und Salzburger Land pocet prenocovani
klesl / hlavni zdrojové trhy: DE 6,3 Mio. - NL 1 Mio. — CZ 435 T. pfenocovani

Juli Nachtigungen Anktinfte
2019 1.149.725 403.893
= Horni Rakousko ¢ervenec 2021: témér 90% (!) poctu prenocovani z 2019 2020 966.543 306.090
vorl. 2021 1.012.885 330.120
Entwicklung
2021 zu 2019 -12% -18%
Anteil an 2019 88% 82%

Zdroj: Statistik Austria, Land OO, Abt. Statistik
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https://www.austriatourism.com/newsroom/studie-zum-sommer-2021-die-urlaubsplaene-in-deutschland-und-oesterreich/

Trendy/tipy a zavér
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Trendy / Tipy

Restart cestovniho ruchu (zari 2021)

1 Ockovani = svétlo na konci tunelu

2 Potreba cestovani = svobody pohybu a odloZzena spotreba — lidé ,,sedi na sbalenych kufrech”
3 Kulantni a flexibilni stornovaci podminky predstavuiji jistotu a vyhodu = jistota flexibility

4 Individudlni cesta autem = mame dostatek parkovani a zazemi?

5  Komunikaci zamérit na aktualni a transparentni informace o situaci v misté = bezpecCnost a
360° perspektiva

6  Sanci jsou nové skupiny klientd: 55+ diky uZivani technologii jsou vice informovani,
dovolenou 5+ stravi vice klient( ve své zemi nebo v sousednich zemich (ne v daleké exotice)

11. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Korona-krize a jeji dopad na cestovni ruch, 16. - 17. 9. 2021, Pavlov © Zikmundova, 2021 oberdsterreich.at



Zaver
= Zména hodnot = nové trendy: jistota vs. flexibilita / kvalita / individualni péce misto masového odbaveni /
priroda Re-loaded / lokalni misto globalni (Glocal)

= DestinaCni management a marketing nové — jako fizeni a marketing celé lokality = cilem kvalita Zivota pro mistni

= Technologie a digitalizace? Bezkontaktni Check-in / Chatbots / Data-driven Marketing a Sales / Virtual Reality
napft. prohlidky objektt / Hybridni konference ...

=> presto zlistane ¢lovék stredobodem (fyzické potfeby, emoce, cestovnani jako Zivotni styl a hodnota )

= HYBRIDNI koncept: Marketing digitalni a bezkontaktni / Produkt a Servis analogovy, lidsky, osobni, emoéni

= Nové napady a Sance: Technologie Detox Urlaub / Wi-Fi Free UrlaubsZonen / Man made...

= Jak se nedostat do stavu v roce 2019?

https://www.zukunftsinstitut.de/
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https://www.linztourismus.at/freizeit/linz-entdecken/linz-inspiriert/linz-ist-linz/

](ju[ﬁm)g LnZ Linz entdecken Region erkunden Reise planen Q
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https://www.linztourismus.at/freizeit/linz-entdecken/linz-inspiriert/linz-ist-linz/

Dékuji

Grul Gott

v Hornim Rakousku
jitka.zikmundova@hornirakousko.cz

Osterreich
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