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Rozvoj portalu www.tourdata.cz

CzechTourism

+ Centralizace zakladnich statistik v cestovnim ruchu Tamds Oia: R ioly: SR imapic: (S Sy

* Vizualizace dat
« Hlavni datové zdroje:

«  Cesky Statisticky Urad
. Ceska Narodni Banka 2 409 Ke : 118 mld. K&
. Navstévnost turistickych informacnich center (TIC)

. www.booking.com, www.Tripadvisor.com
. TourMIS — nova sestava porovnani zemi V4 a Rakouska

https://tourdata.cz/data/benchmark-huz-krajin-v4-a-rakouska/ A A & Oblibens
L s , v Nrithroat WUz - podrobr. | cbwamanast o i pradiem. oy oot cortorm DMO
« Zapojeni krajskych a oblastnich DMO do sbéru dat —
. Navstévnost turistickych cil(i P
. Data z oblasti MICE Nové na Tourdatech 2012
. Data v ramci kategorizace DMO e e e e
g Dolni Morava A;ttuémiobsazenostajeii ajm_ szeteent) (Mice) (o
- 4 & & predikce, ceny ubytovani — —
. T|py na praci s portalem a sestavami: SrES
Rada sestav do urovné oblastnich DMO ot - Névitévnost v hotelech e
Platebni bilance 2012 - ¢ 2023 vs. 2019 - 2022 R — < R R —"T 5T
+  Vybrané sestavy v anglicting i { 2023q “ﬂ o e e o) (Pt e O

. Zalozka ,Oblibené”
. V sestavé MS Power bi pro funkci vice vybéra - vyuZijte CTRL +

Czechlourism 19.09.2023 | 2



http://www.booking.com/
http://www.tripadvisor.com/
https://tourdata.cz/data/benchmark-huz-krajin-v4-a-rakouska/

Kontinualni a dlouhodobé prizkumy CzT

« Tracking pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu
«  Vystupy: https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/

. Sekce vénovana REZIDENTUM https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cr/iritace-rezidentu-prezentace-
vysledku/

« Plany Cechul na dovolenou
. Kvartalni prizkum https://tourdata.cz/temata/data/analyzy/plany-cechu/

* Mystery shopping TIC 2022 (nasledujici vyzkum v roce 2024)

. https://tourdata.cz/data/mystery-shopping-2022/

Czechlourism 19.09.2023 | 3


https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cr/iritace-rezidentu-prezentace-vysledku/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cr/iritace-rezidentu-prezentace-vysledku/
https://tourdata.cz/temata/data/analyzy/plany-cechu/
https://tourdata.cz/data/mystery-shopping-2022/

IRITACE REZIDENTU - Metodika vyzkumu iritace rezidentu

pmt

METODY SBERU TERMIN SBERU CILOVA SKUPINA, VYZKUMNY
DAT DAT VELIKOST VZORKU NASTROJ
. Rezidenti lokalit — lidé zijici
F2F: osobni rozhovory p;,r:IZ::gZ:: ';%Ig::rgz:a ¢ ve vybranych 1:1I* Lu:i'?icrfy Dotaznik schvaleny
v turisticky exponovanych @— TRV ——  exponovanych lokalitac —@® klientem, naprogramovany
lokalitach od navstévniku turisticky napfi¢ Ceskem pro mobilni zafizeni

atraktivnich lokalit
n (2022) = 10514

CAWI: plosné Reprezentativni vzorek Dotaznik schvaleny
celorepublikové on-line @—— Zafi 2022 ——  dospélé populace Ceska  ——@ kjientem, naprogramovany
dotazovani n (2022) = 1 000 pro on-line rozhrani

* Nékteré lokality (napf. na uzemi téhoz mésta) byly pro ucely vyhodnoceni slou¢eny za vzniku 128 sjednocenych lokalit (viz nasledujici strana).

Czechlourism 19.09.2023 | 4



Metodika iritacniho indexu

 Iritacéniindex (,,iridex”) = mira znepokojeni obyvatel vlivy cestovniho ruchu.
* Vychazi z odpovédi jednotlivych respondentl na otazky tykajici se vybranych aspektt zivota v lokalité,

1) jejich postoju k vlivim (vnimani vlivll) cestovniho ruchu na jednotlivé aspekty kvality Zivota v lokalité
(otazky typu: ,Co si myslite o viivech cestovniho ruchu na XXX?”; 4 stupfiova vyrokova skala),

2) subjektivniho posouzeni dulezitosti téchto vlivi cestovniho ruchu v jednotlivych aspektech Zivota v lokalité
(otazky typu: ,Jak moc je pro Vas otazka viivu cestovniho ruchu na XXX v této lokalité ddlezita?”; 1 - Nedulezité az 5 - Extrémné dulezité).

* 9 aspektl: mnozZstvi pfijizdgjicich navstévniku, aktivity mistni samospravy, Zivotni prostfedi, mezilidské vztahy, kulturni a moralni hodnoty, kriminalita,
ekonomika / bohatstvi lokality, vybavenost / Zivotni standard, doprava.

» Pro kazdého respondenta byl dopocten individualni index iritace (IIR) s vyuZitim vaZzeného & postoju, kde vahou je dllezitost aspektu pro respondenta:
> (P*D)
IIR= oo , kde P = postoj (nabyva hodnot 1-4 viz faze nize) a D = duleZitost (nabyva hodnot 1 - NedulezZité az 5 - Extrémné dulezité).
D

* |IR pak nabyva hodnot v rozpéti 1 az 4, kde jednotlivé hodnoty predstavuji faze: 1 - NadSeni z ristu/ 2 - Rovnovaha / 3 - Napéti / 4 - Nepratelstvi.

* Z IR byly nasledné dopocteny:
» celkové indexy iritace lokalit, v nichZ probihalo face-to-face (F2F) dotazovani rezident( Prosty @ IIR vSech respondentd dané lokality / skupiny.

+ indexy iritace diléich socio-demografickych a dal$ich skupin dotazanych v ramci reprezentativniho on-line prizkumu (CAWI) napfi& celym Ceskem

» indexy iritace lokalit / skupin pro jednotlivé aspekty Zivota zminéné vyse. o o 20 O . ~
y P proJ peity Y Vazené @ (vazeno opét dulezitosti) z odpovédi

vSech respondentd v ramci sledovaného aspektu.

Czechlourism 19.09.2023 | 5



Iritacni index podle oblasti, na néz cestovni ruch pulsobi

« Celkovy @ index iritace Cechd (CAWI): 2,02
= velmi blizko stavu rovnovahy.

« Lidi zijici v turisticky exponovanych lokalitach
(F2F): 1,89

= kladnéjsi vztah k CR a jeho vlivim na
lokalitu

... ve vétsiné parametr(, zejména v pfipadé:

* vnimani vlivu CR na Zivotni standard (24 % min.
CasteCné benefitujicich vs. 11 % v populaci).

* Vyjimka: lokéalni podpora ze strany mistni
samospravy — rezidenti atraktivnich lokalit
nespatfuji tak silnou potfebu podpory CR.

» Celkové nejsilnéjSim zdrojem iritace je negativni
vliv CR na dopravni situaci v lokalité.

CELKOVY INDEX
Lokalni podpora
Mnozstvi turistd
Kultura, moralka

Ekonomika
Socialni vazby
Zivotni prostredi
Kriminalita

Zivotni standard

Dopravni situace

Baze: vSichni CAWIrespondenti | n =1 000 | vSichni F2F respondenti | n = 10 514
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Celkovy iritacni index lokalit (lokality s nejvys

o Odchylka o vice nez 10 % od rovnovahy
smérem k Nadseni z rastu

Nachod - | - o
Hrensko [N - s

Bezdez | : -
Praha (Mala Strana) | NG s
Praha 9 (PVA Lettiany) [ G .-
Liberec | - >+
Doksy / Staré Splavy || G -
Praha (Staré Mésto) [N 217
Pec pod Snézkou [ 216
Cerveny Hradek [N 214
Lipno nad Vitavou [ 213
Trebori [N 2 13
Kraliky [N 210
Hluboka nad Vitavou [ 00
Beroun [N 208
Prahonice [ 208

Baze: vSichni F2F respondenti | n =10 514

Czechlourism

4

@ Rovnovaha+/-10% o

Teplice

Dolni Morava
Susice

Mlada Boleslav
Novy Bor

Ostrava

Hradec Kralové
Chlumec nad Cidlinou
Zdar nad Sazavou
Lednice

Ji¢in

Jihlava

Zlin

Litomysl

Chrudim
Pardubice

Sim iridexem)

Odchylka o vice nez 10 % od rovnovahy
smérem k Napéti

19.09.2023



Celkovy iritacni index lokalit (lokality s nejnizSim iridexem)

. . An o . . < 1m0 .
o Odchylka o vice nez 10 % od rovnovahy Rovnovéha +/-10 % ® Od(ihylka o vice nez 10 % od rovnovahy
smérem k Napéti

smérem k Nads$eni z ristu
I 72
I 0
I ¢
I 1 o
I s
I s
I -
I s

Jablonec nad Nisou || EEG 178 Harrachov

Mala Moravka / Karlov p. P. | NN 173 Rokytnice nad Jizerou
Tanvald | 178 Opoéno

Jachymov [N 178 Kynzvart

Loutiovice pod Blanikem | NN 1.78 Podébrady
Nové Mésto nad Metuji || | SN .77 Ondfrejov
Breclav |G .77 Terezin

I Opava

Brno
Trinec | G 176 Tabor |GG 155
Novy Jicin | N .76 Cchomutov | 155
Nelahozeves | NN 175 Jilemnice | 151
kolin |G 175 Zatec | 1.50
Cesky Tesin [N 1.7+ Budyné& nad Ohii | 1.46
Kiasterec nad Ohti || EGz<zG 173 Ceska Kamenice [ 1.45
Lomnice nad Popelkou | NN 172 Benesov nad Plougnici [ 1.44
Praha 6 (Bfevnov, Pohorelec) || NG 172 Bruntal | 1,25

Baze: vSichni F2F respondenti | n = 10 514

19.09.2023
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Metodika iritacniho profilu

Iritaéni profil = struktura respondentti dle jednotlivych fazi co do vztahu k CR a jeho vliviim.
+ Také vychazi z odpovédi jednotlivych respondentl na otazky tykajicich se vybranych aspektu zivota v lokalité,

1) jejich postojli k vlivim (vnimani vlivll) cestovniho ruchu na jednotlivé aspekty kvality Zivota v lokalité
(otazky typu: ,Co si myslite o viivech cestovniho ruchu na XXX?”),
Postoje nabyvaji hodnot 1-4, kde jednotlivé vyroky reprezentuji nasledujici faze: 1 - NadsSeni z ristu / 2 - Rovnovaha / 3 - Napéti / 4 - Nepratelstvi.

2) subjektivniho posouzeni dualezitosti téchto vlivi cestovniho ruchu v jednotlivych aspektech Zivota v lokalité

(otazky typu: ,Jak moc je pro Vas otazka vilivu cestovniho ruchu na XXX v této lokalité dilezita?').

» DuleZitost nabyva hodnot 1-5, kde 1 znamena Nedulezité a 5 Extrémné dtlezité.

9 aspekt: mnozZstvi pfijizdéjicich navstévnikil, aktivity mistni samospravy, Zivotni prostfedi, mezilidské vztahy, kulturni a moralni hodnoty, kriminalita,
ekonomika / bohatstvi lokality, vybavenost / Zivotni standard, doprava...

... a navic celkovy postoj k vlivim cestovniho ruchu (otazka: ,Co si myslite o celkovych viivech cestovniho ruchu na lokalitu, ve které Zijjete?"), kterému
byla (jakoZto nadfazenému celkovému postoji) automaticky udélena vaha 5 - Extrémné dulezité.

Kazdy respondent pak byl na zakladé vypoc¢tu zarazen do jedné z vySe uvedenych fazi (1-4), a to podle prevazujicich odpovédi v ramci jednotlivych
aspektl s vyuZitim vah (vazeno dllezitosti jednoho kazdého aspektu).

Czechlourism 19.09.2023 | 10



Iritaéni profily populace Ceska vs. rezident turisticky exponovanych lokalit

* 1/4 nadSenych z rastu = lidi s jednoznacné
pozitivnim vztahem k CR, jak ve vzorku Ceské
populace (CAWI), tak mezi rezidenty zijicimi CAWI 24 63 10
v turisticky exponovanych lokalitach (F2F).

» Cca 2/3 v rovnovaze = spatfuji pozitiva

cestovniho ruchu a vyhovuje jim sou€asna

uroven jeho rozvinutosti v lokalité jejich pobytu.

* Negativni faze napéti (Ci dokonce nepratelstvi) |
vUgi CR / navstévnikiim je o néco viditelnéjsi F2F 24 67 |
u populace jako celku (13 % respondentu) nez
u rezidentl turisticky exponovanych lokalit (9 %).

» Faze rviepfételstvi je spisSe Fidkym jevem, tyka se
jen 3 Cechl ze 100, resp. kazdého stého

obyvatele turisticky exponované lokality. m NadSeni zrastu = Rovnovaha = Napéti = Nepratelstvi

Béaze: vSichni CAWIrespondenti | n =1 000 | vSichni F2F respondenti | n =10 514 | %

Czechlourism 19.09.2023 | 11



Iritacni profily — top lokality
TOP 5 lokalit s nejvyssim podilem ,,nepratelstvi“

m NadSeni z ristu = Rovnovaha = Napéti = Nepratelstvi

B I S

26

TOP 5 lokalit s nejvyssim podilem ,,nadSeni*

m NadSeni z ristu = Rovnovaha = Napéti = Nepratelstvi

84
70 70 64 61
33
21
— T . 4 ]

Hfensko Nachod Bezdéz Lipno nad Trutnov

Vitavou
Baze: vSichni F2F respondenti | n =10 514 | %

Bruntal Ceska Jilemnice BeneSovn. Budyné nad
Kamenice Ploug. Ohfi

Czechlourism
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Vnimané negativni dopady cestovniho ruchu
z pohledu populace (CAWI) vs. rezidentl v lokalitach (F2F)

m Hlavni problém Velmi vadi CELKEM
VyS$Si ceny I N———cE 17 20
8]
Preplnéna parkovisté, zhorSené moznosti parkovani I NNNTE 16
27
Poskozovani pfirody VA NCE 16 26
9]
Parkovani na nevhodnych mistech 15
32
Preplnéné silnice 15
B o 25
Neporadek, pohazené odpadky N 12 W 14
12|
Pfeplnéné odpadkové koSe, kontejnery IFE——rn 11
34
Vy3SSi kriminalita, kradeZe, vandalstvi IEEEEEE 8
. . . . 6] 24
Hufe dostupné nemovitosti ke koupi IZEGE 7
16
Hiuk a7
B ) 3 o 21
Horsi dostupnost obchodu a sluzeb pro mistni -=l 5 13
Zména pavodniho charakteru nasi dfive klidnéjsi lokality Fmmme 5 . m F2F
2
Mnoho turistl v ulicich / obci NumYE 5
o o 10 m CAWI
Pocit ,vetfelce ve vilastni zemi“ MEN 4
12

Baze: vSichni F2F respondenti | n = 10 514 | vSichni CAWIrespondenti | n =1 000 | % | Q. Vadi Vam osobné nékteré z nasledujicich negativni dopadl zajmu turistd o lokalitu, ve
které Zijete? U kazdého prosim uvedte, zda Vam vadi velmi / ¢astecné / témér vibec &i viibec. + Ktery z nasledujicich dopadd vyvolany pfilivem turistl Vam vadi nejvice?

Czechlourism 19.09.2023 | 13



Ad hoc pruzkumy CzT v poslednich dvou letech

* Série priuzkumi zamérenych na udrzitelné cestovani
. V roce 2022 realizace prlizkumu ,Turistika osob s hendikepem*”
. https://tourdata.cz/data/bezbarierove-cestovani/

. Prizkum mezi zastupci DMO (zafi 2023)
. Priazkum u obecné populace Ceska (srpen — Fijen 2023)
. Prizkum mezi podnikateli (zafi, Fijen 2023)

« Potencial némeckého trhu pro MICE v CR (kvéten - &ervenec 2023)
. Kompletni studie: https://tourdata.cz/data/mice-vnimani-ceska-na-nemeckem-trhu/

+ Potencial prijezdového cestovniho ruchu ze zemi Blizkého vychodu a Indie (kvéten — srpen
2023)

Czechlourism 19.09.2023 | 14
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Potencial némeckého trhu pro MICE v CR - metodologie

Hlavnim cilem bylo zji$téni potencialu, vnimani CR Obor podnikani
jako destinace pro kongresovy a incentivni turismus,
odhaleni motivatort i bariér. Zdravotnictvi a farmacie | N 30 %

. - Finanéni sluzoy [N 26 %
* Realizaci pruzkumu zajistila agentura Ipsos, s.r.o.

« CAWI, n=202 Doprava a logistika | NNEGIGIGNG 21 %

» Sbér dat probihal v kvétnu 2023

* Cilova skupina - kliCovi manazefi €i rozhodovatelé v
némeckych firmach s vice jak 50 zaméstnanci z
vybranych primyslovych odvétvi

« Délka dotazniku 10 minut

Technologie ainovace [ 10 %

ITa komunikace [l 6 %

Strojirenstvi a

[0)
stavebnictvi W 3%

Energetika a zelené

ya . 00
«  Vystup naleznete na portalu www.tourdata.cz technologie, ochrana... N 2%

Védaavyzkum | 1%

Czechlourism 19.09.2023 | 15



Potencial némeckého trhu pro MICE v CR - hlavni z

VétSina némeckych firem v
ramci zkoumanych segmentt

realizuje kongresovy (83 %) i
incentivni turismus (79 %).

V naprosté vétSiné pripadu
maji pozitivni zkuSenosti s
kongresovym (97 %) i
incentivnim turismem (96 %).

Za rozhodujici faktory pro
kongresovy turismus
povazuji zastupci némeckych
firem udrzitelnost a udrzitelny
pfistup a uroven i kvalitu
ubytovani ¢i stravovani.

Rozhodujici faktory pfi
planovani incentivnich akci
jsou predevsim vhodné
turisticke atraktivity.

©

Ceska republika je
nejatraktivnéjsi zemi pro
némecke firmy, a to jak v
pfipadé kongresového, tak i
incentivniho turismu.

Nejcastéjsi divod atraktivity
Ceska pro kongresovy
turismus je velky pocet
modernich kongresovych
center. V ramci incentivniho
turismu je dllezité predevsSim
mnozstvi atrakci.

Hlavni bariérou pro zvoleni
CR jako destinace pro
kongresovy turismus je
uroven a kvalita ubytovani.
Hlavni pfekazkou pro vybér
CR jako mistaincentivniho
turismu je absence pozvani
od kolegl a partnerd.

@

Pfes polovinu némeckych
firem uvadi, Ze ma o Cesku
dostatek informaci, at’ uz se
jedna o kongresovy nebo
incentivni turismus, nicméné
vice nez 40 % uvadi opak.

Informace o kongresovém
turismu nejCastéji dostavaji
od kolegu ¢i obchodnich
partneru.

V pripadé incentivniho
turismu v CR zastupci
némeckych firem nejcasté;ji
ziskavaji informace z
odbornych zdroj(i, jako jsou
Casopisy a newslettery, ¢i od
kolegli z prace.

Priblizné polovina firem z
Némecka dostala nabidku
kongresového &i incentivniho
turismuv CR.

VétSina nabidek je
relevantnich a nejCastéji je
podavaji organizatori akce a
obchodni partnefi Ci
kolegove.

Nabidka kongresové akce by
meéla obsahovat informace o
obchodnim pfinosu akce a
doporuceni od ostatnich
firem.

Nabidka incentivni akce musi
zahrnovat informace o
zazemi akce a o podobnych
akcich v minulosti.

isteni

A

Pokud v Cesku firmy jiz
né&jakou akci realizovaly, jsou
vétsinou s vysledkem
spokojeny.

Dlivody realizace akce v CR
jsou nejCastéji: uroven a
kvalita ubytovani i stravovani
a dobra cena.

Pfes dvé tfetiny némeckych
firem pak povaZzuji za _
pravdépodobné, ze v CR
usporadaji v nasledujicich
dvou letech incentivni €i
kongresovou akci.

Czechlourism
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Potencial némeckého trhu pro MICE v CR - SWOT analyza

/\ STRENGTHS WEAKNESSES WV

1. NejatraktivnéjSi zemé v Evropé pro turismus 1. Neatraktivita Ceska pro velké firmy s poétem
zaméstnanci nad 1000
2. Vysoka spokojenost s dosavadnimi zkuSenostmi

2. Nedostatec¢na organizovanost akci
3. Pomér cenal/vykon ;
3. Malainformovanost o moznostech v CR

SWOT
analyza
1. Informace o CR a o akcich si predavaji 1. Fluktuace kvality éeskych sluzeb
kolegové a znami v praci (Snowballing efekt)
2. Mozné celkové zdrazovani v CR a zvySovani cen
2. Vyuziti vysoké miry spokojenosti v nabidkach, sluzeb
formalni nabidky akci by mély zahrnovat
. reference spokojenych klientu. 3. Vnimana (ne)udrzitelnost ¢eskych akci
Q OPPORTUNITIES THREATS !

Czechlourism 19.09.2023 ‘ 17



Potencial némeckého trhu pro MICE v CR - doporuéeni

Doporucéeni kvalitnich Zameéreni na
sluzeb a ubytovani udrzitelnost
Rada némeckych firem si stézuje na Némeckeé firmy mnohem vice Ipi na
nekvalitni sluzby a ubytovani. Casto je udrzitelnost, a to v€etné kongresovych
také tercem kritiky Spatna akci.

organizovanost akci.

Cilem je podporovat a propagovat Jednou z priorit propagace CR by mél
provozovatele s historii, ktefi nabizi byt akcent na udrzitelny rozvoj a
konzistentni kvalitu poskytovanych prospésnost pro zivotni prostredi téchto
sluzeb. akci ve svych materialech.

Kvalitni nabidka

Zastupci némeckych firem povazuji za
nejdulezitéjsi, aby spravna nabidka
kongresového turismu obsahovala
informace o obchodnim pfinosu akce,
cené a reference od ostatnich firem na
tuto akci.

Pokud se jedna o incentivni akci
nejdulezitéjSimi aspekty nabidky jsou
cena, informace o zazemi a informace o
podobnych akcich v minulosti.

o) re
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Potencial CR pro Blizky vychod a Indii - metodologie

Hlavnim cilem bylo zjistit povédomi a zajem o Ceskou republiku jako dovolenkovou destinaci v
zemich: Saudska Arabie, Kuvaijt a Indie

» Realizaci pruzkum zajistila agentura STEM/MARK
* On-line dotazovani, n=777 v kazdé sledované zemi
« Sbér dat probihal v ¢ervnu a ¢ervenci 2023

* Cilova skupina - navstivili Evropu v poslednich 5 letech nebo nevyluCuji navstévu v nasledujicich 5
letech; stfedni a vySSi prijmova skupina obyvatel

* Vystup naleznete na portalu www.tourdata.cz

Czechlourism 19.09.2023 | 19



Potencial CR pro Blizky vychod a Indii - hlavni zjisténi (1)

Indové jsou tolerantni, malo kritiéti, nediferencuji pozadavky na CR - chtéji vechno, aby bylo
dobré a uz souc€asnou situaci za dobrou povazuji. Saudsti Arabové a hlavné Kuvajtané jsou

vaew s viiwv s

Indové maji radi Siroce zamérenou, aktivni dovolenou. Saudsti Arabové a Kuvajt'ané spise
hledaji rekreaci a poznavani mést a €ast z nich zajimaji lazné.

Velkym lakadlem je pro vSechny tfi skupiny ¢eska krajina a priroda — zejména lesy.

PFi vybé&ru dovolené se inspiruji na YouTube a socialnich sitich (v kvalité zaznélo, Zze CR je aktualné
na socialnich sitich v Saudské Arabii zmifiovana). Indové planuji s vétSim predstihem nez Saudsti
Arabové a Kuvajtané.

Obecné vsichni potrebuji poradit s praktickymi informacemi jako je ziskani viza, hledani ubytovani,
nabidka stravovani a dale potfebuji informace o konkrétnich lakadlech regionu CR.
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Potencial CR pro Blizky vychod a Indii - hlavni zji$téni (2)

\vlniméni CR je pozitivni. Navstévnici CR tu byli spokojeni (Saudsti Arabové trochu méné). Pfi srovnani
CR s jinymi zemémi jsou Indové velkorysi a malo kriticti, Saudsti Arabové a Kuvajtané naopak hodnoti
vétSinu zemi lépe nez CR. CR povazuji vSichni za bezpecnou.

S CR si spojuji hlavné sklo a porcelan, starozitnosti a pivo, Saudsti Arabové také prirodni
terapie.

Z osobnosti znaji Seské fotbalisty (P. Cech, P. Nedvéd a J. Koller) a sportovce (M. Navratilova) ale i
historické osobnosti (Karel IV., J.G. Mendel a F. Kafka).

Bariérou navstévy je jednoznaéné nedostatek informaci, ktery vede k nazoru, ze v CR neni nic k
vidéni. U Indu existuje jeSté obava, Ze se tu nenajedi a Ze je zemé pod vlivem vale€ného konfliktu. Mezi
dalsi bariéry patfi jazykova nevybavenost Cechu a jejich xenofobni chovani.

Za benefity navstévy povazuji krasnou prirodu, zabavu, odpocinek, prohlidku pamatek,
pohostinnost lidi, bezpecnost a dobré sluzby.
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Faktory pri vybéru evropskeé destinace

Pro v8echny je stéZejni bezpecCnost. Atraktivita mista a dostupnost informaci jsou v ramci TOP5 u
vSech. Kuvajtané zvazuji vSechny faktory siln&ji a méné mezi nimi diferencuji nez Indové a Saudsti
Arabové. Pro Indy je dale dulezita pfiroda a dostatek informaci, Saudsti Arabové zvazuji pfirodu a ceny

a Kuvajtané dostupnost a stravovani.
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Podil osob, podle nichz je faktor duleZity (rozhodné nebo spise) Vsichni [v %, TO5]
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Navstévované zemé
Indové, Saudsti Arabové i Kuvajtané jezdi nejcasté&ji do Svycarska, Francie, Némecka, Spojeného
kralovstvi, Italie a Turecka, Kuvajtané jesté do Gruzie.

Vyznacené zemé navstivilo: 40+ % navstévniku/
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Plan navstivit CR
Potencialni zajem je nejvy3si u Indd. Ve v8ech zemich roste zamér pfijet s mnozZstvim informaci o CR
a Cerstvosti vzpominek na navstévu CR. U vSech zemi souvisi také s NPS.

2 b
Celkem "2
Byliv CR v posl. 5 letech [ TN T
Byli v CR pred delsi dobou 3 ] 33 |
Trochu znaji CR - [ ENEEEEE = 23
Malo znaji CR - [ I EEEEEIE
Neznaji CR
J Vichni [v %]
Detractors | TN 50 ] a4 ]
passives [N TS
Promotores [N BT TN
Kolik lidé z dané skupiny planuje cestu do CR v pfistich 5 letech Byli v CR [v %]
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Zajem potencialnich turistu o typy turismu v CR (1)

VétSina t&ch, ktefi planuji navstévu CR, uvedla néjaky typ turismu, kvdli kterému by pfijeli do CR.

Tretina by do CR pfijela, ale neuvedla zadny z nabizenych typd turismu — jsou to hlavné lidé, ktefi CR moc
neznaji nebo tu byli kvili praci (nebo kvili kultuFe a pamatkam ale pro tato lakadla by si vybrali Svycarsko).

= b,

77
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Lidé, ktefi planuji navstévu v CR a zaroven fekli, ze by kvili danému typu turismu pfijeli do CR Vsichni [v %]
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Vlastnosti zemi proti CR

Podle Indl je bezpeé&nost silnou strankou CR ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi.
Kuvajtané a Saudsti Arabové hodnoti CR hiF nez skoro vSechny ostatni evropské zemé (kromé
Madarska).

2 b
Vic pro mladé, modernéjsi, tolerantné&jsi Ve vSem lepSi Srovnatelné
Méné bezpecné
Ve v§em lepsi Méné tolerantni, jinak ve véem lepsi Ve vSem lepsSi

Tolerantngjsi Skoro ve vSem lepSi Ve vSem lepsi
Méné bezpec€né a vyhodné

Horsi skoro ve véem Svobodnéjsi, dostupnéjsi, vice historické Hor&i skoro ve véem
Méné vhodné pro mladé a méné vyspélé

Tolerantnéjsi, dostupnéjsi Ve véem lepsi Ve vsem lepsi
Méné zajimavé a bezpecné

Ve vSem lepSi Ve vSem lepSi Ve vSem lepsSi

Vybrané nejcetnéjSi charakteristiky
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Vyhody CR
U Ind(i a Saudskych Arabd by necela polovina pfijela kvili danému typu turismu do CR, u Kuvajtan(
je to jen mensSi Cast lidi, ktefi dany typ turismu provozuiji.

= b.

A A
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Vsichni, ktefi by pfijeli do CR za danym typem turismu z téch, co tento typ provozuji [v %]
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Bariéry k cesté do CR

Hlavni divod ve vSech zemich je nedostatek informaci. Vzdalenost je pfekazka jen pro malou ¢ast z nich.

= b,

Malo informaci, referenci, Malo informaci, referenci, Malo informaci, referenci,
nenapadlo je to 88 % nenapadlo je to 88 % nenapadlo je to 94 %
Nelibi se, nevyhovuje 15 % Nelibi se, nevyhovuje 7 % Nelibi se, nevyhovuje 7 %
Daleko 13 % Daleko 11 % Daleko 9 %

Znaji CR, ale nebyli tu [v %]
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Vzdélavani

Prabézné kurzy ve spolupraci s Google
Od roku 2024 zavadéni e-learningu
« Zakladni uroven - zakladni informace o CzT

« Pokrocila uroven - bude potrebna pro ¢erpani sluzeb CzT (napf. Konzultace
Z7)

* Nejvyssi uroven - na miru pripravené vysoce specializované vzdélavani

Forum cestovniho ruchu

 Varianta vzdélavani

« Varianta diskuzni

« Varianta "budoucnost CR + panely"
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Spoluprace s akademiky

« Pravidelna setkavani s akademiky
+ Seznam témat kvalifikacnich praci
+ Studentské staze

* Soutéz pro studenty

«  TACR - potencial

Czechlourism
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Dékujeme Vam za pozornost!

Institut turismu
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