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Cestovni ruch v roce 2022/2023



Cestovni ruch celosvetove — kveten 2023 na cesté k hodnotam pred pandemii..

1 2019 —celosvétové narlst o 4% meziro¢né na 1,5 miliardy prenocovani - rekordni rok,
v lednu 2020 predpovéd UNWTO pro rok 2020 dalsi narust o ca 4%

2 2020 - propad cestovniho ruchu celosvétové o 74%, tj. uroven pred ca 30-ti lety, v Evropé
pokles o ca 70 %

3 2022 —celosvétové v zari 2022 velmi silné oziveni az na 60% roku 2019, nejsilnéjsi mésic
cervenec 2022, nejlepsi vysledky dosahuji regiony Evropa a Stfedni Vychod, v obdobi leden —
Cevenec 2022 dosahly az 76% roku 2019. Stale optimismus prestoze: valka na Ukrajiné,
inflace, energeticka krize ...

4 2023 —v prvnim Ctvrtleti dosazeni 80% vysledk( roku 2019, nejlépe si vedou regiony Stfedni
Vychod a Evropa, oéekava se vyrazné oZiveni regionu Asie, diky ukon&eni restrikci v Ciné.

ZDROJ: WORLD TOURISM BAROMETER  WWW.E-UNWTO.ORG/LOI/WTOBAROMETERENG
INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS = OBERNIGHT VISITORS

oberosterreich.at


http://www.e-unwto.org/loi/wtobarometereng
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International tourist arrivals, 2020-2022 and Scenarios for 2023 (monthly % change over 2019)

(monthly change over 2019, %)
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Cestovni ruch v Rakousku 2019 - 2022

Restart a comeback



Cestovni ruch Rakousko
Tourismusjahr 2019

Die jahrlichen Zuwachse setzen sich auch 2019 wieder fort. Insgesamt liegt das

Nachtigungsaufkommen nun bei 152,6 Mio. , evs
e - 73% hosté ze zahranidi

Nichtigungen 1975 - 2019

- - ,rozjety vlak” =>vyhybka
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- Niceni prirody, kuturnich hodnot
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- Masterplan T 3/2019 => politika cestovniho ruchu

cil: Rakousko, nejsetrnéjsi (trvale udrzitelna)

destinace svéta ,Blaho region(“ — nové indikatory
Zdroj: Statistik Austria Pressemeldung napf. podil obnovitelné energie na spotrebe energie
2020G_Kalenderjahr_2019__Hochrechnung_ZusFassung_OW u hotell a gastronomie, spokojenost hosta oberdsterreich.at




== Urlaub in

Vyvoj cestovniho ruchu dle prenocovani v Rakousku do 2022 Osterreich

RE-start 2022: Podle poctu pfenocovani -10,3% pred pandemii v roce 2019 (152,71 Mio. vs.
ot == Osterreich
Statistik - Dashboard = Werbung

= Navigation

136,91 Mio.) / 163 EUR osoba a den

OW Tourismusforschung
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ZDROJ:WWW.AUSTRIATOURISM.COM/TOURISMUSFORSCHUNG/TOURISMUSFORSCHUNG/STATISTIK-DASHBOARD/



= Urlaub in
Vyvoj cestovniho ruchu dle prenocovani v Rakousku 5-7/ 2023 Osterreich

Comeback 2023: 39,5 Mio. prenocovani je + 1,7% pred pandemii v roce 2019

— lehka pfevaha domaci hosté
— zahraniéni hosté ze sousednich zemi a Izrael (Indie, arabské

zeme )
Mai bis Juli 2023
Absolute Zahlen in 1.000
Vergleich zu 2019
Ankiinfte @ +/-in%  +/- absolut = Nachtigungen +/-in%  +/- absolut

Gesamt 12.859.,0 0,6 80,5 39.500,6 1.7 670,8
Inlander 4.293,6 2,9 123,0 11.962.4 3,0 352,9
Auslander 8.565,4 -0,5 -42.5 27.538,2 1,2 317.9

ZDROJ:WWW.AUSTRIATOURISM.COM/TOURISMUSFORSCHUNG/TOURISMUSFORSCHUNG/STATISTIK-DASHBOARD/



Systém cestovniho ruchu v Rakousku

Role a kompetence

Europaische
Kommission

Amt der O6.
Landes-
Regierung

Gemeinden
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Osterreich

Tourismusverbande
(It. Tourismus-Gesetz)
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Strategické Fizeni destinace Rakousko == Osterreich
Werbung

Osterreich Werbung

Obecné prospésny spolek od roku 1955 / Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft (BMAW) a Hospodaiska kommora WKO
e 200 profesionadl(i, 27 zahrani¢nich zastoupeni v 35 zemich (8 spole¢né s Aussenwirtschaft Austria)

* Rozpocet v roce 2022 65 Mio. EUR rocné nejvyssi vsech dob, 18 Mio. Mimoradny prispévek vlady (clenské prispévky a vlastni
¢innost)

+ Seit 1955 lautet die unverinderte Vereinsaufgabe, das Urlaubsland Osterreich zu bewerben. Zentrales Anliegen der Osterreich
Werbung ist es dabei, gemeinsam mit allen osterreichischen Tourismuspartnern fir den Erhalt bzw. Ausbau der
Wettbewerbsfihigkeit des Tourismuslandes Osterreich zu sorgen ,Wir begeistern weltweit fiir ,Osterreich” .

Zdroje: Jahresbericht Osterreich Werbung 2022



Comeback cestovniho ruchu Rakousko - strategie

Udrzitelna a setrna destinace



Strategické dokumenty destinace Rakousko == Urlaub in
Osterreich

* 0d 2019/ Akéni plan 2023 - 2024
* Auf dem Weg zu der nachhaltigsten Destination der Welt

* Politika cestovniho ruchu cil: Rakousko, nejSetrnéjsi (trvale udrzitelnd) destinace svéta ,,Blaho regiond“ — nové
indikatory napf. podil obnovitelné energie na spotrebé energie u hotel a gastronomie, spokojenost hosta

Zdroje: https://www.bmaw.gv.at/Themen/Tourismus/plan-t.html



. . = Urlaub in
Udrzitelnost destinace Rakousko - Osterreich

Udrzitelnost destinace Rakousko — strategie Auf dem Weg zu der nachhaltigsten Destination der Welt

* Politika cestovniho ruchu cil: Rakousko, nejsetrnéjsi (trvale udrzitelnd) destinace svéta ,,Blaho region(“ — nové
indikatory napft. podil obnovitelné energie na spotrebé energie u hotel(l a gastronomie, spokojenost hosta

3 pilite — 9 opatfeni od 2019 / Akéni plan 2023 - 2024

Posileni povédomi cestovniho ruchu jako sebevédomé a silné branze
Spoluprace je kli¢ k uspéchu

Digitalizace

Cestovni ruch jako hospodarsky faktor destinaci

Vzdélani a péce o pracovni sily

Destinace jako Zivotni prostor

Regionalni pfidana hodnota

Atraktivni marketing

D N N N N N W N NN

Stabilni a flexibilni financovani oberdsterreich.at

Zdroj : https://www.bmaw.gv.at/Themen/Tourismus/plan-t.html



== Osterreich == Urlaub in

Strategie OW2026 Werbung Osterreich

Strategicky dokument destinaéni spole¢nosti Osterreich Werbung

e vychazi z Plan T Masterplan fir Tourismus, reaguje na situaci po pandemii a ukazuje budoucnost a pozici
destinacni spolecnosti

* SMART cile 2026 (nulové méfeni 2021) Unsere strategischen Ziele bis 2026

v Komunikce: posileni zna¢ky Urlaub in Osterreich 5%

Kommunikation
vion Urlaub

Brand Power Index /

in Osterreich

v Kooperace: zvyseni spokojenosti partnert 10%

Im Rahmen der Strategie

Spokojenost partnert

OW32026 hat sich die

Osterreich Werbung

Ziele in ihren strategischen

Kooperation Innovation Nutzenfeldern gesetzt.

mit der Branche fir digitalen und Rahmen fiir die Ziel-
grinen Wandel

v" Inovace: zvyseni digitalnich a ,,zelenych” kompetenci 25%

Digitalni a ,,zelena” zralost

erreichung ist der zentrale

I v s v Unternehmenszweck:
v" Organizace: flexibilni, zodpovédny zaméstnavatel 10% . | Wir stiften Nutzen fiir die

zukunftsfitte
Branche.”

' e - Organisation
Commitment Index spolupracovniku -Drganisation

» Hodnoty indikatort v roce 2022 v plus

Zdroj::0W Jahresbericht 2022



Strategie udrzitelnosti cestovniho ruchu v Rakousku

Strategicky dokument pro konkurenceschopnost a udrzitelné budoucnosti

Nachhaltigkeit ist bereits ein relevanter
Aspekt in der Reiseentscheidung

12 9 11 19 14 18

Machhaltigkeit spielt keine Rol-
le bei der Reiseentscheidung

Machhaltigkeit hat eher
keine Bedeutung

. Machhaltigkeit ist einer von
mehreren Aspekten bei der
Reiseentscheidung

. Machhaltigkeit ist ausschlag-

- gebend bei der Reiseent-
Osterreich  Deutschland Schweiz Miederlande GroRbritannien Tschechien scheidung

== Urlaub in
Osterreich

Die Studie Winterpoten-
ziale 2022/23 von OW/
NIT hat die Relevanz von
Machhaltigkeit fur die Rei-
seentscheidung abgetragt.
Fur knapp die Halfte der
Menschen, die angeben,
eine Reise zu planen, spielt

Machhaltigkeit eine Rolle.

Quelle:
Osterreich Werbung/NIT

Zdroj::0W Jahresbericht 2022



Strategie udrzitelnosti cestovniho ruchu v Rakousku

Strategicky dokument pro konkurenceschopnost a udrzitelné budoucnosti

Sustainable Travel Index

CHCINE N a] -~ [AESI

Schweden
Slowakei
Finnland
Osterreich
Estland
Frankreich
Lettland
Island
Slowenien

. Norwegen

. Schweiz

. Danemark

. Litauen

. Kroatien

. Deutschland

Euromaonitor sieht Oster-
reich auf Rang 4 in seinem
Index fur nachhaltige Des-
tinationen. Positiv erwahnt
werden die Leistungen in
sozialer Machhaltigkeit und
nachhaltiger Mobilitat.
Autholpotenzial sieht Euro-
monitor im Bereich der
nachhaltigen Beherbergung

in Osterreich.

== Urlaub in
Osterreich

Zdroj::0W Jahresbericht 2022



5 L _ ' == Urlaub in
Znacka Urlaub in Osterreich T e Osterreich

M i Osterreich
*Bpire das Leben

< T, st info
e :
- - o -

-

auf Osterreichisch

. f - Osterreich
- O“"e”j"‘-‘h 2 Y f Spiire das Laben
Spuire das Leben . g : Lo i
g Syt ¢ . Zdroj: OW Jahresbericht 2022

austria.info . —
> -



Rizeni a strategie cestovni ruch Horni Rakousko
Principy/projekty



Spolkova zemé Horni Rakousko / Oberdsterreich

Sousedni spolkova zemé s Ceskou republikou

* 1,4 miliond obyvatel = 3. nejvétsi spolkovd zemé — sz@
nardst obyvatel

* 12.000 gm plochy = 4. nejvétsi spolkova zemé

* 41.100 EUR HDP/obyvatele = nad primérem EU
(Rakousko 4./CZ 27.906 EUR)*

* Nejvyssi hora 2.995 m. n m. Hoher Dachstein

Danube Vienna

*https://de.statista.com/statistik/daten/studie/188766/umfrage/bruttoinlandsprodukt-bip-pro-kopf-in-den-eu-laendern/



Vyvoj cestovniho ruchu v Hornim Rakousku do 2022

Ptibéh Uspéchu do 2020 / pocty prenocovani 8,5 vs. 7,5 Mio. ca-12% a
prijezd(i celkové

Tourismusjahre 2012 bis 2022

10-Jahres-
Entwicklung 2012 bis
2022

I Nchtigungen

—==Ankiinfte 8.515.466

8.095.005
7.678.643 7.567.775 +4,8%
7.358.708
7.219.442 7.176.735
7.079.159 6.994.688
6.178.762
5.424.967
3.256.852
3114174 H|
2.937.303 |
+4,6%
2.797.089 O
| 2.663.093
2.545.996 2.507.126 2.560.399
2.128.469
1.727.932
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ZDROJ: JAHRESBERICHT 00 TOURISMUS GMBH



Systém rizeni cestovniho ruchu v Hornim Rakousku

Prehled a partnefi

Amt der O6. o
Landes-
Regierung

Gemeinden | 7 ///"/Z},W/ 7777 //
oo

<&

Narodni Uroven

Spolkova zemé

Regiony

Lokalni droven



Strategické dokumenty destinace Horni Rakousko @

&

” Tourismusstrategie 2022

D Tourismus. Zukunft. Oberdsterreich.

dsterreic

Landesgesetz

zur Forderung des Tourismus in Oberosterreich

(00. Tourismusgesetz 2018)

www.land-oberoesterreich.gv.at/27351

www.oberoesterreich-tourismus.at



Landes-Tourismusstrategie
2030

Status: 17. August 2023

osterreich

Erlebenswert echt.
oberdsterreich.at




Landes - Tourismustrategie 2030 @ ‘;
* Strategicky dokument dle 0O6. Tourismusgesetz 2018 a dal - vytvoreni spolecné strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Hornim Rakousku a zdklad pro systém fizeni cestovniho ruchu a vychozi strategie regiont
e Tvorba a konzultace: OO Landesregierung / Schvdleni: OO Landesregierung / 1x 3 roky zprava a evaluace

« Naplfiovani: Oberdsterreich Tourismus GmbH (OOT) - Turisticka sdruzeni (Tourismusverbinde) - Podniky a firmy
— Wirtschaftskammer (Clenstvi v hospodarské komore v Rakousku povinné)...

* Proces tvorby v roce 2023, schvaleni listopad 2023, naplriovani od 1.1.2024 za aktivni ucasti odborné verejnosti,
WKOO, politiky, obyvatel, Next Generation - moderace odborna firma

* Hodnoty: Turismus pro kvalitni, udrzitelny zivotni prostor Horni Rakousko

* Vize: Horni Rakousko je prekvapivé pravé (ryzi) — odvazné, lidské, origindlni, oteviené / Oberdsterreich ECHT
iiberraschend

* Cile: trzni, ekonomickeé, socidlni, ekologické, inovace



Dimension, Vision & Ziele

©
ZIELE-SET

Bekenntnis zu einer qualitativen Wachstums- & Vorwartsstrategie in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft!
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Zakon na podporu CR v Hornim Rakousku — novela
Landesgesetz zur Forderung des Tourismus in Oberosterreich (06. Tourismusgesetz 2018) od 1.2.2018*

Cil: vytvoreni podminek pro podporu a rozvoj cestovniho ruchu v Hornim Rakousku

e Systém fizeni cestovniho ruchu: role a poslani zemské turistické organizace OOT, struktura turistickych sdruzeni=>
nové dalsi optimalizace poctu turistickych sdruzeni a moznost vytvareni projektovych struktur, zmeény slozeni grémii

. Financovani rizeni cestovniho ruchu a systém vybeéru a spravy tzv. Tourismusbeitrag (,,turisticky prispévek)
a Tourimusabgabe (mistni poplatek)

T-Abgabe 2 EUR ve vSech obcich a pausal z vikendovych byt => nové min. 2,80 EUR a vice v¢ indexace
T-Beitrag — firmy a podnikatelé, % z obratu, klicem je kategorie obce A-D a zarazeni podniku do prispévkové
skupiny 1 -7

=> nove zmeny v kategoriich obci, ne D

=> nove zavedeni tzv. Fondu udrzitelného turismu a inovaci

° planost novely od 1.1.2024

* prvni zdkon z roku 1950



Udrzitelnost destinace Horni Rakousko

Chapani destinace jako Zivotni/vicetcelovy prostor
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Udrzitelnost destinace Horni Rakousko

Udrzitelnost jako zasadni téma strategie od 2024 — konkrétni projekty a pociny

Mobilita - spoluprace s OBB, vyhodné nabidky pfijezdu s OBB Nightjet, v roce 2024 nové pfimé IC spoje Linz —
Bad Ischl, v regionu Pyhrn-Priel Aktive Crad od 1 nci inkl. regionalni doprava

Regionalni suroviny a bio kvalita - Hotel Nationalpark Resort Dilly ve Windischgarsten nakupuje 80% surovin u
dodavatell v okruhu 100 km

Uzemi s vysokym stupném ochrany — 26 CHKO® na 100.000 ha plochy, Narodni park Kalkalpen s bukovymi
pralesy jako prirodni dédictvi UNESCO, 76 jezer Salzkammergut s kvalitou pitné vody

Prvni STAR PARK v Rakousku — oblast Traunsee — Attersee v Salzkammergut jako oblast bez svételného
znecisténi, idealni pro pozorovani nocni oblohy — koncepty modernizace svételnych téles, redukce nocniho
osvételeni...

Kulinarik putovani — gastronomie z lokalnich surovin, lokalni recepty, rodinné podniky na trase Bio-Entdeckertour
regionem Muhlviertel, 4 dny na kole s dopravou zavazadel a navstévou lokalnich producentt

a dalSi cetné projekty podporujici Horni Rakousko jako udrzitelnou destinaci

Zdroj : Presse ,Nachhaltigkeit” am 19.04.2023 Oberosterreich Tourismus



Udrzitelnost destinace Horni Rakousko

Setrnost k pfirodnim zdrojlim - voda

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7041065702

958489601

Hotel AVIVA Bohmerwald - podzemni cisterna na sbér destové
vody ze strechy parkovaci plochy inkl. solarni panely = hotelova
pradelna bude vyuzivat destovou vodu a solarni energii

Christian Griinbart - st .00
ol Miteigentlmer Hotel AVIVA****s make friends

o
AFO 1mo « Edited « @

® Nun wurde die Regenwasserzisterne eingegraben. Damit sammeln wir 32.000
Liter ¢ Regenwasser von der neuen Parkplatztiberdachung mit 440 kwp PV Anlage
fur die Nutzung der hoteleigenen Wascherei! Die Hotelwasche wird dann meist mit
Sonnenstrom und Regenwasser gewaschen .. {3 #oehv #eetg #umweltschutz
#wassersparen #savewater #energiesparen #energiewende #energieeffizienz
#muehlviertel #hotel #aviva

See translation



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7041065702958489601
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7041065702958489601
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OFFENE STELLEN

Sommerpraktikum 2023

im Salzkammereul Your Austrian Home
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Zakladni principy fizeni a strategie destinace , konceptu destination governance”

Destinace Horni Rakousko / znacka

T-Masterplan Osterreich / Tourismusstrategie 00 2022

b . é )
Strategicka struktury fizeni a hierarchie
pozice/USPs OW/00T/TVs
—
(=]
O - W 4 F
o vyjasnéné kompetence = ukoly
= Produkty/ . o
. a zodpovédnost naplriovani
'E marketing ] .
_: strategie OO/lokalni management
= koordinace = provazanost
[ MIS/know- ] < a zpétna vazba platforma
how $10/0020
J

Spolecenska dohoda - pravni ukotveni - financovani = Tourismusgesetz




Ohlédnuti / Trendy

Krize pandemie nastartovala a urychlila zmény: generacni = predani zejména rodinnych KMU mladé generaci
zen majitelek, reditelek a ridici pozice = ochota a odvaha k inovacim = investice

Pozitivni ocekavani podnikatelti pres valku na Ukrajiné, energtickou krizi, inflaci = jedinad jistota a faktor Uspé

pouziti riznych scénaru
Zména chovani hosti a jejich poZzadavky = pres vSemozné krize cestovni ruch roste, progndza ristu segmentu 4-5 hvézd kategorii
nebot hosté jsou ndrocni na kvalitu a servis, flexibilita, bezpecnost hraji roli pfi planovani dovolené, udrzitelnost bude dllezité téma,

hosté jsou vnimaveéjsi a kritiCtéjsi k enviromentalnim praktikam, smysluplna dovolena misto zazitkova

Best Ager = hosté starnou (Zeny), pozadavek a Sance aktivni pobyty s vrstevniky, zdravé pobyty nejen fyzicky, ale i psychicky = pfiroda,
hory nejsou jen hristém, ale i meditacnim prostredim

New Ager = new work GEN ALFA, nepta se co musim délat, ale co chci délat a podle toho hleda uplatnéni = konkurencni vyhoda pro
zamestnavatele

Klima = horka léta z jihu na sever, do hor / teplé zimy vs lyZovani = jak vyuzZivat a chranit hory a mista strategie ,,degrowth”
Turismus a Destinacni management nové (imploze) = Fizeni? a marketing celé lokality = cilem kvalita Zivota

Technologie a digitalizace = Bezkontaktni Check-in / Chatbots / Data-driven Marketing a Sales / Virtual Reality napt. prohlidky objektd
/ Hybridni konference.... Jak se nedostat do stavu v roce 2019? https://www.zukunftsinstitut.de/



Zdroj: JKU, Dr. Prof. Martina Mara, Vortrag 14.4.2023

PT, wenn man es

s von ChatGl|

ustellen...

Hier ist ein Selbstbildni
bittet, sich selbst darz
Sweet dreams ,:Z
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