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Vazené damy a vazeni panove,

dékujeme Vam za Vasi ucast na jubilejnim rocniku Kolokvia a za pratelskou
atmosféru, na které jste se podileli.

Diky Vasim prispeévkum tento sbornik zahrnuje nejen clanky zamérené na diskutovanou
problematiku (Podpora cestovniho ruchu, Destinacni marketing a management a UdrzZitleny
cestovniho ruchu), ale také cetné vysledky z védeckych praci nékterych clenit Spolecnosti
vedeckych expertii cestovniho ruchu. Nemalé podékovani patii doktorce Paskoveé, jejiz
prezentace v sekci UdrZitelny cestovni ruch dokazala rozpoutat velice bohatou diskusi.

Verime, Ze vystupy z této publikace budou inspiraci pro Vasi dalsi praktickou, védeckou ci
vyzkumnou ¢innost v cestovnim ruchu.

JiZ ted’ se tésime na Vase nové poznatky a setkani s VVami na dalsim rocniku Kolokvia.

Za organizacni vybor kolokvia s Uctou

doc. RNDr. Jiri Vystoupil, CSC.






5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

OBSAH

Destination governance v kontextu institucionalnich teorii regionalniho rozvoje
MaArketa BODKOVA .......c.ooviiiiiiececi ettt et sne e eneas 7

Tradi¢ni a nové formy druhého bydleni jako vyznamna soucast vnitrostatniho
cestovniho ruchu

DANA FIAIOVA. ...t 16
UdrZatel’ny cestovny ruch a jeho zabezpecovanie na Slovensku

Marian Gucik, Tomas Gajdosik, Zuzana LencSESOVA ............cccuuvveiiiieiiiiieiiieesiiessieesninens 30
Potencial cestovniho ruchu v zemich Stitedniho vychodu

IVELA HAMAINEN ...t 43
Spoluprace destinacnich spole¢nosti s aktéry cestovniho ruchu

ANArea HOIESINSKA .......ocuiieiiiiiee e 55

Jsou webové stranky komunika¢nim nastrojem destinace?

PRI JANECEK ...t e e e et e e e a e e e e rrae e e 66
Spoti-ebitelské chovani v cestovnim ruchu — generace X, y, z
ONATE] REPIK.......ooooveiiiiiii ittt ettt e e s e e nnb e e e nnaeas 76

Vztah mistnich poplatki, cestovniho ruchu a hotelnictvi k rozpoétim obci v Ceské
republice

Petr STUANICKA .......oooooeeeee ettt e e e e e a e e e e nrraeeean 84
Vyznam lazefistvi a wellness pro sou¢asny cestovni ruch v obdobi zmén
Eva VavreCkova, JiFl VARICEK .......ccc..ooouuueeeeeiiii ettt an e 92

PRILOHA .....cooooooeeeeooeeeoeeeeeeeeee e oot e e e e e et et et e eer et et e e e e e s et et e e e es et et e e e e eres et eeieerenas 115

Obsah Stranka 5






5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

DESTINATION GOVERNANCE V KONTEXTU
INSTITUCIONALNICH TEORII REGIONALNIHO ROZVOJE

Destination Governance in the context of institutional theories of
regional development

Markéta Bobkova

Abstrakt

Prispévek poskytuje piehled pievazné zahrani¢nich teoretickych poznatki a ptistupt
k problematice destination governance, kterou muzeme povazovat za specifickou formu
vladnuti destinaci inspirovanou zkusSenostmi z fizeni ¢i vedeni obchodnich spole¢nosti. Na
koncept destination governance, vyznacujici se spolupraci a vazbami mezi aktéry cestovniho
ruchu, je zde nahlizeno v kontextu institucionalnich sméri teorie regiondlniho rozvoje.
Institucionalni ptistupy vysvétluji prvky konkurenceschopnosti, jejichZz hlavnimi zdroji jsou
pfedevsim regionalné specifické, pfevazné mekké faktory (Blazek, 2012). Prispévek se v této
souvislosti orientuje zejména na teorie siti, regiondlni inovacni systémy a klastry. Zmiiuje
také dalsi pfistupy zaméfujici se na vazby mezi ekonomickymi subjekty a ostatnimi aktéry
regionalniho rozvoje (napf. regiondlni zakofenéni). V zavéru je predloZen také soubor
vyzkumnych metod, které autofi ve svych Setfenich v danych oblastech pouzivaji.

Klicova slova

destination governance, instituciondlni teorie regionédlniho rozvoje, sité, inovacni systémy,
klastry

Abstract

The paper provides an overview of mainly foreign theoretical knowledge of and approaches to
the issue of destination governance that can be considered as a specific form of governance
inspired by the experience of management and corporate governance. The concept of
destination governance, characterized by cooperation and relationships between stakeholders
in tourism, is presented in the context of the institutional line of regional development
theories. Institutional approaches explain the elements of competitiveness, main sources of
which are primarily regionally specific, mostly soft factors (Blazek, 2012). In this context, the
paper focuses on the network theory, regional innovation systems and clusters. There are also
mentioned other approaches focusing on the linkages between economic entities and other
participants in regional development (e.g. regional embeddedness). In conclusion, the article
also presents a set of methods that are used by authors in their surveys in these areas.

Keywords

Destination governance, institutional theories of regional development, networks, innovation
systems, clusters
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Uvod

V soucasnosti se Casto setkavame s regionalné¢ zaméifenymi studiemi inspirovanymi
instituciondlnimi teoriemi regionalniho rozvoje (Blazek, 2012:212). Tento smér za hlavni
zdroje konkurenceschopnosti povazuje tzv. regionalné specifické faktory (Blazek, 2012:210).
Vzhledem k povaze instituciondlnich ptistupti je v predlozené studii nahlizeno na koncept
destination governance pravé z tohoto kontextu. Jak totiz upozorfiuji Blazek a Uhlif
(2011:175), kladou institucionalni sméry dlraz na instituce a praktiky a na evolu¢ni charakter
zmén v socioekonomické organizaci spolecnosti. Jedna se proto o velmi pfinosny pfistup
vyuzivany pro objastiovani vzniku a vyvoje ekonomickych rozdili mezi regiony. Vyuzitim
institucionalnich teorii v regionalni politice Ize napomoci vzajemné interakci a uceni
a podpotit tak vznik mistnich podnikatelskych sdruzeni, pficemz vetfejny sektor mize ptisobit
jako katalyzator (Blazek, Uhlit, 2011:252). Tyto poznatky lze vhodné aplikovat taktéZz do
oblasti cestovniho ruchu jakoZto socioekonomického systému.

Teoretické piinosy institucionalismu spocivaji v uznani vlivu instituci pfi utvareni
ekonomického chovani lidi a dosahovani ekonomické vykonnosti (LiSka, Slukova,
Volejnikova, 2011:10). Instituce by mély byt kvalitni, aby umoznily relativné rovny piistup
k ekonomickym  zdrojim a  dlouhodobé zvySovaly  ekonomickou  vykonnost
a konkurenceschopnost (LiSka, Slukova, Volejnikova, 2011).

Mnoho zahrani¢nich autori vyuzivda uvedenych poznatkli tykajicich se prvki
konkurenceschopnosti regiont také ve svych vyzkumech a studiich zaméfenych na oblast
cestovniho ruchu. Setkdvame se u nich s tématy souvisejicimi s kooperaci, tvorbou
spole¢nych produktli a marketingem, s faktory ovlivitujicimi vladnuti nebo se vzdjemnymi
vztahy mezi aktéry. Cilem tohoto ptispévku je tedy predlozit ptehled takovych zahrani¢nich
studii, které se orientuji zejména na teorie siti, inovace a inovacni systémy, klastry a na dalsi
sméry souvisejici s vazbami mezi ekonomickymi subjekty a ostatnimi aktéry s vlivem na
regionalni rozvoj.

Metodika

Prace piedklada reSersi védeckych ¢lankd, které jsou publikovany v souc¢asnych odbornych
Casopisech, vztahujicich se k dané problematice. Pfedmétem je identifikace vyzkumnych
témat v zajmové oblasti. Pro ucely prace byl proveden systematicky vyzkum spocivajici
V nasledném vytvofeni databaze prozkoumanych ¢lank.

Pt1 zpracovani studie byly vyuzity zdkladni metody pro tvorbu odbornych praci, tedy metody
analyzy a syntézy. Pfi praci s vybranymi clanky byly aplikovany metody komparace
a analogie. Jedna se o vyzkum kvalitativni a popisny, zabyvajici se vybranym fenoménem —
tedy konceptem destination governance. Vyzkum je sekundarni, protoZze vyuZziva jako zdroje
dat ¢lanky pochazejici od jinych vyzkumnikd.

Clanky byly vybirany podle klicovych slov spjatych s tématem vyzkumu. Déle prob&hlo
jejich rozd€leni podle obsahového zaméfeni do kategorizanich tfid souvisejicich
s jednotlivymi sméry institucionalnich teorii.
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Vysledky vyzkumu — kontext institucionalnich teorii

S konceptem destination governance souvisi takové oblasti, které lze spojit s kontextem
instituciondlni ekonomie. At uz se jednd o inovace, znalosti ¢i dalsi faktory, ovliviiujici
konkuren¢ni vyhody, nebo o snahy vedouci ke zformulovani doporuceni pro zlepSeni
konkurenceschopnosti regiont (Blazek, Uhlit, 2011:175).

Poznani institucionalniho uspofadani zajistuje koncepcni a teoreticky pfistup ke zkoumani
mnoha otézek zasadniho vyznamu také pro politiku cestovniho ruchu (Hall, Jenkins,
1995:27). Institucionalni ekonomie piedstavuje totiz vhodny piistup k zodpovézeni otazek
tykajicich se plisobeni instituci na rdst a rozvoj a jejich vlivu na uspotfaddavani transakeci,
sménu statkii mezi soukromymi aktéry a na motivaci ke kolektivnimu jednani (Voigt,
2008:29).

Sité

Vyznamnym prvkem podnécujicim spolupraci jsou sité. V podstaté jsou vnimany jako
spolecné zdjmoveé skupiny aktéra zapojenych do cestovniho ruchu v rizné mife na mistni
nebo regionalni trovni (Gybson, Lynch, 2007:108). Na spolupraci v rdmci siti se zamé&tuji
Kyldnen a Rusko (2011). Ti se zabyvaji ve své piipadové studii zaloZzené na kvalitativnich
datech imyslnou a netimyslnou kooperaci mezi podniky a vefejnym sektorem ve finské
turistické destinaci. Ilustruji tak interakce mezi vefejnym a soukromym sektorem, vztah mezi
strategickou a operativni urovni a zdtraziuji roli okolniho regionu v oblasti rozvoje. Taktéz
Beritelli (2011) vyuzivajici hloubkovych rozhovorii a dotaznikovych Setfeni zkouma
kooperativni chovani v oblasti turistické destinace. Kooperace, ktera je vyznamné ovlivnéna
vzadjemnymi vztahy a komunikaci, je podle n¢j podminkou udrzitelného planovani a rozvoje.

Dukladné popsat a vysvétlit povahu a dynamiku spoluprace v rameci destinaéniho marketingu
se snazi Wang a Fesenmaier (2007). Vysledky jejich ptfipadové studie ukazuji, Ze mezi
pfedpoklady nutici organizace cestovniho ruchu ke vzadjemné spolupréci patii naptiklad krize
a zvySena konkurence. Identifikovat kritické faktory tspéchu spoluprice mezi vefejnym
a soukromym sektorem v destinacich cestovniho ruchu chtéji 1 Augustyn a Knowles (2000).
Analyzou dosavadnich poznatki v této oblasti identifikovali jako kritické faktory legitimni
a dlouhodobé cile, vyvojovou strukturu nebo Uc¢inny a efektivni vykon ¢innosti.

Tinsley a Lynch (2001) zkoumaji spolupréci mezi malymi podniky cestovniho ruchu a jeji
pfinos k rozvoji destinace. S vyuzitim hloubkovych rozhovori zjistili, Ze destinace musi byt
chapany celkové jako systém 1 se vSemi svymi vstupy a vystupy. Také Griangsjo
a Gummesson (2006) zamé&fuji svoji piipadovou studii na malé a stfedni podniky cestovniho
ruchu, konkurenceschopnost a instituce. Zjistuji, Zze pozadovana rovnovaha mezi spolupraci
a konkurenci je ovlivnéna formalnimi a neformalnimi pravidly a institucemi, které existuji
Vv obchodnim, spolec¢enském a politickém kontextu destinace.

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a vliv siti ptfi budovani partnerstvi je tématem
Dredge (2006). Dredge zjistuje, Ze sité¢ zahrnujici zastupce vetejného a soukromého sektoru
stale vyznamnéji ptispivaji k utvafeni planovani a rozvoje cestovniho ruchu. Ve své ptipadové
studii upozornuje, ze v mnoha destinacich maji formalni a neformalni vztahy mezi mistni
vladou a podnikateli znacny vliv na schopnost destinace vyuZzivat pozitivnich piinost
takového partnerstvi. Vysledkem studie je zjiSténi, Ze pravé sit€¢ vytvaii prostory, v nichz
mohou vznikat mistni sdruZeni cestovniho ruchu. Vazby v siti mohou vSak byt ohroZeny
omezenou shodou pii vymezeni odpovédnosti, vzajemnou konkurenci a Spatnou komunikaci.
Predmétem dalsi ptipadové studie jsou strukturalni vlastnosti siti v ramci destinaci (Scott,
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Cooper, Baggio, 2008). Vyuzitim sitové analyzy zjistili Scott, Cooper a Baggio (2008)
nedostatky ve strukturdch destinaci, které¢ lze vSak feSit v ramci politiky a managementu.
Dokazali také dulezitost proaktivniho fizeni prostiednictvim posileného planovani
a spolupréce.

Vztahy mezi organizacemi jako rozhodujicimi slozkami v procesu a jejich schopnost plisobit
jako organizac¢ni mechanismus destinace zkoumé Pavlovich (2003). Z vysledkd osobniho
pozorovani a realizovanych rozhovort plyne, Ze organizace by mély budovat portfolio sitoveé
orientovanych vztahi a externich partnerstvi.

Yuksel, Bramwell, Yiksel (2005) se zabyvaji decentralizaci vladnuti. Z jejich dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze v mnoha rozvojovych zemich je povazovdna koncentrace moci
a rozhodovani v ramci centralniho statu a jeho byrokratického aparatu za hlavni piekazku pro
efektivnéjsi vladnuti. Decentralizace vSak dle jejich zjisténi mlze byt obtizné zajistitelna
Vv praxi, napiiklad z divoda nedostatku finan¢nich prosttedkd a neochoty ze strany centralni
vlady pfenést svoji moc na niz§i administrativni irovné.

Tabulka €. 1 nabizi uceleny piehled nékterych metod, zkoumanych témat a vyvozenych
zavéru od vybranych autor zminénych v predchozich odstavcich, kteti se ve svych Setfenich

zamétuji na sité.

Tabulka 1 : Piehled metod a poznatki v oblasti siti — vybér

Autofi Rok Zaméfeni studie Metoda Zévér studie Kategorie
identifikace kritickyich faktord Uspéchu " briiekd tend wr " ;
Marcjanna M. Augustyn ar‘nlerstvi mezli V:Fe'n sha P Mezi kritické faktory dspéchu patii napi. expertni
. 4 e ’ 2000 P . il N literarni reserse piiprava legitimni dlouhodobé cile, wykon efektivni sité
Tim Knowles soukromym sektorem v destinacich . . e . .
. cinnosti a udriitelnd povaha partnerstvi.
cestovniho ruchu
= Destinace musi byt chdpany jako cely systém se swymi
Ross Tinsley, prinos siti malych podnikd cestovniho ; = ¥ E .‘” .v. ¥ e i 5 o
i h 2001 Sieht o turictickon destingel hloubkové rozhovory | vstupy a vystupy, kromé vlivu podnild nesmi byt sité
I ——— g Py
Paul Lync P ! opomenut ani viiv obyvatel a daldich aktérQ,
i i iajeji razhovary, i & 3F io sitove
Kathryn Pavlovich 2003 vztahy mezi ?lgfanlz'aceml :f]e]l'ch ry Orlgamzace'hy melyl l.!tvaret _nalrt[ollo sitove ) sité
schopnost plsobeni v destinaci asobni pozorovéni orientavanych vztahl a externich partnerstvi.
\ mnoha rozvojovych zemich je povaZzovana
- koncentrace moci a rozhodevani v ramei centralniho
Fisun Yiiksel, hodnoceni decentralizace destination statu za hlavni prekaiku pro efektivnéjsi fizeni.
Bill Bramwell, 2005 | governance, vietné potencialnich dotaznikové Setfeni Decentrzlizace viak mizZe byt také obtiZné zajistitelna sité
Atila Yiiksel pfinosd a nedostatkd v praxi, napfiklad z divodi nedostatku finannich
prostiedkd & neochoty ze strany centrélni viddy
prenést moc na nizéi arovné.
Sité wivaii prostory pro vznik mistnich sdruzeni
Dianne Dredge 2006 rol'e ?itj pfi budovani .partnerstvi mezi pripadova studie, cestovniha ruchu. Va'zhtvl sitich Irrluhuu b!i't u'rlru'ierl\( site
verejnym a soukromym sektorem rozhaovory omezenou shodou tykajici se roli a odpovédnosti,
vzajemnou konkurenci a Spatnou komunikaci.
Y. von Friedrichs Gréngsjd, ovlivnéni kankurenéni pozice a . . . Pro uspéiné fungovani, musl padniky skloubit a .
2006 . . o piipadova studie i o P . " sité
Evert Gummesson rozvijeni vztahl v ramci siti wywvazit svou autonomii s organizacni provazanosti.
Noel Scott, . ) ) D A P -
" strulcturdIni vlastnosti siti v ramei pfipadova studie, Vyulitisitové analyzy UI[TIUHIU]E_ Up?w”“l a o
Chris Cooper, 2008 destinacl ) nedaostatky ve strukturdch destinaci. Tyto nedostatky sité
] i 3 Y rew_ w 2 s Y
Rodolfo Baggio sitovaanalyza mohou byt feseny v ramci politiky a managementu.
Pietro Beritelli 2011 U|I'?|' kaa.pe.race hlavmjch aklérl] na hloubkoveé razhavary, | vrtahya !(on.'lunl'ka.ce_ majf silné p.nzlit!'vr\f vliv na sité
planovani v turistickych destinacich dotaznikové Sstfeni kooperativni chovani a planovani aktivit.
Zdroj: vlastni zpracovéani

Zatimco z hlediska perspektivy vefejného a soukromého partnerstvi je vénovana pozornost
vazbam mezi vladnimi organy a zdjmy soukromych firem, pfind$i inovacni systémy
komplexnéjsi pohled na souhru mezi vladou, firmami a vyzkumnymi organizacemi
(Svensson, Nordin, Flagestad, 2006:84).

Stranka 10
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Bruijn (2004) svij vyzkum zaméfuje na inovacni politiky. Inovace analyzuje jednak
z hlediska vstupnich faktori, ptredev§im turovné vzdélavani lidskych zdroji, vyzkumu
a vyvoje, ale 1 z hlediska faktorti partnerstvi na regiondlni, ndrodni a mezinarodni trovni
a vystupnich faktorti, mezi néz fadi zavadéni novych produkt na trh nebo novych procesi.
Ackoliv jeho vyzkum nesouvisi piimo s cestovnim ruchem, lze jeho vysledky do této oblasti
jednoznaéné aplikovat. Ani Trippl (2010) se pfimo nevénuje cestovnimu ruchu, avsak i jeho
poznatky jsou vyuzitelné pro tuto praci. Snazi se totiz na zdkladé¢ dosavadnich poznatkl
pochopit z&sadni roli geografické blizkosti a mistnich instituciondlnich podminek pro tvorbu
novych poznatkii a jejich ekonomického vyuziti. Jeho pfispévek k tématu regiondlnich
inovacnich systému byl zasazen do kontextu pieshrani¢nich podminek.

Dalsi autofi, Carlisle et al. (2013), zohledniuji cestovni ruch ve svém vyzkumu ptimo. Jejich
ptipadova studie naznacuje, ze podporovat ptiznivé prostiedi pro inovace a podnikavost je
nutné. Inovace cestovniho ruchu ptedstavuji podle vyzkumnikd moZnost odlisit produkt
cestovniho ruchu, zvysit jeho konkurenceschopnost a generovat tak socioekonomické ptinosy.

Nasledujici vyzkum vyuZivajici komparativni analyzy nabizi ptehled o stavu problematiky
inovaci na Urovni podnikii v cestovnim ruchu (Camisoén, Monfort-Mir, 2012). Spolecnosti
cestovniho ruchu jsou podle vysledka Setieni méné technicky inovativni nez vyrobni podniky
a spolecnosti v oblasti ostatnich sluzeb a vykondvaji ptevazné ptiristkové (inkrementalni)
inovace zalozené na jiz diive dostupnych organiza¢nich znalostech. Aldebert, Dang a Longhi
(2011) se snazi s vyuzitim pfipadové studie zachytit vyvoj inovacnich aktivit v oblasti
cestovniho ruchu. Jako zdroj dulezitych informaci o inovacich v odvétvi cestovniho ruchu si
vybrali evropsky veletrh Tourism@.

U dalS$ich autorti nelze vyzkum zatadit pouze do jedné z kategorii, nebot” oblasti jejich zajmu
se navzajem prolinaji. Naptiklad Novelli, Schmitz a Spencer (2006) diskutuji o inova¢nim
procesu malych a stfednich podnikti v cestovnim ruchu. Za hlavni ramec inovacnich
prilezitosti pro provozovani sluzeb v konkurencnim prostedi cestovniho ruchu povazuji sité
a klastry. K tomuto zjiSténi je vedla analyza sekundarnich dat. Weidenfeld, Williams a Butler
(2010) zjistili na zakladé hloubkovych rozhovort, Ze prostorova blizkost, souvisejici s klastry
cestovniho ruchu, a produktova podobnost usnadnuji transfer znalosti a prelévani inovaci
v mistnim a regionalnim kontextu.

Klastry

Model klastr se primarn¢ zabyva podnikatelskou dynamikou (Svensson, Nordin, Flagestad,
2006:84). Klastrovy model rozvoje destinace, spocivajici v komplexu vice aktért, klade do
centra pozornosti firmy a jejich vazby (Svensson, Nordin, Flagestad, 2006:87). Vlada na
mistni, regiondlni a narodni Urovni muze usnadnit rozvoj klastri v cestovnim ruchu
vynaloZzenim usili v oblasti fizeni klastri, identifikace trznich selhdni, politiky ovliviiujici
cestovni ruch a poskytovani specializované infrastruktury nebo nabidky finan¢nich néstroji
(Svensson, Nordin, Flagestad, 2006:88). Vlada by vSak spiSe nez jako centrdlni moc méla
vystupovat v procesu spoluprace jako partner (ibidem).

V souvislosti s roli vlady lze zminit vyzkum Albertiho a Giusti (2012), ktefi povazuji klastry
cestovniho ruchu za kli¢ovy faktor v rozvoji a konkurenceschopnosti mnoha regionti. Z jejich
ptipadové studie vyplyva, Ze samotny destinacni management neni dostatecnym prostfedkem
pro vytvoteni turistického klastru ani pro zvyseni jeho konkurenceschopnosti. Destinacni
management mize zvysit pfitazlivost mistniho kulturniho dédictvi i1 krajiny a posilit kvalitu
podpirnych faktori a sluzeb, pro vétsi efektivitu by vSak mél kombinovat iniciativy
soukromého a vetejného sektoru (Alberti, Giusti, 2012).
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Dalsi pfipadova studie hodnoti institucionalni struktury v cestovnim ruchu
a konkurenceschopnost klastr (Huybers, Bennett, 2003). Plyne z ni, Zze prostiedi je hlavni
regionalni charakteristikou, kterd ur€uje konkurenceschopnost klastrti. Implementace vhodné
instituciondlni struktury muaze poskytnout potfebné podnéty pro spoluprici a podminky
ptispivajici k ochrané zivotniho prostiedi v regionu pfi relativné nizkych nakladech (Huybers,
Bennett, 2003).

S pomoci klastrové teorie se rozhodli Miller, Henthorne a George (2008) analyzovat
souCasnou pozici kubanského cestovniho ruchu v kontextu soucasnych ptrednich modeld
konkuren¢nich vyhod. Timto zplisobem chtéji zjistit, zda kubanské zkuSenosti mohou
napomoci ostatnim destinacim snazicim se rozvijet konkurenceschopny a udrZitelny cestovni
ruch. Kubansky cestovni ruch ma totiz dlouholetou tradici regionalnich instituci se zajmem
0 vétsi spolupraci v této oblasti a pii posilovani regiondlni spoluprace (Miller, Henthorne,
George, 2008).

Je ztejmé, ze klastry mohou mit znacny vliv na konkurenceschopnost a inovace. Dopady
klastri jsou vSak ovlivnény interakcemi mezi mnoha aktéry. Definovat modely klastrii
pomoci trojité Sroubovice a identifikovat institucionalizované Kklastry v regionu a upozornit na
jejich disledky pro hospodaisky a socidlni rozvoj v regionu se rozhodli Fundeanu a Badele
(2014). Zkoumaji podrobné politické tendence Evropské unie v oblasti podpory rozvoje
konkurenénich aglomeraci, které vybizeji clenské staty k pfijeti vetfejnych opatieni
podporujicich asociativni formy, jakymi jsou prave klastry. Rozvoj inovacnich klastri povede
k vytvareni novych pracovnich mist, ke specializaci prace a ke zvySeni pfijmi v oblasti
rozvoje (Fundeanu, Badele, 2014).

DalSi sméry

JiZ zminény inovaéni model trojité Sroubovice (triple helix) poukazuje na komponenty, resp.
aktéry inovac¢niho systému, kterymi mohou byt individudlni firmy, vefejné autority
a vzdélavaci, vyzkumné a rozvojové instituce (Svensson, Nordin, Flagestad, 2006:90).
Rodrigues a Melo (2013) ptedstavuji model triple helix jako zdroj inspirace pro politiky
a programy zaméfené na podporu inovaci. Z jejich zkuSenosti je ziejmé, Ze spoluprace mezi
vladnimi, akademickymi a dalSimi souvisejicimi sektorovymi institucionalnimi sférami je
povazovana za kliCovy pilit k dosazeni udrzitelného rozvoje. Tento zavér lze pln€ akceptovat
i v cestovnim ruchu.

Dalsi ¢lanky, které se zamétuji na trojitou Sroubovici, zkoumaji roli univerzit pii spolupraci
s podnikatelskym sektorem a komercionalizaci vysledkd a jejich vliv na regiondlni rozvoj
a rust firem (napt. Etzkowitz, 2013; Steiber, Aldnge, 2013).

Jako posledni pfistup lze zavérem jeSt€ zminit zakofenéni v mistnich a regionalnich
strukturach. Zde je zamérem piipadovych studii objasnit socidlni kontext, v némz pracuji
spole€nosti, vztahy s ostatnimi podniky a vliv na chovani spole¢nosti (napt. Rutten, Boekema,
2007; James, 2007). Zakotenéni podle Ruttena a Boekema (2007) ptedstavuje mechanismus
ovlivitujici lidské chovéani. James (2007) dale zjistuje disledky tohoto zakofenéni na
ekonomicky vykon firem. Vyuziva k tomu prizkumy ve firméch a hloubkové rozhovory.
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Zavér

Z reSerSe odbornych ¢lankti vyplyva, Ze zahrani¢ni vyzkumnici zabyvajici se cestovnim
ruchem a konceptem vladnuti z hlediska institucionalnich sméri pouzivaji velmi casto
ptipadové studie. V jejich vyzkumech se také hojné setkdvame s rozhovory a dotaznikovymi
Setfenimi.

Mezi okruhy, které patii do centra zdjmu studii téchto autorti, ndlezi sité. Zde nejcastéji
zkoumaji spolupraci pti marketingovych aktivitach, spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem nebo mezi podniky cestovniho ruchu navzajem. Dalsi autofi se zaméfili také na vliv
siti pti budovani partnerstvi a na jejich strukturu.

Dale predlozeny piispévek zkouma sméry spojené s tématem inovaci a inovacnich systéma.
Vysledky nékterych autorti, ktefi se primarn¢ zabyvaji regionalnim a hospodaiskym
rozvojem, jsou vyuzitelné i pro potieby cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad o problematiku
institucionalniho prostiedi, geografickych podminek a dalSich faktorti ovliviiyjicich vznik
a Sifeni inovaci. V reSerSi se také objevil vyzkum zabyvajici se podporou prostiedi pro
inovace s ohledem na zvySeni konkurenceschopnosti.

Clanky zaméfené na klastry nasledné zminuji roli vlady a vefejného sektoru a vliv klastri na
konkurenceschopnost. Vlada, spole¢né s podnikateli a védeckovyzkumnymi organizacemi je
pfedmétem zajmu i u vyzkumniki orientovanych na regionalni rozvoj v kontextu inova¢niho
modelu trojité Sroubovice. Z hlediska regiondlniho zakofenéni je zkoumdna napiiklad
ekonomicka vykonnost firem.

Prispévek byl zpracovan v ramci grantu MUNI/A/0853/2013 ,,Tourism destination
governance v kontextu institucionalnich sméri teorie regionalniho rozvoje*.
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TRADICNI A NOVE FORMY DRUHEHO BYDLENI JAKO
VYZNAMNA SOUCAST VNITROSTATNIHO CESTOVNIHO
RUCHU

Tradition and new forms of second home as an important part of
domestic tourism

Dana Fialova

Abstrakt

Druhé bydlenti, jak ve své tradicni formé - chatafeni a chalupateni, tak ve forme relativné€ nové
- rekrea¢ni apartmanové domy, rekreani vesnice, predstavuje vyznamnou soucast
vnitrostatniho cestovniho ruchu. Uspokojuje poptavku zejména domaci klientely po
kratkodobém, ale i dlouhodobém cestovnim ruchu. Pfedstavuje specificky typ ubytovacich
kapacit, které maji vyrazné sezonni vyuziti, jejich izemni rozlozeni je vyrazné diferenciované
nejen na zaklad¢ jejich formy. S tim souvisi i1 jejich postaveni, jakozto konkurence pro
komer¢ni ubytovaci zatizeni. Pfispévek piindsi zamysSleni nad soucasnou situaci a nabizi
mozZné alternativy pro dal$i vyvoj.

Kli¢ova slova
Cestovni ruch, Cesko, druh¢ bydleni, apartmanové rekreacni domy, timesharing

Abstract

Second homes, both in traditional form — chalets and cottages, and in relatively new form —
vacation apartment homes, holiday villages, is an important part of domestic tourism. It meets
the demand especially of domestic clients in the short term, but also long-term tourism.
Second home represents a specific type of accommodation, which have significant seasonal
usage and their spatial distribution is significantly differentiated not only on the basis of their
form. This is related to their position, as competition for commercial accommodation
facilities. The paper presents the reflection on the current situation in Czechia and offers
possible alternatives for further development.

Keywords
Tourism, Czechia, second home, vacation apartment homes, timesharing

Uvod

Pojem druhé bydleni neni ve svété jednotné definovan (Kowalczyk, 1994; Paskova a Zelenka,
2002), presto vzdy v podstaté¢ vyjadiuje objekt ureny k individudlni rekreaci. V tomto
prispévkui bude vyhazeno z definice uzivané v poslednich desetiletich v Ceské literature.
,Druhé bydleni chapeme jako komplex jevli a procest, spojenych s objektem (&i ¢asti
objektu), ktery je pfechodnym mistem pobytu vlastnika(li) ¢i uzivatele(li), vyuzivajiciho(ch)
tento objekt pfevazné k rekreaénim ucelim (Vagner, 1999; Fialova, 2000). Za zakladni
charakteristiky povazujeme vyuzivani objektu prevazné za ucelem rekreace, situovani objektu
VvV jiném misté, nez je trvalé misto bydlisté vlastnika a individualni riznorodost v dobé
i periodicité vyuzivani objektu (Mariot, 1986).” (Vagner, Fialova a kol., 2004, s. 20)
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K problematice druhého bydleni je mozné piistupovat z riznych thli pohledu (Fialova 2000).
Nejfrekventovanéj§i byvaji tfi pfistupy, které se prolinaji. z hlediska systému osidleni,
cestovniho ruchu a zivotniho stylu populace. BliZe jsou tyto piistupy rozpracovany v ¢lancich
Fialova, Véagner (2005 a 2009). Zde budou jen okrajové zminény prvni a tieti ptistup s odkazy
na dil¢i literaturu, podrobnéji bude pozornost vénovana druhému bydleni jakoZto formé
cestovniho ruchu. Diraz bude kladen na soucasnou situaci a mozné alternativy budouciho
vyvoje v Cesku.

Druhé bydleni jako soucast systému osidleni

Informace o druhém bydleni v Evropé i ve svété, zaméfené predevSim na jeho roli pii
planovani rozvoje venkova nalezneme v publikaci Gallent a Tewdwr-Jones (2000)
a pfedevsim v knize Hall, Miiller (2004), kde je pozornost zaméiena na problematiku
rekreani mobility obyvatel. Druhé bydleni je pak chépano jako soucdst deurbanizacnich
trendt, kdy dochazi ke stirdni rozdili mezi prvnim (trvalym), sezéonnim a druhym
(rekrea¢nim) bydlenim i1 mistem pracovisté, v zavislosti na rozvoji informacnich technologii
a narastajicim moznostem mobility (Flognfeldt, 2004).

V Cesku byla na problematiku rekrea¢niho osidleni (druhého bydleni) upozornéno velmi zéhy
(Joura, 1944), nasledné pak koncem Sedesatych let (Gardavsky, 1968) i v obdobi nejvétsiho
kvantitativniho narastu (Librova, 1975; Vystoupil, 1981) a dale pak v letech devadesatych,
kdy byly publikovany vysledky S¢itani lidu, doma a byt 1991 (Kucera, 1992). V té dobé
bylo doloZeno, Ze objekty druhého bydleni piedstavuji v Cesku 20 % vech obytnych objekti.
Regionalni diferenciace rozloZeni druhého bydleni je zachycena napf. v Atlase cestovniho
ruchu Ceské republiky (Vystoupil a kol., 2006) ¢&i podil objektt druhého bydleni v Atlase
krajiny Ceské republiky (Hrnéiarova a kol., 2010). Z poloviny se jedna o rekreaéni chalupy,
coZ jsou objekty, které pivodné slouzily zpravidla k trvalému bydleni, a doslo k pfeméné
jejich funkce na funkci rekreacni. Ty se zna¢nou meérou zaslouzily o zachovani mnoha
venkovskych sidel, pfedevsim v oblastech nedosidlenych po odsunu némeckého obyvatelstva
po II. svétové valce (pohrani¢i, Neveklovsko, Svitavsko...) a vysidlenych v pribehu
socialistické industrializace v souvislosti se stfediskovou soustavou osidleni (blize Librova,
1996, 1997; Bicik a kol., 2001; Fialova, 2001; VVagner, Fialova a kol., 2004; Fialova a VVagner,
2005; Perlin, Kucerova a Kucera, 2010; Vagner, Muller a Fialova, 2011). Ty nalezneme
prakticky v kazdém venkovském sidle, s vétsi koncentraci v pohrani¢nich horskych
a podhorskych oblastech (Vystoupil a kol., 2006) a v oblastech definovanych jako vnitini
periferie (Musil, 1988; Musil a Miller, 2008). Vizualné¢ nema primérny pozorovatel piili§
Sanci rozeznat na prvni pohled tyto objekty od obdobnych trvale obydlenych. Voditkem muze
byt naptf. nizce seCeny travnik, prevaha okrasnych stromi nad ovocnymi, disledné
zachovavani rustikalniho stylu, absence chovu dribeze, zluté evidencni Cislo. Z druhé
poloviny se jedna o chaty, pfipadné rekrea¢ni domky, coz jsou objekty vybudované primarné
za Ucelem rekreace. Jejich lokalizace je ¢aste¢né vdzana na plivodni venkovska sidla, Castéji
se vsak vyskytuji uzemn¢ oddélené na mistech, kde by venkovské osidleni ptivodné zavislé na
zemedelské ¢innosti niky nevzniklo (lesnatd, strma, Spatné dostupna udoli apod.). Vznikla tak
nova sidla, jejichz funkce je rekrea¢ni a byla a v mnohém jsou i dosud vyuZivana v omezeném
Gasovém obdobi (jarni az podzimni vikendy, letni prazdniny). Casto jsou specificka svym
puadorysem (Fialova, 2000) i architekturou (Zapletalova, 2007). Jedna o lokality, z estetického
hlediska, ve velmi kvalitnim pfirodnim prostiedi, které byly zpravidla dobie dostupné
zelezni¢ni dopravou. Podrobné se lokalizaci tohoto typu druhého bydleni vénuje ve svém
¢lanku Kube§ (2011). Jejich vznik datujeme do mezivalecného obdobi. Lokality vzniklé
V navaznosti na pavodni venkovské sidlo (zejména 60. a 70. 1éta 20. stoleti) predstavoval
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asvym zpusobem nahradu suburbaniza¢niho procesu, ktery byl v obdobi socialismu
legislativné potladen (Fialova a VAagner, 2005), a ktery se projevuje v soucasnosti. Na
vhodnych mistech proto vedle nové vystavby rodinnych domi dochazi k transformaci objektt
druhého bydleni na bydleni trvalé (Fialova, 2003a, b; Fialova a Kadlecovd, 2007; Fialova
a kol., 2009). Detailné je tato problematika ukazana na piikladech v zazemi Prahy v kapitole
(Fialova, 2012) v knize Socialni promény prazskych ¢tvrti (Oufedni¢ek a Temelova, 2012).

Druhé bydleni jako soucast Zivotniho stylu

Vyuzivani objektt druhého bydleni predstavuje specificky zptsob traveni volného Casu, které
je predmétem zajmu sociologt (Schulze, 1992; Dufkova, 2002, 2006) i geografii (Bicik a kol.,
2001; Vagner, 2003). Svym zplisobem se jednd o jakousi prostorovou schizofrenii, kdy
uzivatel druhého bydleni déli své finan¢ni prosttedky, zajem a ¢as mezi dvé lokality - trvalé
a druhé bydleni. Casto béhem kalendainiho roku dochazi ke zméné preferenci mista pobytu.
V letni sezoné (typické pro objekty druhého bydleni v zdzemi mést) se v obci svého trvalého
bydlisté, zpravidla 1 pracovisté, zdrzuje pouze z ditvodu pracovnich povinnosti, ale to se
omezuje i s rozvojem informacnich technologii. Vyrazné tak upiednostiuje pobyt v objektu
druhého bydleni. Mnohdy pak pfesidli i natrvalo, coZ mizeme povaZovat za jeden z ptipadil
amentni migrace (Librova, 1994, 2003; Barto$ a KuSova, 2005; Bartos, KuSova a T¢sitel,
2009; Simon, 2011; Loquenz a Simon, 2013; Novotna, Preis, Kopp a Barto3, 2013).
Dominantné hovotime o transformaci druhého bydleni, bylo by vSak chybou neupozornit, ze
druhé bydleni prozivé jistou renesanci ve spojitosti s pfechodem od ,,spole¢nosti zazitki*
devadesatych let (Schulze, 1992) ke ,ke spole¢nosti smyslu“ (Romeiss-Stracke, 2003)
ptelomu tisicileti, obdobi tzv. druhé moderny, kdy jsou uspokojeny existencni potieby, jsou
k dispozici volné prostfedky na zabavu, ale té je velké mnozstvi a naskyta se potieba vybéru.
Je vyhledavan klid, ktery v jistém slova smyslu muze druhé bydleni poskytnout, a ktery je
protikladem adrenalinovych zazitkli a masového cestovniho ruchu (Franch, Martini a Buffa,
2008). Jista je zde samoziejmé souvislost i se starnutim populace i se zakladanim rodin
Vv pozdéjsim veéku avobdobi existencni zajisténosti (druhy demograficky ptechod).
Hovoiime-li o zivotnim stylu, je nezbytné poukézat na vztah uzivatelii k mistu, regionu, kde
je jejich objekt druhého bydleni lokalizovan. Vztah a intenzita vyuZivani souvisi do jisté mira
s Zivotnim cyklem (Fialova, 2000), sousedskymi vazbami (vétSinou pozitivnimi) (Vagner,
Fialova a kol., 2004), individualni povahou jednotlivce i charakterem lokality. Je vSak mozné
pozorovat i jakési formovani regionalni identity, pfipadné identity regionu (Chromy, 2003;
Fialova a kol., 2010; VVagner a Fialov4, 2011; Fialova a VVagner, 2012, 2014).

Druhé bydleni jako jeden z typu cestovniho ruchu

Druhé bydleni je zpravidla povazovano za souéast venkovského, kratkodobého, domaciho,
individualniho cestovniho ruchu (Jackson, 1986; Gardavsky, 1986; Fialova, 2000; Timothy,
2004; Vystoupil, Sauer a kol., 2011; Petr, 2012; Koneény, 2014). K lokalitam druhého
bydleni je mozné ptistupovat jako k destinaci cestovniho ruchu, kterd ma sviij vlastni vyvoj.
V praxi (pro charakterizovani dosavadniho vyvoje a pfedevSim predikci budouciho) byva
vyuZzivan tzv. Zivotni cyklus destinace (Butler, 2006; Paskova, 2008), kdy jsou popsany faze
vyvoje: objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace, poststagnace (omlazeni, adaptace,
stabilizace, pokles, upadek), kdy jsou ukazateli lizkova kapacita, pocet hostli, pfijmy (neni
u druhého bydleni) apod. Z hlediska lokality druhého bydleni, kdy za fazi stagnace z hlediska
tohoto modelu, by bylo moZné povaZovat obdobi transformace na bydleni trvalé, je nutné mit
na paméti, ze dochazi k velmi vyraznym kvalitativnim zméndm a Gpadek z hlediska poctu
objektit druhého bydleni tak mize predstavovat pro lokalitu z pohledu stability sidla naopak
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tzv. omlazeni ¢i adaptaci (Godbey a Bevins, 1987; Strapp, 1988). To je pravé piiklad
vyskytujici se v zdzemi meést. Nesmirn¢ dulezité je posuzovani vyvoje z hlediska casu,
v riznych periodach (Fialova, 2009). V klasickych destinacich cestovniho ruchu pak naopak
muize V poslednich letech dochézet k rozvoji druhého bydleni, coz je vdzano na zmény
Vv motivac¢nich prioritach ucastnikti cestovniho ruchu a ve vyuziti volného Casu ¢asti populace
(Romeiss-Stracke, 2003; Franch, Martini a Buffa, 2008). V zazemi Prahy se jedna o lokality
pii vodnich nadrzich, kde byly situovany objekty vazaného cestovniho ruchu (podnikova
rekreace). V rdmci cestovniho ruchu vystupuje druhé bydleni v poslednich cca 20 letech také
jako klasicka komeréni forma, kdy dochazi pronajmu téchto objektd (Fialova a Kadlecova,
2007). Na pronajmy jsou orientovany i specializované agentury pusobici jak v tuzemsku, tak
v zahrani¢i. Z hlediska lokaliza¢nich faktorti je zdjem o objekty v piirodné atraktivnim
prostiedi u vodnich ploch ¢i v horskych a podhorskych oblastech, kde je moznost vedle
relativniho klidu a soukromi i dostatek sportovné rekreacniho vyziti. Klientela je zastoupena
jak rodinami s détmi, tak skupinami ptatel vSech vékovych kategorii. Z pohledu destinaci
cestovniho ruchu vSak maji velky vyznam piedevsim noveé typy druhého bydleni, kterym bude
vénovana detailngji dalsi ¢ast textu.

Nove typy druhého bydleni

Jako reakce na politické, ekonomické a spoleCenské zmény po roce 1989 se objevuji nejen
vySe zminéné nové formy vyuzivani (prondjmy, komeréni vyuziti, transformace na bydleni
trvalé) klasickych objekti druhého bydleni (chat a chalup), ale vznikaji i nové typy
(apartmanové domy, ,holandské vesnicky*). Jednim z nejnovéjsich projevi je i forma
internacionalizace, kdy druhé bydleni jiz pIn¢ nezapada pouze pod druh domaciho cestovniho
ruchu, ale je stdle Castéji vyuzivano, nejnovéji i vlastnéno, zahrani¢ni klientelou a to
predevsim z Nizozemska. (Kadlecova a Fialova, 2007; Nozic¢kova a kol., 2008; Fialova a kol.,
2009; Fialova a Vagner, 2009; Horakova, 2010 a, b; Fialova, 2013 a, b; Fialova a Horékova,
2013).

Jednim z typti nového druhého bydleni jsou tzv. ,holandské vesniCky*, rekreacni arealy
budované pro nizozemskou klientelu. Medidlné nejzndmé;jsi je nikdy neuskute¢nény projekt
,Rajchétov®, ktery mél dat vzniknout rekreacni obci s kapacitou 2500 lizek na misté byvalé
osady Rajchéiov v pohranié¢nim pasmu v oblasti Ceské Kanady. Nejznaméjsim realizovanym
projektem je pak rekreacni areal pfi vodni nadrzi Landal Marina Lipno. Rekrea¢ni lokality
,holandskych vesnicek®, kterych se na naSem tzemi v rizné fazi vystavby nachazi vice jak
25 (nejvice v Kralovohradeckém kraji), miizeme podle typu vlastnictvi a vyuzivani rozdélit do
dvou zakladnich typt: rekreacni aredly a rekreacni vesnice. Za rekreacni aredl je oznaovan
uceleny soubor objektt, resp. ubytovacich jednotek uréenych k prechodnému ubytovani hostt
a vlastnikil jednotek, s dalSimi zafizenimi a plochami slouzicimi k rekreaci a jinym potiebam
rekreantti (Nozi¢kova, 2010, 2011). Svou vnitini organizaci a rozsahem poskytovanych sluzeb
se rekreacni areal podoba jinym hromadnym ubytovacim zafizenim. Rekreacni vesnice je
soubor individudlnich objektl, které jsou primarné vyuzivany k rekrea¢nim uceliim vlastnikt
objektt, jejich pfibuznych a piatel, pfiCemz dalsi funkce nebo jejich pteménu nelze vyloucit.
Vnitini vybaveni objektl, jejich zplsob vyuzivani a organizace dalSich aktivit spojenych
s provozem a udrzbou rekreacni vesnice se muze lisit i v ramci jedné rekreacni lokality.

Ve vybranych lokalitach, kterymi byly a jsou a pro holandské vesni¢ky Cista u Cerného Dolu,
Starkov, Vidochov a Lipno, probihd detailni prizkum, ktery svou pozornost soustfedi na
dopady, které tyto projekty maji na dotcené uzemi. Jedna se o sledovani dopadii na ptirodni
a fyzické prostfedi (ponieni krajinného razu, naruSeni pfirozené urbanistické koncepce
dotéen¢ho sidla, ztrata genia loci, vytvofeni turistické pasti), ekonomické dopady (zvySeni
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narokd na udrzbu okoli objektl a komunikaci, projevy turistifikace, omezeni rekreacnich
poplatkli (nemohou byt v téchto objektech obci narokovany), dopady socialni (nartist
turistické funkce, sezonni pielidnénost, narist turistické iritace ze strany rezidentt i1 dalSich
uzivatell uzemi) a zejména je sledovana dualizace mistni spolec¢nosti, kterd je zpiisobena
existenci tohoto nového typu cestovniho ruchu (Kadlecova a Fialova, 2010, Fialova,
Kadlecova a Nozickova, 2011; Kadlecova a Fialova, 2012; Fialova, 2013 a, b; Fialova
a Horakova, 2013). Prvotni vysledky davaji tusit, Ze éra ,,holandskych vesni¢ek” v Cesku jiz
ma svij vrchol za sebou a bude zajimavé sledovat, jak budou objekty vyuzivany nadale.

v

Nejdiskutovangjsi je dalsi typ nové vystavby a to tzv. rekreacni apartmanové domy, které byly
z akademického pohledu jiz pfedstaveny v nékolika statich (Kadlecova, 2009; Kadlecova,
2010; Kadlecova a Fialova, 2010, 2012). Apartmanové rekreacni domy jsou lokalizovany
v atraktivnich horskych a podhorskych oblastech, na biezich vodnich nddrzi a rybnikd,
v blizkosti golfovych hiist ¢i v lazenskych méstech (Kadlecova a Fialova, 2010).
Apartmanovy rekreacéni byt je pak situovan v bytovém domé, ktery je nové postaven i
rekonstruovan (zhruba od poloviny 90. let 20. stoleti) a slouzi z vétsi casti k rekreaCnim
ucelim (Kadlecova, 2009).

Prvni objekty zacaly vznikat jiz v poloving 90. let v tradi¢nich destinacich cestovniho ruchu
v Krkonogich ¢&i na Sumavé. Vystavba v nékterych horskych obcich (Spindlerav Mlyn,
Harrachov, Lipno, Celadnd) je obdobné intenzivni jako v zdzemi mést, kde probiha
suburbanizaéni zastavba (Oufednicek a kol., 2011). Trend se postupné prosadil v dal§ich
obcich situovanych v horskych a podhorskych oblastech a v soucasnosti se apartmanové
rekreadni domy nachézeji ve vice jak 50 obcich Ceska (Krajiiakové, 2013). Divody vzniku
tohoto trendu souvisi hlavné s inspiraci v alpskych projektech a snahou developerti po
velkych a snazsich ziscich. Oblibenymi pro kupujici se apartmanové byty staly diky zméndm
v traveni volného casu a mod¢ aktivnich dovolenych (lyzovani, turistika a cykloturistika)
(Kadlecovd, 2010). Nejvétsi boom této vystavby zaznamenavame na naSem Uzemi v letech
2003 — 2009, dale dochazi k zpomaleni vystavby vzhledem k ekonomické krizi a predevsim
k nasyceni poptavky (Krajnakova, 2013).

Jaké maji dopady rekrea¢ni apartmanové domy na dotéené lokality a cestovni ruch v nich
bylo pfedmétem nékolika dil¢ich studii pfimo na danou problematiku zamétenych, ¢i se ji
dotkly (Kadlecova, 2009; Krajnakova, 2013; Polanska, 2013; Svobodova, 2014). Cast
vysledku byla jiz publikovana (Kadlecova a Fialova, 2010, 2012). Z&sadni poznatky nabizi
i dalSi text.

Vystavbou apartmanovych rekrea¢nich domti dochazi v dané obci k posileni dopada
klasického cestovniho ruchu. Zaroven vSak podobnd vystavba piinasi dalsi specifické
problémy typické piimo pro vystavbu tohoto typu druhého bydleni. Nekontrolovana vystavba
novych apartméanovych domil miize pusobit negativné na okolni fyzické a ptirodni prostiedi,
ekonomickou situaci dotcené obce a v neposledni fadé ovlivnit socialni atmosféru v obci
(Kadlecova, 2009).

Jednim z nejvice diskutovanych problémi je poniceni krajinného razu dotenych lokalit.
Obrovské komplexy apartmanovych domd jsou casto stavéné v ambicidznim
architektonickém stylu, zietelné narusuji pfirozenou urbanistickou koncepci obci a pretvare;ji
tradi¢ni raz horskych sidel do méstské podoby. S timto souvisi mozna ztrata genia loci, ze
které prameni pivodni turistickd atraktivita téchto lokalit. Vystavbou novych apartmanovych
domti dochazi ke skokovitému nartstu ubytovacich kapacit, které jsou vSak vyuzivany
s velkymi sezénnimi vykyvy a tak piispivaji k zvySeni sezénnosti v horskych turistickych
destinacich. Vysoka navstévnost a pielidnénost obci béhem hlavni turistické sezony
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zpisobuje ndrazové zatizeni technické infrastruktury obci. Druhym extrémem, ktery
obyvatelé obci s vyskytem apartmanovych rekreacnich byt negativné vnimaji, je vznik tzv.
,mrtvych domt* ¢i ,,domt ducht®, tedy opusténych, prazdnych domt v obdobich mimo
hlavni zimni sezénu a mimo vikendy (Kadlecova, 2009; Polanska, 2013; Svobodova, 2014).
Negativni vlivy v souvislosti s rozpoétem obce vyplyvaji pfedev§im z kombinace zvySenych
narokli na udrzbu okoli nemovitosti a komunikaci, naklddani s odpady a zanedbatelnym
pfijmem do rozpoctu obce. Statni danova politika nezajiStuje dostatecné zapojeni majitelt
rekreacnich byt do mistniho poplatkového a danového systému obce. Vlastnici téchto byti
zde totiz nemaji hlasené trvalé bydlisté a obec tedy nedostava na tyto ,,pfechodné obyvatele
prostfedky do svého rozpoctu. Zaroven obce neziskavaji ani rekreacni poplatky z ltzek, jak je
zvykem u komerénich ubytovacich zafizeni (hotely, penziony, ...) (Polanska, 2013;
Svobodov4, 2014). V mnoha horskych obcich s vysokou navstévnosti chybi zakladni sluzby
pro mistni obyvatele a naopak existuje mnoho sluzeb urc¢enych pro turisty. Pfedpoklad, ze by
diky vystavbé apartmanovych domt mohlo dojit ke zlepSeni situace pro rezidenty se, ale
nepotvrdil. Tento jev byva oznacovan jako tzv. turistifikace, tedy proces, pii kterém dochazi
k vytlaovani zakladnich funkci sidla, které se stava destinaci cestovniho ruchu (Paskova
a Zelenka, 2002). Jedna se o soubor mnoha dil¢ich efektt turismu, které ptisobi ve vzajemné
synergii a pavodni rezidenéni funkce obce je vytlaCovana funkci turistickou a jejim
vysledkem mize byt vznik tzv. turistického ghetta. (Kadlecova, 2009; Kadlecova, 2010;
Fialova, 2013; Polanskd, 2013; Svobodova, 2014)

Problematika apartmanovych rekreacnich byt je velmi komplexni a tykd se mnoha aktéri
(rezidenti, samosprava obce, statni sprava, majitelé bytd, developeti). Zajmy téchto aktéri se
Casto vyrazné rozchazeji a muze dochazet ke konfliktim (Krajnakova, 2013; Polanska, 2013).
Minéni obcantl se ve vétsiné pripadii kryje se smysSlenim predstavitel obci, avSak nemusi to
byt pravidlem. Neuvédomuji si vSak, ze rezidenti dotCenych obci vnimaji vSechna vySe
uvedena negativa a jevy spojené s existenci apartmanovych bytd v obci. Nespokojenost
mistnich obyvatel miiZze vyustit az v jejich vyst€éhovani z obce tzv. derezidencializaci.

Paradoxn¢ tak v téchto obcich dochazi k ristu poctu byt a zaroven poklesu trvale Zijicich
obyvatel (Svobodova, 2014).

Vyse bylo uvedeno, ze dochazi k snizeni intenzity vystavby. To je vSak vyrazné regionalné
diferencovano. Vystavba je pozastavena v n¢kterych obcich, kde objektt vétsi mnozstvi - jak
bylo zjisténo s ristem objemu vzriistd i nevrazivost mistnich obant a pod jejich tlakem
ustupuje od investic tohoto typu i zastupitelstvo napf. Harrachov (Kadlecova, 2009;
Kadlecové a Fialovd, 2012; Polanska, 2013). Existuji v8ak i lokality, kde vystavba trva i pies
stavebni uzavéru pro tento typ vystavby napt. Spindleriv Mlyn (Svobodové, 2014) piipadné
jsou do ni vkladany velké nadéje — coz je pfipad obci v té€sné blizkosti lyzatského aredlu na
Klinovci, ktery ma v zazemi dosud nedostate¢nou ubytovaci kapacitu (Krajnakova, 3013).

Timesharing jako alternativa k novym typim druhého bydleni

Timesharing je formou rekrea¢niho bydleni, kterd v zahrani¢i funguje Gspésné jiz nékolik
desitek let, avSak v Ceském prostfedi se zatim pfili§ neobjevuje. Vzhledem k soucasnému
stavu vyuzivani rekreaCnich apartmanovy domi a rekreacnich vesnic by to vSak mohla byt
alternativa pro budoucnost.

Timesharing jako koncept rekrea¢niho bydleni je podrobné vcetné fazi vyvoje predstaven ve
stati autorek Kadlecova, Fialova z roku 2012. Zde tedy jen velice stru¢né. Timesharing
(Casové spolupodilnictvi) byvd riznymi autory definovan rozdilng, coz je zplsobeno
pfedevsim tim, Ze tento produkt se stale vyviji a v prib&hu let ziskal n¢kolik moznych forem
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(Kadlecova a Fialova, 2012). Podle Weaver, Lawton (2006, s. 164) je timesharing ,,...druh
ubytovani, ve kterém uzivatel vlastni jeden ¢i vice Casovych intervall (tydnil) v roce
Vv destinaci cestovniho ruchu, vétSinou na del§i dobu®“. Paskovad a Zelenka (2002) rozlisSuji
pojem Casového spolupodilnictvi a vlastnictvi dovolenych. Zatimco u casového
spolupodilnictvi se podle téchto autorii jedna o ,,...prdvo vyuzivat asoprostorovou kapacitu
aneni pravem vlastnickym...” (Paskova a Zelenka, 2002, s. 53), vlastnictvi dovolenych
ptredstavuje ,,...i pravo vlastnické, je tedy mozné tento Casoprostorovy podil prodavat,
pronajimat ¢i odkazovat...* (Paskova a Zelenka, 2002, s. 313). Zvlastnim typem druhého typu
je tzv. vicendsobné vlastnictvi dovolenych, kdy ,,... je dany rekreacni objekt soucasti celého
fetézce ubytovacich zafizeni a vlastnik dovolené tak mutze v rdmci stanovenych pravidel
Cerpat svij ¢asovy podil v jakémkoli z téchto zatizeni.” (Paskova a Zelenka, 2002, s. 313).
Zahrani¢ni literatura oba tyto terminy povazuje za synonyma (Upchurch, 2000).

Koncept timesharingu neni v Cesku pfili§ rozsifen, ale v zahrani¢i je velmi oblibeny,
pfedevS$im ve Spojenych statech, Australii a zapadni Evropé. V disledku podvodného
podnikéni tykajicitho se prodeje €asovych podilii v minulosti i soucasnosti, neni prozatim
v Cesku v tento produkt cestovniho ruchu diivéra (Skodova, 2008). Podobné nekalé praktiky
existovaly i na pocatku vyvoje v 70. letech 20. stoleti v USA spojovéan. Dilezitym krokem,
ktery zménil pohled vetejnosti na tento koncept a zajistil jeho vyssi divéryhodnost, byl vstup
velkych renomovanych spole¢nosti na timesharingovy trh (napt. Disney, Hilton, Marriott aj.)
(Upchurch a Gruber, 2002). Je mozné se domnivat, Ze podobny obrat mize nastat také
vCesku a v dalsich statech stiedni a vychodni Evropy. V soudasnosti se o zlep3eni
bezpec€nosti transakci a ochranu spotiebiteli snazi Evropskd komise, kterd navrhla nova
pravidla tykajici se timesharingu (Skodova, 2008; Zeman, 2006). Pro &esky trh viak dosud
plati, ze pokud zakaznik hled4d bezpecnou investici, je vyhodnéjsi obchodovat se zahrani¢ni
renomovanou spole¢nosti (Vinter, 2006; Kadlecovéa a Fialova, 2012).

Od svého vzniku prodé€lal koncept timesharingu masovy boom a se svym téméi 1 000 %
ristem za poslednich 20 let (Upchurch, 2000) je oznacovan za dynamicky rozvijejici se
odvétvi. Fenoménem timesharingu se zabyva velké mnozstvi odbornikli v oblasti cestovniho
ruchu a existuje fada podrobnych studii (blize viz Kadlecova a Fialov4, 2012). Velikost tohoto
odvétvi 1ze podpotit Cisly. V roce 1999 existovalo celosvétove pies 6 tisic timesharingovych
resortli a Casovou jednotku vlastnilo 6 miliont lidi, z toho pfes 2 milibny Americant
(Upchurch a Gruber, 2002). Pramysl tykajici se vlastnictvi dovolenych generoval pies 50 tisic
pracovnich mist a neptimo se podilel na tvorbé dalSich 220 tisic pracovnich mist (Upchurch,
2000). Vedle kvantitativniho nartstu je samoziejmosti i fada kvalitativnich zmén — od ndkupu
casového podilu v jednom objektu, pfe vyménné programy, tzv. bodové systémy az po
privatni rezidenéni kluby (Hobson, 2002). Timesharing je srovnavan predevsim s klasickym
priamyslem pohostinstvi (hotelové resorty) a jsou vyzdvihovany nckteré vyhody. Vlastnici
casové jednotky podle vyzkumt utraceji vice nez bézni turisté a do destinace se Casto vraci
a pravé opakovana navstévnost tvoii pater lokalni ekonomiky (Ragatz a Crotts, 2000).

Pro¢ by timesharing mohl byt pfijatelnou alternativou stru¢né naznacuje tabulka ¢. 1 piejata
z ¢lanku Kadlecové a Fialové (2012). V prvni fadé lze zminit vyhody tykajici se obce
a mistnich obyvatel, u kterych byla shledana stoupajici antagonie vac¢i tomuto typu druhého
bydleni (Kadlecova, 2009; Polanska, 2013; Svobodovéa, 2014). Podobné byva nahliZzeno i na
uzivatele tradicnich objektti druhého bydleni, pfedevSim na chatate, ale v globalu situace
nebyva tak vyhrocenad (Vagner a Fialova, 2011; Fialova a Vagner, 2012, 2014). UZivatelé
timesharingu patii do kategorie turistl, takze z jejich pobytu ziskdva obec rekreacni poplatky.
To vSak neplati o majitelich rekreacnich bytil, kdyZz se rekreuji sami. Pokud vSak byt dale
legaln¢ pronajimaji na zivnostensky list, pak obec od téchto sekundarnich uzivatelli bytu také
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rekreaéni poplatky ziskava. Timesharingové spolecnosti poskytuji ve svych objektech Casto
hotelové sluzby a tedy mohou nabizet mistnimu obyvatelstvu vice pracovnich pftilezitosti
v podobnych profesich jako pii zaméstnani v hotelu, ¢i jiném ubytovacim zafizeni. Nékteré
luxusni apartméanové rekrea¢ni domy v soucasné dobé¢ také nabizeji nadstandardni sluzby,
avsak je to spiSe vyjimka. Individualné se mohou rezidenti uplatnit pfi udrzb€ ¢i spravcovstvi
rekreacniho apartmanového domu ¢i jednotlivych bytti.Objekty patfici timesharingové
spole€nosti jsou z ¢asového hlediska 1épe vyuzivané. Stiidani majitel ¢asovych jednotek
zarucuje to, ze domy nezlistavaji tak casto prazdné jako apartmanové domy, kde byt vyuziva

pouze jeden vlastnik. Timto zplsobem se tedy zamezuje vzniku tzv. ,,doml duchi® ¢i
,mrtvych domi*.

Zasadni rozdil je pfi ndkupu timesharingu a rekrea¢niho bytu z pohledu zdkaznika. Nakupem
timesharingu zakaznik ziskava ¢asovou jednotku, tedy ne objekt jako takovy. To, jaké ma
majitel ¢asové jednotky vyhody, zavisi na vybrané spolecnosti. ProtoZe jsou v dne$ni dobé&
nabizeny moznosti vymény ¢i kazdoro¢niho stfidani destinaci, lze tento fakt oznacit jako
jednu z vyhod pro uzivatele. Nevyhodou muze byt naptiklad nutnost v€asné rezervace
vybraného pobytu, zatimco vlastni objekt by bylo mozné vyuZivat kdykoli. Tento fakt vSak
neplati, pokud vlastnik rekreaéni byt dale pronajima, a tedy musi také dopiedu planovat, kdy
bude objekt vyuZivat sém. Vyhodou pro zajemce o koupi timesharingu je jednoznaéné nizsi
pofizovaci cena ve srovnani s nakupem nemovitosti. Zatimco vlastnik bytu miize objekt dale
pronajimat a piipadné ziskat investované penize zpé€t, neni toto pro majitele ¢asové jednotky
mozné. Moznost vydélku pronajimanim rekrea¢niho bytu vSak byva casto pfeceiiovana.
Cesky trh ma dosud s firmami podnikajicimi v timesharingu $patné zkuSenosti, proto se
prozatim investice miZe jevit jako rizikovd. Byva tedy doporucovano jednat se seridzni
velkou spolecnosti s dobrymi referencemi. Realitni trh je vniman jako bezpecnéjsi, avsak i pfi
koupi rekreacniho bytu miizou vzniknout neocekavané problémy, tykajici se naptiklad
Castych zavad. Pokud srovndme roc¢ni poplatky vlastnika timesharingu a majitele
apartmanového rekrea¢niho bytu, lze konstatovat, Ze platby na ddrzbu jsou u zékaznika
timesharingové spolecnosti trochu vyssi. Na druhou stranu je vyhodou celkovy servis a tedy
7adna nutnost starat se o cokoli spojené¢ho s drzbou, renovacemi ¢i uklidem. Podobné sluzby
jsou casto poskytovany i majitelim bytd v rekreacnim apartmanovém domé, ale Castéji
jednotlivi obyvatelé musi platit poplatky spojené s udrzbou spole¢nych prostor, tedy pfispivat
do tzv. fondu oprav. Objednani uklidovych sluzeb je pak individualni podle potieby, ktera
casto vznika z ditvodu pronajimani rekreac¢nich byttt dalsSim osobam.

Velky rozdil je mozné vnimat také v charakteru zainteresovanosti developerské spolecnosti.
Zatimco investor stavici apartmanovy rekrea¢ni dim lokalitu po rozprodani vSech byt
opousti a dale se o jeho stav a okoli nestara, timesharingova firma svoje objekty dale spravuje,
udrzuje a opravuje a ma zajem na atraktivit¢ celé¢ lokality. Z toho lze usuzovat vyssi
zainteresovanost timesharingové spolecnosti na déni v obci, a proto mohou pro obec plynout
vyhody ze spoluprace s takovou firmou.
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Tabulka 1: Shrnuti srovnani timesharingu a apartmanovych rekreacnich byti

Timesharing

Rekreacni apartmanové byty

Forma vlastnictvi

- Casova jednotka (moZné vyuZivat pouze
v predem domluvenou dobu, nutna rezervace
predem u timesharingové spolefnosti)

+ Nemovitost (moZno vyuZivat kdykoli)

+ Lépe Casové vyuzité, diky stfidani majiteld

- Casto prazdné byty (vznik tzv. ,domd

Obsazenost ¢asovych jednotek duchd”)

Pracovni

prileZitosti mistni |+ Fungovani na bazi hotelu poskytuje

komunity pracovni prileZitosti mistnimu obyvatelstvu - Omezené pracovni pfilezitosti

Prostorové uréeni

+ Moznosti stfidat mista dovolenych podle
nabidky timesharingové spoleénosti

- Dovolena stile na jednom misté

+ Niz8i pofizovaci cena v porovnani

Cena s nakupem nemovitosti - Vy§$i nakupni cena

+ Z4dné starosti s Gdrzbou, bezpe&nosti, - Nutna starost s udrzbou, renovacemi
Udriba renovacemi {pokud neni najata servisni spolecnost)
Bezpefnost - Nutné vybrat zavedenou spole¢nost + Pravdépodobné bezpeénéjsi, aviak i zde
investice s dobrymi referencemi mohou vyvstat problémy s developery

+ Poplatky za udribu spoleénych prostor,
Poplatky - Vy&si roéni poplatek za udribu pripadné uklidova spoleénost
Ptijem obce + Rekreaéni poplatky - 24dné rekreaéni poplatky
Zdroj: Kadlecov4, Fialova 2012
Zavér

Druhé bydleni v Cesku at’ jiz ve svych klasickych forméch, které doznavaji fady zmén
(transformace na trvalé bydleni, komer¢ni vyuziti, pronajmy) ¢i predev§im ve formach
novych predstavovanych rekreacnimi aredly, rekreaénimi vesnicemi a rekreacnimi
apartmanovymi domy znamenaji nedilnou soucast naseho sidelniho systému, ktery ovliviiuji
svou fyzickou ptitomnosti (architektonické teSeni, kompozice v krajin€, vyuziti pidy...)
i zpravidla sezonnim fungovanim (pfetizeni zakladni infrastruktury, dopravni omezeni,
prelidnénost o vikendech, prazdninach...). Jsou nedilnou soucasti zivotniho zplsobu fady
obyvatel napfi¢ generacemi i lokalizaci a typem jejich trvalého bydlisté. Rozhodné pak
predstavuji nezanedbatelnou souc¢ast cestovniho ruchu. A to jako vyznamny podil ubytovacich
kapacit (Vystoupil, Sauer a kol., 2011), kdy mohou puisobit jako konkurence komer&nich
zatizeni.

Neni mozné generalizovat soucasny, ani budouci trend ve vyuZzivani tradi¢nich objektt jako
jsou chaty a chalupy. Je zde vyrazna diferenciace jak z hlediska lokalizace — nalezneme mista,
ktera pusobi jako brownfields, zejména v oblastech v posledni dobé opakované postihovanych
povodnémi, kde jiz nékteti star$i uzivatelé nemaji finance, silu, ani chut’ opétovné vkladat
investice do obnovy. Naopak, fada lokalit, predev§im chalupatskych, dotvaii atmosféru stale
Castéji vyhledavaného poklidného venkova s tradiénimi prvky kultury. Diferenciace je
i z hlediska poptavky a to ve spojitosti s ekonomickou krizi, zvySenym zajmem o domaéci
cestovni ruch danym vzristajicimi bezpecnostnimi riziky ve svété, finan¢ni situaci i ptiklonu
casti populace ke z4jmu o klidnou dovolenou stranou hektickému zplisobu Zivota. Pfi¢inou
mohou byt i demografické zmény, kdy se prodluzuje vék a zlepSuje zdravotni stav
obyvatelstva. Seniofi jsou v dlichodovém ve&ku aktivni, rodiny zakladaji mladi lidé
v pozdéjsim veéku, kdy jich je ¢ast dobie bytove zajisténa a hledaji alternativni pobyt v ptirodé
pro své malé déti. Z hlediska cestovniho ruchu, tedy ptedevsim z hlediska klasickych
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zavedenych destinaci predev§im horskych oblastech (Harrachov, Spindlertv Mlyn, Lipno
opod.), je mnohem zavaznéjsi jakym smérem se bude ubirat zivotni cyklus rekreacnich areali
a rekreacnich apartmanovych domt. Jejich existence, jak dokladaji dil¢i studie (Kadlecova,
2009; Nozickova, 2010; Polanskd, 2013; Krajnakova, 2013; Svobodova, 2014), velmi vyrazné
rozd€luji predevS§im rezidenty v danych destinacich a ptedstavuji vyraznou konkurenci
ubytovacim zatizenim hotelového typu a penzioniim. V tuto chvili v mnoha oblastech nabidka
ptesahuje poptdvku a je otdzkou Casu a zejména legislativnich uprav, zda by koncept
timesharingu, ktery dosud v Cesku pIné nezakotenil mohl pedstavovat vitanou alternativu.

Piispévek vznikl za podpory GACR projektu 404/12/1040 ,Holandské vesni¢ky
vV Cechach: nova forma mezinarodniho turismu na pocéatku 21. stoleti®.

Literatura

BARTOS, M., KUSOVA, D. Amenitni migrace jako nova forma specifické migrace a jeji
vliv na kvalitu Zivota. Zivotne prostredie, 2005, 39(6): 315-318.

BARTOS, M., KUSOVA, D, TESITEL, J. Motivation and life style of the czech amenity
migrants (case study). European Counrtyside, 2009, 3: 164-179.

BICIK, 1., FIALOVA, D.. VAGNER, J. a kol. Druhé bydleni v Cesku. KSGRR PiF UK,
Praha, 2001. 167 s.

BUTLER, R. W. The tourism area cicle, vol. 1. Applications and modifacations. Channel
view publications, Clevedon, 2006. 385 s.

DUFFKOVA, J. ,,Prvni a druhy domov: Vyvoj ¢eské zaliby v chatafeni a chalupateni z
pohledu sociologie.” Pritomnost, 2002, ¢. 7.

DUFFKOVA, J. ,,0 tom, jak a pro¢ vzniklo a (zatim) nezaniklo chatafeni a chalupateni v
Cechach®. Studijni podklady pro studenty sociologie Zivotniho stylu. Dostupné na:
www.janaduff.estranky.cz/clanky/sociologie-zivotnihho-stylu/Duffkova_chatareni.
Katedra sociologie FF UK, 2006.

FIALOVA, D. Transformace druhého bydleni (v zazemi Prahy). Dizertacni prace. KSGRR
PiF UK Praha, 2000, 130 s.

FIALOVA, D. Druhé bydleni a jeho vztah k perifernim oblastem. Geografie, 2001, 106(1):
36-47.

FIALOVA, D. Approaches to Second Housing. Studies in Czechia. In Kowalczyk, A. ed.
Theoretical and Methodological Aspects of Geographical Space at the Turn of
Century. Warszawa( FGRS Warsaw University), 2003a, s. 89-98.

FIALOVA, D. Regional differentiation of second housing transformation in Czechia. Acta
Universitatis Carolinae Geographica, XXXVIII, 1, UK v Praze, 2003b, s. 59-66.

FIALOVA, D. Hledisko &asu pii vyzkumu rekreaéniho prostoru. Acta Geographica
Universitatis Comenianae, 53, PrF UK, Bratislava, 2009, s. 105-112.

FIALOVA, D. Druhé bydleni v zazemi Prahy. In Ouiednicek, M., Temelovd, J. (eds.).
Socidlni promény prazskych ctvrti. Academia, Praha, 2012, s. 229-249.

FIALOVA, D. Udrzitelny cestovni ruch a Geské destinace. In Jerdabek, T., Truneckovda, P.
(eds.). Regionalni rozvoj cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie. Sbornik
prispévkil z Sesté mezindrodni konference. V'ysoka Skola obchodni a hotelova, Brno,
2013a, s. 62-71.

FIALOVA, D. Vnimani destinace cestovniho ruchu vybranymi aktéry - metodické piistupy.
In Aktuélni problémy cestovniho ruchu "Cestovni ruch - destinace- regionalni
rozvoj", shornik z mezin&rodni konference. Vysokéa Skola polytechnicka Jihlava,
Jihlava, 2013b, s. 37-42.

Fialova, D.: Tradi¢ni a nové formy druhého bydlent... Stranka 25


http://www.janaduff.estranky.cz/clanky/sociologie-zivotnihho-stylu/Duffkova_chatareni�

5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

FIALOVA, D., HORAKOVA, H. Holandské vesni¢ky v Cechéch - vychodiska vyzkumu. In
Svobodova., H. (ed). Vyrocni konference Ceské geografické spolecnosti. Nové vyzvy
pro geografii. Sbornik prispevkii. PedF MU, Brno, 2013, s. 24-28.

FIALOVA, D., CHROMY, P., KUCERA, Z., SPILKOVA, J., STYCH, P., VAGNER, J. The
importance of settlement recreational function in the process of forming regional
identity and identity of regions in Czechia. Acta Universitatis Carolinea
Geographica, 2010, 45 (1-2): s. 49-60.

FIALOVA, D., KADLECOVA, V. (2007). Nové trendy a dopady druhého bydleni. In Kraft,
S., Mickova, K., Rypl, J., Svec. P., Vancura, M(eds)éeskd geografie v Evropském
prostoru. Sbornik XXI. Sjezdu Ceské geografické spolecnosti. Ceské Budgjovice.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Pedagogické fakulta, Katedra
geografie, 2007, s. 36-41.

FIALOVA, D., KADLECOVA, V., NOZICKOVA, V. Koncept timesharingu jako alternativa
apartmanovych rekrea¢nich bytu a ,,holandskych rekreac¢nich vesnic*“? Czech
Hospitality and Tourism Papers — Hotelnictvi, lazenstvi, turismus, 2011, VII, ¢. 14:
s. 55-67.

FIALOVA, D., KADLECOVA, V., NOZICKOVA, V., VAGNER, J. Changes in second
housing in the integrating Europe. In W. Wilk (ed.). Global changes their regional
and local aspects. FGRS Warsaw University, 20009.

FIALOVA, D., VAGNER, J. Struktura, typologie, sou¢asnost a perspektivy druhého bydleni
v Cesku. Geografie, 2005, 109(2): s. 73-81.

FIALOVA, D., VAGNER, J. Sociogeografické aspekty druhého bydleni v Cesku a jejich
regionalni diferenciace. Geograficky casopis, 2009, 61(2): s. 107-128.

FIALOVA, D., VAGNER, J. Regionalni identita obyvatel a rekreanti v perifernich oblastech
Ceska. In. Temelovd, J., Pospisilova, L., Ourednicek, M., (eds). Nové socialné
prostorové nerovnosti, lokalni rozvoj a kvalita Zivota. Ale§ Cengk, s.r.o., Plzen,
2012, s. 122-139.

FIALOVA, D., VAGNER, J. The Owners of Second Homes as Users of Rural Space in
Czechia. Acta Universitatis Carolinea Geographica, 2014. 49(2), v tisku.

FLOGNFELDT, T. Second Homes as a Part of a New Rural Lifestyle. In Hall, C. M., Miiller,
D. K. Tourism, Mobility and Second Homes. Between Elite Landscape and Common
Ground, 2004, s. 233-243.

FRANCH, P., MARTINI, U., BUFFA, F. 4L tourism (landscape, lemure, leasing and limit).
responding to new motivations and tourist to improve the competitiveness of Alpine
destinations in sustainable way. Tourism review, 2008, 63(1): s. 4-14.

GALLENT, NV. TEWDWR-JONES, M. Rural second homes in Europe. Ashgate, 2000.

GARDAVSKY, V. Rekreaéni zazemi Prahy. Kandiddtska disertacni prace. Praha, PiF UK,
1968.

GARDAVSKY, V. ,Ke geografii rekreace.” Shornik referatii 6. semindre ,, Rekreace a volny
¢as*. Znojmo, CGS, 1986

GODBEY, G., BEVINS, MI. The lifcycle of second home ownership. A case study. Journal
of Travel Research, 1987, 25(3): s. 18-22.

HALL, CM., MULLER, DK. Tourism, Mobility and Second Homes. Between Elite Landscape
and Common Ground. Aspects of Tourism. London. Channel View Publications,
2004.

HOBSON, WA. Research report on private residence clubs: a new concept for second home
ownership. Hospitality Management, 2002, 21: s. 285-300.

HORAKOVA, H. Post-Communist Transformation of Tourism in Czech Rural Areas: New
Dilemmas. Anthropological Notebooks, 2010, 16(1): 18 s.

Fialova, D.: Tradi¢ni a nové formy druhého bydlent... Stranka 26



5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

HORAKOVA, H. Transformation of Rural Communities: Mobility, Tourism and ldentity.
Acta historica universitatis klaipedensis, 2010, 20(4): s.1-14.

HRNCIAROVA T., MACKOVCIN, P., ZVARA, I. eds. Atlas krajiny Ceské republiky. MZP
Prithonice, VUKOZ, 2010, 332 s.

CHROMY, P. Formovani regionalni identity. nezbytna soudast geografickych vyzkumd. In.
Jancak, V., Chromy, P., Marada, M. (eds.) Geografie na cestach poznani. Sbornik
prispevku k sedesatinam Ivana Bicika. Univerzita Karlova v Praze, Prirodovédecka
fakulta, Katedra sociélni geografie a regionalniho rozvoje, 2003, s. 163-178.

JOURA, L. Prispévek k studiu sidelnich pomért v sttednim Povltavi a ptilehlych oblastech.
In Vestnik kralovskeé ceské spolecnosti nauk trida pro filosofii, historii a filologii,
1944, 1V., s. 2-32.

JAAKSON, R. Second-Home Domestic Tourism. Annals of Tourism Research, 1986, 13: s.
367-391.

KADLECOVA, V. Geografické aspekty problematiky apartmanovych rekreaénich domd a
byttt v Cesku. Diplomové prace. Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje,
P#F, Univerzita Karlova v Praze, Praha, 2009, 92 s.

KADLECOVA, V. Apartmanové rekreaéni byty v horskych lokalitach — moderni alternativa
tradi¢nich chat a chalup, nebo problém pro obec? Geografické rozhledy, 2010,
20(2): s. 26-27.

KADLECOVA, V., FIALOVA, D. Recreational housing, a phenomenon significantly
affecting rural ares. Moravian Geographical Reports, 2010, 18(1): s. 38-44

KADLECOVA, V., FIALOVA, D. Timesharing a apartmanové byty. Urbanismus a Gzemni
rozvoj, 15(1), 2012 s. 20-25.

KONECNY, O. Geographical perspectives on agritourism in the Czech Republic. Moravian
Geographical Reports, 2014, 22(1): s. 15-23.

KOWALCZYK, A. Geographiczno-spoleczne zjawiska ,,drugich domow*. Uniwersytet
Warszawski, Warszawa, 1994, 179 s.

KRAJNAKOVA, K. Rekreaéné apartmanové domy v Cesku a na Slovensku. Bakaldrskd
prace, KSGRR PrF UK, 2013, 56 s.

KUBES, J. Chatové oblasti Ceské republiky. Geograficky casopis, 2011, 63(1): s. 53-68.

KUCERA, M. Rekreaéni objekty v Ceské republice. Statistika, 1992, 8-9: s. 337-471.

LIBROVA, H. Dva typy druhého bydleni v CSR. Shornik praci Filozofické fakulty Brnénské
univerzity, 1975, G 19, s. 53-64.

LIBROVA, H. Pestii a zeleni (kapitoly o dobrovolné skromnosti). Brno, 1994.

LIBROVA, H. Decentralizace osidleni -vize a realita. Cést prvni. vize, postoje k venkovu a
potencialni migrace v CR. Sociologicky Casopis, 1996, 32(3): s. 285-296.

LIBROVA, H. Decentralizace osidleni -vize a realita. Cast druhd. Decentralizace v ramci
Ceské republiky. Sociologicky casopis, 1997, 33(1): s. 27-40.

LIBROVA, H. Vlaini a vahavi - Kapitoly o ekologickém luxusu. Brno, 2003.

LOQUENZ, J., SIMON, M. Amenitni migrace. Geografické rozhledy, 2013, 18(2): s. 26-27.

MUSIL, J. Nové pohledy na regeneraci nasich mést a osidleni. Uzemni planovani
a urbanismus, 1988, 15(2): s. 67-72.

MUSIL, J., MULLER, J. Vnitini periferie v Ceské republice jako mechanismus socidlni
exluze. Sociologicky casopis, 2008, 44(2): s. 321-348.

NOVOTNA, M., PREIS, J., KOPP, J., BARTOS, M. Changes in Migration to Rural Regions
in the Czech Republic. Position and Perspectives. Moravian Geographical Reports,
2013, 21(3): s. 37-54.

NOZICKOVA, V. Nové vzniklé rekrea¢ni lokality v kontextu sidelni struktury a ochrany
krajiny v Cesku. Diplomovd prace. KSGRR PiF UK v Praze, 2010, 119 s.

Fialova, D.: Tradi¢ni a nové formy druhého bydlent... Stranka 27



5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

NOZICKOVA, V. Nové rekreaéni lokality ve vlastnictvi cizinct. Geografické rozhledy,
2011, 20(3): s. 28-29

NOZICKOVA, V., FIALOVA, D., KADLECOVA, V., VAGNER, J. Recreational areas — a
new element in the countryside. In Majerovd, V. (ed) Sbornik prispévkii
mezindrodni konference Venkov je nds svét — Contryside — Our World. Ceska
zem¢&délska univerzita v Praze, Praha, 2008, s.456-467

OUREDNICEK, M., TEMELOVA, J. (eds). Socidlni promény prazskych ¢tvrti. Academia,
Praha, 2012, 284 s.

OUREDNICEK, M., TEMELOVA, J., POSPISILOVA, L. eds. Atlas socidiné prostorové
diferenciace Ceské republiky. Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi
Karolinum, Praha, 2011.

PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. Gaudeamus, Hradec Kralové, 2008.
298 s.

PASKOVA, M., ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Praha, 2002, 448 s.

PETR, O. Venkovsky cestovni ruch v kontextu rozvoje ¢eského venkova. Czech Journal of
Tourism, 2012, 1(2): s. 135-155.

PERLIN, R., KUCEROVA, S., KUCERA, Z. Typologie venkovského prostoru Ceska.
Geografie, 2010, 115(2): s. 161-187.

POLANSKA, M. Percepce turistické destinace; piipadova studie Harrachov. Diplomova
prace, KSGRR PrF UK v Praze, 2013, 127 s.

RAGATZ, RL., CROTTS, JC. U.S. Timeshare purchasers: Who are they and why do they
buy? Journal of Hospitality & Toursim Research, 2000, 24(1): s. 49-66.

ROMEISS-STRACKE, F. Abschied von der Spassgesellschaft. Freizeit und Tourismus im 21.
Jahrhundert. Biro Wilhelm, Amber, 2003, 191 s.

SCHULZE, G. Die Erlebnisgessellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart. Frankfurt/New
York, 1992, 765 s.

STRAPP, J. D. The resort cycle and sekond homes. Annals of Tourism Research, 1988, 15(4):
s. 504-516.

SVOBODOVA, N. Percepce turistickych destinaci Spindlertiv Mlyn a Rokytnice nad Jizerou
rezidenty. Diplomova prdace, KSGRR PiF UK v Praze, 2014, 78 s.

SIMON, M. Unik z mést na venkov. Geografické rozhledy, 2011, 20(3): s. 6-7.

SKODOVA, L. Timesharing: Luxus nebo vyhozené penize. 2008. Dostupné na:
www.mesec.cz [cit. 8. 7. 2014].

TIMOTHY, DJ. Recreational Second Homes in the United States. Development Issues and
Contemporary Patterns. In Hall, C. M., Mdiller, D. K. Tourism, mobility and sekond
homes. Between Elite Landscape and Common ground. Channel view Publications,
Clevedon, 2004, s. 133-148.

UPCHURCH, RS. A glimpse at US consumers” interest in timesharing. Hospitality
Management, 2000, 19: s. 433-443.

UPCHURCH, RS., GRUBER, K. The evolution of a sleeping giant: resort timesharing.
Hospitality Management, 2002, 21:s. 211-225.

VAGNER, J. Prvni nebo druhé bydleni? Druhé bydleni jako vyznamna slozka Zivotniho stylu.
In Jancak, V., Chromy,P., Marada, M. Geografie na cestdich poznani. Sbornik
Pripévkil k Sedesatinam Ivana Bic¢ika. Praha KSGRR PiF UK, 2003, s. 99-106.

VAGNER, J., FIALOVA, D. a kol. Regionalni diferenciace druhého bydleni v Cesku. Praha,
KSGRR PiF UK, 2004, 286 s.

Fialova, D.: Tradi¢ni a nové formy druhého bydlent... Stranka 28



5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

VAGNER, J., FIALOVA, D. Impacts of Second Home Tourism on Shaping Regional Identity
in Regions with Significant Recreational Function. Encontros Cientificos — Tourism
& Management Studies. ESGHT University of Algarve, Faro, Portugal, 2011, s.
285-294.

VAGNER, J., MULLER, D. K., FIALOVA D. Second home tourism in light of the historical-
political and socio-geographical development of Czechia and Sweden. Geografie,
2011, 116(2): s. 191-210.

VINTER, J. Timesharing — levnéjsi je ,,vlastnit* nez pronajimat. 2006. Dostupné na:
www.mesec.cz [cit. 10. 7. 2014].

VYSTOUPIL, J. Geografické problémy (kratkodobé) rekreace v CSR. Kandiddtskd disertacni
pradce. Brno, GU CSAV, 1981, 181 s.

VYSTOUPIL, J. a kol. Atlas cestovniho ruchu Ceské republiky. Praha, Brno, MMR, 2006,
156 s.

VYSTOUPIL, J., SAUER, M a kol. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky.
Nakladatelstvi Ale§ Cenék s.r.o., Plzefi, 2011, 315s.

WEAVER, DB., LAWTON, LJ. Tourism Management. John Wiley & Sons Australia, Milton
Qld, 2006, 490 s.

ZAPLETALOVA, V. Chatarstvi. Architektura lidskych snit a moznosti. Brno. Era, 2007.

ZEMAN, J. Ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu na piikladu timesharingu. Czech
Hospitability and Tourism Papers. 2006, 4: s. 59-65.

Kontaktni Gdaje

RNDr. Dana Fialova, Ph.D.

Univerzita Karlova v Praze

Piirodovédecka fakulta

Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje
GeoVoC - Centrum vyzkumu geografie volného Gasu
Albertov 6

128 43 Praha 2

E-mail: dana.fialova@natur.cuni.cz

Fialova, D.: Tradi¢ni a nové formy druhého bydlent... Stranka 29


mailto:dana.fialova@natur.cuni.cz�

5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

UDRZATELNY CESTOVNY RUCH A JEHO
ZABEZPECOVANIE NA SLOVENSKU

Sustainable Tourism and its Respecting in Slovakia

Marian Gucik, Tomas Gajdosik, Zuzana Lencsésova

Abstrakt

Masovy rozvoj cestovného ruchu prinasa nielen pozitivne, ale aj negativne désledky najma na
prirodné a kultirne dedi¢stvo regionov, miestnu ekonomiku a domadace obyvatel’stvo.
V uvedenych suvislostiach chceme poukazat’ na to, do akej miery sa respektuji vSeobecné
poziadavky na trvalo udrzateny rozvoj cestovného ruchu a zapracuvaju do strategickych
dokumentov. Cielom state je preskimat’ strategické dokumenty organov verejnej spravy
tykajuce sa cestovného ruchu na Slovensku z hl'adiska zabezpecCovania udrzate'ného rozvoja
cestovného ruchu, ako aj dokumenty spracuvané v krajoch, ktoré by mali na ne nadvédzovat’.

Klucové slova
Ciel'ové miesto, Organy Statnej spravy, Strategické dokumenty, UdrzateI'ny cestovny ruch

Abstract

The development of tourism is accompanied with positive effects as well as negative impacts
on the natural and cultural heritage of destinations, local economy and inhabitants. In order to
minimize the negative impacts, the general requirements for sustainable tourism development
have been introduced and they should be incorporated in strategic documents of tourism
destinations. Therefore the aim of the article is to analyze the extent to which the strategic
documents of public authorities concerning tourism development in Slovakia and in its
administrative regions meet the criteria of sustainable tourism development.

Keywords
Destination, Public Authorities, Strategic Documents, Sustainable Tourism, Tourism

Uvod

Cestovny ruch vo svete patri k najdynamickejSie sa rozvijajucim sektorom svetovej
ekonomiky. Jeho rozvoj za poslednych pétdesiat rokov nadobudol masovy charakter. Kratko
po druhej svetovej vojne sa medzindrodné¢ho cestovného ruchu vo svete zicastnilo 25,3 mil.
0s6b, v roku 1995 to uz bolo 529 miliénov o0s6b (vzrastol 21krat) a v roku 2013 uz
1,088 miliardy o0s6b, t. j. rast 2,06krat. Prijmy z medzinarodneho cestovného ruchu vo svete
v rokoch 1995 az 2013 rastli rychlejsie, a to 2,83krat, ked” v roku 1995 dosiahli 308 mld. €,
vroku 2013 873 mld. €. Najvicsi objem medzinarodného cestovného ruchu sa koncentruje
v Eurdpe, ktora sa v roku 1995 podielala 57,8 % na navstevnosti a 51,7 % v roku 2013,
pritom pocet turistov rastol 1,84krat. Ten isty trend pozorujeme aj v prijmoch
z medzinarodného cestovného ruchu v Eurépe (v roku 1995 bol podiel 51,9 % a v roku 2013
42,15 % pri absolGtnom raste prijmov 3,3krat).
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Rozvoj cestovného ruchu na Slovensku od roku 1995 &iastocne kopiroval situdciu vo svete.
V roku 1995 Slovensko navstivilo 1 179 053 navStevnikov a v roku 2013 2 350 314, ¢o
predstavuje 1,99-nasobny rast. Prijmy z prichodového cestovného ruchu v sledovanom obdobi
rastli rychlejsie ako pocet navstevnikov, ked’ v roku 1995 dosiahli 614,3 mil. € a v roku 2013
1 924,5 mil. € (3,1krat). Ak vezmeme do Uvahy aj domadci cestovny ruch, navStevnost sa
koncentruje len do niektorych regionov, v ktorych masovost’ rozvoja cestovného ruchu
prinasa nielen pozitivne, ale aj negativne dosledky najmi na prirodné a kultirne dedicstvo
regionov cestovného ruchu a miestne obyvatel'stvo. V uvedenych suvislostiach chceme
poukazat’ na udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu.

Vychodiska skiimania udrzatel’ného cestovného ruchu

Cesta k udrzateI’'nému cestovnému ruchu

Ked’ sa hovori a piSe o cestovnom ruchu, zvy€ajne sa prezentuji jeho pozitivne U¢inky na
ekonomiku a spolo¢nost’. Zaciatkom 20. storo¢ia bolo uzemie Slovenska zaostalé a odrezané
od okolitého sveta, poznaené hospodarskymi krizami a vlnami vystahovalectva. Prevazna
Cast’ obyvatelstva Zila na vidieku, hlavnou moZnostou obZivy bolo polnohospodarstvo.
Vzhl'adom na to, ze 60 % uzemia Slovenska tvoria vyso¢iny, malo vhodny prirodny potencial
na rozvoj cestovného ruchu. Tohto argumentu sa pridfzali aj viaceri doméci autori, ktori
v cestovnom ruchu hladali recept na povznesenie agrarnej krajiny a upozoriiovali na jeho
ekonomicky, socialny, zdravotny a kultirny vyznam (napr. Rosenauer, 1936; Matulay, 1937;
Novy a Fodor, 1937).

Bolo to po vzore najmi Svajéiarska a Rakuska, pre ktoré sa cestovny ruch stal zachrannou
kotvou, alpska priroda sa stala motorom hospodarstva a zakladom existencie. Tento stav trval
aj po druhej svetovej vojne. Svajéiarsko ako neutralna krajina rozvijalo cestovny ruch pred aj
pocas druhej svetovej vojny. Krippendorf (1975, 1987) uvadza, Ze rozvoj cestovného ruchu
znamenal vytvorenie pracovnych miest, zastavenie migracie obyvatel'stva a zdroja prijmov,
rozvoj infrastruktiry, stimul pre polnohospodarstvo vidieka a posilnenie sebavedomia
miestneho obyvatel'stva. Takyto vyvoj mal vSak extenzivny charakter spojeny so zaberanim
pddy na budovanie infraStruktiry pre rekreacné aktivity. RastGca navStevnost’ bola
sprevadzana velkym znecistenim a mala za ndsledok menSie prijmy, navStevnici sa stavali
coraz bezohl'adnejsi.

Po druhej svetovej vojne doSlo na Slovensku k industrializacii a cestovny ruch sa rozvijal
najmé v jeho tzv. viazanych forméch (odborérska rekreacia, kipelna lie¢ba, pionierska
rekreacia). Volny cestovny ruch budovany na komerénych principoch sa zacal rozvijat
s rastom hmotného blahobytu najmé v 60. rokoch. Vytvorila sa sustava institacii na vladnej
a regionalnej Urovni, ktoré mali za Ulohu koordinovat’ rozvoj cestovného ruchu. Zahrani¢ny
cestovny ruch sa zacal rozvijat’ az zaciatkom 60. rokov, kedy sa pod vplyvom konferencie
OSN o medzinarodnom cestovnom ruchu a cestovani (Rim, 1963) vytvorili predpoklady aj
pre cestovanie najma do socialistickych krajin (na tzv. vycestovaciu dolozku) a do
kapitalistickych krajin (na tzv. devizovy prisl'ub). Neslo vSak o masovy pohyb cez hranice
Statu s cielom ucasti na cestovnom ruchu, branili mu nielen administrativne, ale aj devizové
obmedzenia. TaZisko bolo v rozvoji domaceho cestovného ruchu. Aby sa saturoval dopyt po
cestovnom ruchu, $tdt umoznil rozvoj tzv. individudlnej chatovej rekredcie. Na tento ucel sa
budovali chaty a zacal sa vyuzivat bytovy fond na vidieku, ktory sa prisposoboval na
rekreacné ucely (tzv. druhé byvanie).
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Cestovny ruch sa rozvijal extenzivne, zaberal nové Uzemia, nadobudal masovy charakter
a negativne ovplyvioval zivotné prostredie. Dialo sa tak nielen v tradiénych krajinach
cestovného ruchu, ale aj na Slovensku. Na obmedzené priestorové moznosti rozvoja
cestovného ruchu upozoriovali vyskumné instittiicie a hl'adali napr. vyuzitie menejhodnotnych
priestorov alebo pol'nohospodarskych ploch na rekreaciu a cestovny ruch (VUCR, 1976 —
1980)*. V pripade nekoordinovaného a nelimitovaného rozvoja cestovny ruch negativne
vplyva aj na znecistovanie vody, ovzduSia a hladinu hluku, produkcia odpadu. Vaznym
negativnym faktorom je aj rozvoj dopravy, vplyvom architektonického stvarnenia zariadeni
cestovného ruchu, nereSpektovanim tradi¢nych architektonickych stylov a pouZivania
nevhodnych stavebnych materiadlov aj znehodnocovanie krajinneho obrazu, nereSpektovanie
limitnych kapacit izemia a izemnych planov. Masovost’ rozvoja cestovného ruchu mé za
nasledok konflikty medzi miestnym obyvatel'stvom a navstevnikmi napr. v dosledku
vandalizmu, rastu cien spotrebného tovaru a sluZieb, ktoré sa stavaju pre miestne
obyvatel'stvo nedostupné.

V tomto prostredi sa vo Svajéiarsku na objednavku programu UNESCO ,,Clovek a biosféra“
v 80. rokoch 20. storo¢ia hodnotili G¢inky cestovného ruchu, ktoré priniesol za vySe 100
rokov rozvoja na uzemi Alp (Krippendorf, 1987). Zavery, ktoré z prieskumu vyplynuli sa
netykajt len Svajéiarska. V rozvoji cestovného ruchu existuju zakonitosti, ktoré sa prejavuji
vSade vo svete. Autori uzatvaraju Studiu formulovanim zésad, ktoré je nevyhnutné
presadzovat v suvislosti s rozvojom cestovného ruchu, a to posilnit ochranu prirody,
obmedzovat® stavebni cCinnost, kontrolovat plany tzemného rozvoja, opatrne budovat
infrastrukturu, chranit’ prirodu a krajinu, posilnit’ pol'nohospodarstvo a lesné hospodarstva
a ziskavat’ ich ako partnerov, zlepsit kvalitu pracovnych miest, udrziavat’ miestnu kultaru
a presadzovat’ marketing ,,zamatového* cestovného ruchu. To znamenalo odklon od
masového k udrzatenému rozvoju cestovného ruchu.

Iniciativy zamerané na udrZatel’ny cestovny ruch vo svete a v Europskej tnii

Svajéiarske skuisenosti mozno pokladat’ za predstupenn Agendy 21 — agenda pre 21. storoéie -
ako vysledku Deklarécie prijatej na konferencii OSN o Zivotnom prostredi a rozvoji, ktora sa
konala v roku 1992 v Rio de Janeiro? a poskytuje program zabezpeenia udrZatelného rozvoja
na Zemi. Agendu 21 na podmienky cestovného ruchu rozpracovali a publikovali v roku 19962,
Dokument rozpraciva zasady udrzatelného rozvoja a zdoraziuje, ze cestovny ruch ma
pomdct’ 'udom dosiahnutie zdravého a aktivneho Zivota v harmonii s prirodou, moze prispiet
k zachovaniu, ochrane a regeneracii zemského ekosystému, ma byt zalozeny na udrzatelnej
produkcii a spotrebe, a ochrana Zivotného prostredia by sa mala stat’ neoddeliteI'nou sti¢ast'ou
procesu rozvoja cestovného ruchu. Agenda 21 pre priemysel cestovného zdoraziuje vyznam
partnerstva medzi vladou, priemyslom a d’al$imi organizdciami zainteresovanymi na rozvoj
cestovného ruchu.

! vyskumny (stav cestovného ruchu v Bratislave v rokoch 1975 — 1980 spracoval viaceré vyskumné Glohy tykajice sa
vztahu cestovného ruchu a Zivotného prostredia, napr. Cestovny ruch a rekreacia vo vztahu k zivotnému prostrediu, Vyuzitie
menej hodnotnych priestorov krajiny na rekredciu a cestovny ruch, Zasady tvorby rekreacnych aredlov z hladiska
zosUladenia Gzemno-technickych podmienok cestovného ruchu a ochrany prirody.

2 United Nations Conference on Environment and Development — UNCED prijala Agendu 21 14. jina 1992 za G&asti 182
vlad. Agenda 21 pre priemysel cestovného ruchu — smerovanie k environmentélne udrzatelnému vyvoju vypracovala
Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO), Svetova rada pre cestovny ruch (WTTC) a Rada Zeme (Earth Council)
a publikovala v roku 1996.

® Priemysel cestovného ruchu tvoria &innosti charakteristické pre cestovny ruch, ktoré priamo a v réznej miere uspokojuju
dopyt navstevnikov. Ide o sthrn aktivit sukromného a verejného sektora produkujiceho statky a sluzby spotreblvané
v cestovnom ruchu.
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Cestovny ruch ako faktor trvalo udrzate'ného rozvoja je zakotveny najmé v 3. a 4. ¢lanku
Globalneho etického kodexu cestovného ruchu (UNWTO, 1999). V tretom ¢lanku kddexu sa
zdoraziuje, Ze vSetci zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu maju: (1) chranit’ prirodu
a Zivotné prostredie s cielom dosiahnutia zdravého, trvalého a udrzateI'ného hospodarskeho
rozvoja, (2) organy verejnej spravy maju prednostne podporovat’ vSetky formy rozvoja
cestovného ruchu, ktoré napomahaji zachovaniu obmedzenych zdrojov, najmé vody, energii
a obmedzovanie tvorby odpadov, (3) mala by sa zabezpelit regulacia casového
a priestorového usporiadania pohybu turistov tak, aby sa zniZil tlak aktivit cestovného ruchu
na Zivotné prostredie a zvySil vplyv na odvetvia cestovného ruchu a miestnu ekonomiku,
(4) infrastruktara cestovného ruchu by sa mala navrhovat a aktivity cestovného ruchu
planovat’ tak, aby sa zabezpecila ochrana prirodného dedi¢stva; (5) zainteresovani na rozvoji
cestovného ruchu a najmid podnikatelia by mali obmedzit svoje ¢innosti vykonavanie
v osobitne citlivych oblastiach a nezasahovali do prirodnych rezerv alebo chranenych tuzemi,
(6) za osobitne priaznivé pre obohatenie a posilnenie postavenia cestovného ruchu z hl'adiska
reSpektovania prirodného dedi¢stva, miestneho obyvatel'stva a prepravnej kapacity sa poklada
cestovny ruch v prirode a ekoturistika. Vo Stvrtom c¢lanku sa kladie doraz na cestovny ruch
ako uzivatela kultarneho dedi¢stva l'udstva, preto spoloCenstva na tzemi ktorych sa
nachadzaji, maja (1) dbat’ o zachovanie a obnovu pamiatok, naboZenskych miest, muzei,
archeologickych a historickych pamiatok, (2) ma sa zabezpelit' pristup verejnosti ku
kultirnemu dedi¢stvu a pamiatkam v sikromnom vlastnictve, do nabozenskych objektov
a reSpektovat’ pritom potreby viery, (3) finan¢né zdroje ziskané z navstevy kultarnych
pamiatok sa maju aspon scasti vyuzivat' na obnovu, zabezpecenie, rozvoj a skraslenie tohto
dedi¢stva, (4) a ¢innost’ cestovného ruchu sa ma planovat’ tak, aby sa zabezpecilo prezitie
a rozvoj tradi¢nych kultarnych vyrobkov, remesiel a folkloru a nemala za nasledok ich zanik
alebo Standardizacia.

Eurdpska komisia vypracovala Agendu udrzatelného a konkurencieschopného cestovného
ruchu v roku 2007, v ktorej definuje ciele a zasady pre dosiahnutie udrzatelnosti
a konkurencieschopnosti eurdpskeho cestovneho ruchu zainteresovanych subjektov verejného
a sukromného sektora, ktoré ovplyviiuju rozvoj cestovného ruchu v &lenskych §tatoch EU.
Koncepcia sa zameriava na vSetky subjekty zainteresované na rozvoji eurdpskeho cestovného
ruchu a Ziada ich, aby prispievali k jeho udrzatelnému a konkurencieschopnému rozvoju.
Ramcovy postup, ktory sa v agende definuje, pozostdva z udrzateného manazmentu
cielovych miest, v integracii problematiky udrzatelnosti do podnikov cestovného ruchu
a zvySovania povedomia navstevnikov o udrzateI'nom spravani.

Najnovsou iniciativou Eurdpskej Unie je stratégia Eurdpa 2020 (EK, marec 2010), ktorej
kone¢nym cielom je zabezpecit vysokll mieru zamestnanosti, produktivity a socialnej
sudrznosti. Na to nadvézuje aj novy institucionalny ramec eurdépskeho cestovného ruchu (EK,
2010), ktory prinasa opatrenia na eurdpskej urovni a na urovni ¢lenskych statov. Opatrenia je
mozné realizovat v sulade s principom subsidiarity a pravomoci Cclenskych Statov
v cestovnom ruchu a tykaju sa cestovného ruchu v S$tyroch smeroch: (1) zlepsit
konkurencieschopnost’ sektora cestovného ruchu v Eurdpe, (2) podporovat rozvoj
udrzatel'ného, zodpovedného a kvalitného cestovného ruchu, (3) upevnit’ imidz a zviditeI'nit
Eurépu ako subor udrzatelnych a kvalitnych cielovych miest, (4) presadit integraciu
cestovného ruchu do politik a finanénych nastrojov EU. Udrzatelny cestovny ruchu sa tu
spdja s vymenou skusenosti regionalnych a udrzatelnych cielovych miest, zavedenim znacky
kvality v cestovnom ruchu pre podnikatelské subjekty a cielové miesta a vypracovanie zdasad
pre udrzatelny a zodpovedny cestovny ruch, na zaklade ktorych sa bude podnikom a cielovym
miesta bude udelovat europska cena.
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Trvalo udrzatelny cestovny ruch

Komisia OSN pre Zivotné prostredie (1987) poklada rozvoj za udrzatelny, ak zabezpeci
potreby sucasnych generacii bez toho, aby ohrozil potreby budtcich generacii, a dialo sa tak
na ukor inych narodov alebo by boli ohrozené prirodné hodnoty a prirodzené funkcie
ekosystémov.

Zakladom podnikania v cestovnom ruchu je prirodné a kulturne dediéstvo ako nenahraditel'ny
zdroj primérnej ponuky, ktory je nevyhnutné chranit’ a zvelad’ovat’ tak, aby ho mohli poznat’
a vyuzivat nielen siCasné, ale aj budice generacie. To musi reSpektovat aj definicia
udrzatel'ného cestovného ruchu. Ak vychddzame z vymedzenia udrzatel'ného ekonomického
rozvoja bez znienia neobnovitelnych prirodnych zdrojov a Zivotného prostredia
(Brundtlandovej sprava, 1987)* udrzatelny cestovny ruch uspokojuje potreby sidasnych
turistov a hostitel'skych regionov a zaroven chrani a zachovava tieto moznosti pre buducnost’.
Ide o také riadenie vSetkych zdrojov, ktoré zabezpeci uspokojovanie ekonomickych,
socidlnych a estetickych potrieb I'udi pri zachovani kultarnej integrity, najdolezitejSich
ekologickych procesov, biologickej roznorodosti a procesov, ktoré umoziiuju Zivot.

Udrzatel'ny cestovny ruch ma environmentalny, kultirny, socialny a ekonomicky rozmer.
Z environmentalneho hladiska ide najmd o ochranu zivotného prostredia a usporné
vyuZivanie prirodnych zdrojov, ktoré su jedine¢né a nenahradite'né, a preto v cestovnom
ruchu predstavujii konkurenént vyhodu. Z kultrneho hladiska ide o kulturne dedic¢stvo ako
vysledok civilizaéného procesu, ktory je nevyhnutné chranit’ a spristupnit’ vSetkym, ktori ofi
prejavia zaujem. Zo socialneho hl'adiska cestovny ruch prindSa do regionov pracovné
prileZitosti a moZnost’ zarobku, ale aj zmeny v spravani miestneho obyvatel'stva a ovplyviiuje
ich hodnotovu orientaciu. Z ekonomického hl'adiska je dodlezité, aby sa vyuzivali miestne
zdroje a produkty a z prijmov, ktoré sa ziskaju z cestovného ruchu, ¢o najviac zostalo
V regione.

Udrzatelny cestovny ruch je mozné posudzovat’ aj vo vzt'ahu k spolocensky zodpovednému
spravaniu v cestovnom ruchu, ktoré ma tri piliere — ekologicky, socialny a ekonomicky.
Porozumiet’ principom spolocenskej zodpovednosti znamena prispiet’ k trvalo udrzatelnému
rozvoju a prosperite nielen organizacie, ale aj celej spolo¢nosti. Navod na spolocenska
zodpovednost’ bez ohl'adu na vel'kost” a lokalizaciu organizacie sprostredkiva medzinarodna
norma ISO 26000:2011, ktorda ma len charakter odporicania a v cestovnhom ruchu sa tyka
nielen podnikov, ale aj cielovych miest (stredisk) cestovného ruchu. Odportcania normy sa
tykaju organizacie a riadenia, 'udskych prav, pracovnych podmienok, Zivotného prostredia,
korektného podnikania, starostlivosti o zakaznika a zapojenia sa a rozvoja miestnych komunit.

K formédm cestovného ruchu, ktoré prispievaji k jeho udrzatelnému rozvoju patri napr.
ekologicky cestovny ruch, vidiecky cestovny ruch, agroturistika, eko-agroturistika,
postindustrialny cestovny ruch, geoturistika, mékky cestovny ruch, vlastivedny cestovny ruch
a vsetky formy alternativneho cestovného ruchu (lisia sa od masového cestovného ruchu
motivom, ktorym je poznavanie a autenticita produktov).

* Brundtlandovej komisia vznikla v roku 1983 ako organ OSN s ciefom sistredit’ sa na problémy nienia Zivotného
prostredia a prirodnych zdrojov a nasledkov na ekonomicky a socidlny rozvoj. G. H. Brundtlandova bola v tom Case
ministerska predsednicka Norska.
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Ciel’ a material

Slovensko ako c¢len medzinarodného spoloCenstva a clen UNWTO, ma reSpektovat
vSeobecné poziadavky na trvalo udrzateny rozvoj cestovného ruchu a zapracovat’ ich do
strategickych dokumentov. Cielom state je preskiimat’ strategické dokumenty organov
verejnej spravy tykajuce sa rozvoja cestovného ruchu na Slovensku z hladiska
zabezpecovania udrzatelného rozvoja cestovného ruchu, ako aj dokumenty spractivané
Vv krajoch, ktoré by na ne mali nadvézovat’. Robime tak s odstupom 20 rokov od publikovania
Agendy 21 pre priemysel cestovného ruchu.

Prieskum sme uskutocnili v auguste 2014 na zdklade sekundarnej analyzy vybranych
dokumentov: Stratégie rozvoja cestovného ruchu v SR do roku 2020 a Programov
ekonomickeho, kultdrneho a socialneho rozvoja samospravnych krajov, pripadne Koncepcii
rozvoja cestovného ruchu v krajoch.

Kritéria hodnotenia dokumentov su rovnaké pri hodnoteni analytickej 1 strategickej cCasti
posudzovaného materidlu. Jednotlivé indikatory udrzatelnosti cestovného ruchu (tabulka 1)
sme hodnotili bodmi na stupnici: 0 bodov — indikatoru sa v dokumente nevenuje Ziadna
pozornost’, 5 bodov — indikatoru sa v dokumente venuje dostatocna pozornost. Maximalny
pocet bodov, ktory sme mohli pridelit posudzovanému dokumentu bol 50 bodov
(10 indikatorov po max. 5 bodoch).

Tabul’ka 1: Indikatory hodnotenia trvalo udrzatel’ného rozvoja cestovného ruchu v
strategickych dokumentoch

Indikétor

vyuZivanie a ochrana prirodnych zdrojov udrzatelnym spésobom

vyuZivanie a ochrana kultirneho dedicstva udrzatelnym spésobom

ponuka miestnych a regionalnych produktov — podpora miestnej ekonomiky

ponuka udrzatelnych foriem cestovného ruchu navitevnikom

budovanie zikladnej infrastruktiry pre miestne obyvatelstvo i ndvitevnikov

vyuzivanie ekologicky Gspornych technolégii v strediskach cestovného ruchu

vytvaranie pracovnych prilezitosti v cestovnom ruchu (osobitne vregidénoch s vysokou
nezamestnanost'ou)

zavadzanie ekologického manaZmentu v podnikoch a strediskach cestovného ruchu

spolupraca subjektov sikromného avergjného sektora a miestneho obyvatelstva na rozvoji
cestovného ruchu v iizemi

10. | vzdelavanic zamestnancov a miestneho obyvatel'stva o udriatel'nom cestovnom ruchu

el Bt Sl Bl el ol

&

o

Pramerni: Viastné spracovanie, 2014

Vysledky a diskusia

V narodnej stratégii rozvoja cestovného ruchu by malo byt dlhodobé zachovanie
a udrzatené vyuzivanie prirodnych zdrojov jednym z jej nosnych prvkov. Atraktivne
prirodné a kultdrne prostredie je vyznamnou hybnou silou rozvoja cestovného ruchu na
Slovensku, a preto je potrebné zabezpecit' jeho ochranu a zvelad’ovanie. S ohl'adom na
zvolené indikatory (tabul'ka 1) sme hodnotili mieru pozornosti, ktord sa im v Stratégii rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020 z jula 2013 venuje (tabulka 2) a identifikovali sme jej izke
miesta z hl'adiska udrzate'ného rozvoja cestovného ruchu.
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Tabulka 2: Trvalo udrzatelny rozvoj v Stratégii rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

Polet
Indikator | Konkrétne znenie zo skiimaného dokumentu pridelenych
bodov
1. V sOéinnosti s rezortom  Zivotného prostredia rieSit’ otazky trvalo 5
udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu.
Podporit’ rozvoj kupelnictva na Slovensku, podporit budovanie
a prevadzku geoparkov.
Tvorba produktov cestovného ruchu vyuzivajicich prirodny
potencial krajiny s ohl'adom na limity Gzemi vyZzadujtcich ochranu
(NP,CHKO, MCHU a pod.).
Vypracovanie metodiky uUnosnosti uzemi jednotlivych regionov
z hl'adiska trvalej udrzatel'nosti rozvoja cestovného ruchu a
vytvorenie zasad rozvoja trvalo udrzate'ného cestovného ruchu
v chranenych tizemiach.
2, Tvorba produktov cestovného ruchu v suvislosti s prirodnym a 3
kultirnym dediéstvom UNESCO na Slovensku (mesta, pamiatky,
geoparky).
3. Tvorba produktov cestovného ruchu zameranych na miestne 2
typické aktivity.
4. Podpora pesej turistiky, cykloturistiky a vodnej turistiky 3
5. - 0
6. Skvalitnit’ Groven verejne] osobnej dopravy 1
7. Skwvalitnit™  pripravenost’  absolventov  vramci  vychovno- 1
vzdelavacicho procesu na ich uplatnenie v CR
8. - 0
9 - 0
10. - 0
Spolu 15

Pramen: Spracované na zdklade Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, 2014

Vyuzivaniu a ochrane prirodnych zdrojov (indikdtor 1) sa v stratégii venuje dostatocnd
pozornost’. Pozitivne hodnotime kooperaciu sektora cestovného ruchu s ministerstvom
zivotného prostredia, Co povazujeme za zdkladny krok pre zabezpecenie udrzateI'ného rozvoja
cestovného ruchu. Za nevyhnutné pokladame vypracovat’ zdsady rozvoja trvalo udrzate'ného
cestovného ruchu nielen pre chranené Gzemia, ako je to definované v stratégii, ale aj pre
jednotlivé typy cielovych miest cestovného ruchu, pricom je mozné¢ vychddzat z uz
existujucich zahrani¢nych dokumentov (napr. Global Sustainable Tourism Criteria for
Destinations, 2012 a iné).

Vyuzivaniu a ochrane kultirneho dedi¢stva (indikéator 2) sa v stratégii venuje len mierna
pozornost’. Absentuje tu aktualizdcia zoznamu technického stavu kultarnych atraktivit,
opatrenia na zamedzenie ich d’alSiecho poskodzovania, aktivity na opravu a rekonstrukciu
historickych objektov, snaha o zvySenie ich atraktivnosti a spristupnenie verejnosti.

K ponuke miestnych a regiondlnych produktov s cielom podpory miestnej ekonomiky
(indikator 3) sa v stratégii autori vyjadrili len stru¢ne a to konStatovanim, Ze je potrebné
venovat’ pozornost’ tvorbe takych produktov cestovného ruchu, ktoré su zamerané na miestne
aktivity. BliZSie vysvetlenie, ani snahu o podporenie miestnych remeselnikov, malych
a strednych podnikov a multiplikaéného efektu cestovného ruchu v stratégii nenachadzame.
Ponukou udrzate'nych foriem cestovného ruchu navstevnikom (indikéator 4) autori stratégie
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rozumeju len podporu peSej, vodnej a cykloturistiky. Jednym z Uskali stratégie je
abstrahovanie od budovania zékladnej infraStruktary pre miestne obyvatel'stvo i navstevnikov
(indikator 5). O tejto aktivite sa stratégia nezmiefiuje.

VyuZivaniu ekologicky uspornych technol6gii v strediskach cestovného ruchu (indikator 6) sa
stratégia venuje len okrajovo. Jednou z planovanych aktivit je len skvalitnenie verejnej
dopravy, ¢o povazujeme za nedostatocné. Chybaji tu ostatné ekologicky usporné technologie
venované ochrane vody, po6dy, ovzduSia, triedeniu odpadov, ekologickej doprave
a vyuzivaniu obnoviteI'nych zdrojov energie.

Vytvaraniu pracovnych prilezitosti v cestovnom ruchu (indikator 7) autori venuji pozornost’
len z hladiska skvalitnenia pripravenosti absolventov v ramci vychovno-vzdeldvacieho
procesu na ich uplatnenie v praxi. Chyba podpora tvorby pracovnych miest, podpora mikro,
malych a strednych podnikov, zamestnanosti ob¢anov so zdravotnym postihnutim a pod.
Vzhl'adom na to, Ze az 45 % profesii v hotelierstve a pohostinstve nevyzaduje viac ako len
zakladné vzdelanie alebo zaskolenie (Gucik, 2011), mbZe cestovny ruch tvorbou pracovnych
miest a multiplikdtorom zamestnanosti prispievat’ k zvySeniu zamestnanosti a ozdraveniu
ekonomiky.

Ziadna pozornost’ sa v stratégii nevenuje zavadzaniu ekologického manazmentu v podnikoch
a strediskach cestovného ruchu (indikator 8), spolupraci subjektov sikromného a verejného
sektora a miestneho obyvatel'stva na rozvoji cestovného ruchu v tzemi (indikéator 9) ani

vzdeldvaniu zamestnancov a miestneho obyvatel'stva o udrzatelnom cestovnom ruchu
(indikator 10).

Uspesnost’ a atraktivnost’ §tatu, ako ciefového miesta cestovného ruchu, stoji na troch
pilieroch, t. j. uspeSné podniky cestovného ruchu, vynikajica konkurencieschopnost’
a udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu. V stratégii rozvoja cestovného ruchu Stdtu musia byt’
preto najskor jasne identifikované problémy udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
avnadvéznosti na ne definované aktivity na ich minimalizovanie, resp. odstranenie.
Slovenska Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 dosiahla v naSom hodnoteni 15
z 50 moznych bodov. Na zaklade toho hodnotime pozornost’ venovanti udrzateI'nému rozvoju
cestovného ruchu ako podpriemernd. Pri tvorbe strategickych dokumentov v cestovnhom
ruchu pokladdme v budtcnosti za nevyhnutné brat do tvahy nielen prirodné a kulturne
prostredie, ale aj ostatné prvky udrzateného rozvoja cestovného ruchu.

V strategickych dokumentoch samospravnych krajov Slovenska sa venuje rozdielna
pozornost’ ochrane prirodnych zdrojov a ich vyuzivaniu udrzate'nym sposobom (tabulka 3).
Aj ked’ v Banskobystrickom a KoSickom kraji sa snazia chranit’ svoje prirodné prostredie pri
rozvoji cestovného ruchu, Trnavsky, Trendiansky a Zilinsky kraj neprihliada pri tvorbe
stratégii rozvoja cestovného ruchu na toto kritérium. Ostatné trik kraje podporujd ochranu
prirodnych zdrojov vo svojich dokumentoch, nie vSak v dostato¢nej miere. Vzhl'adom na
budovanie architektonicky nevhodnych objektov v tradi¢nych strediskéch cestovného ruchu je
potrebné  reSpektovat’ architektonicko-urbanistické Standardy rozvoja, ktoré zabezpecia
udrzateln vystavbu zariadeni cestovného ruchu. V skimanych dokumentoch planuju zaviest
podobné Standardy len tri kraje.
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Tabul’ka 3: Trvalo udrzatel’ny rozvoj v Strategickych dokumentoch organov verejnej spravy

Kraj/ Kritérium 1. (2. |3 |4 |5 6. |7 & 9. [10. Spolu
Bratislavsky 3 13 (1 |5 (4 |2 (3 |0 |5 0 22
Nitriansky 1 (3 (3 (3 (3 |1 1 [0 |2 2 19
Trnavsky 0 |3 (3 |1 (3 |0 |4 [0 |4 0 18
Trenciansky 0 |2 (3 (3 |3 (¢ |0 |0 |4 4 20
Zilinsky 0 |4 [5 (3 [5 |3 |2 [0 |5 0 22
Banskobystricky 5 |13 |12 |1 1 (3 (4 |0 |4 2 25
Presovsky 3 |3 (4 |0 [0 |5 |0 [0 |5 5 21
Kosicky 4 13 |2 |3 [5 |4 |3 [0 |5 3 32
Priemer 2.0 13,0 12,9 12,4 3,0 12,6 2,1 |0,0 |4,25[2.0 |2438

Pramen: Spracované na zdklade Strategickych dokumentov organov Statnej spravy, 2014

Vyznam ochrany kultarneho dedi¢stva pri rozvoji cestovného ruchu v roznej miere
zohladnuju aj skumané strategické dokumenty samospravnych krajov. Kraje podporuju
rekons$trukcie kultarnych pamiatok, ich spristupnenia verejnosti, a tak sa snazia rozvijat
kultdrno-poznavaci cestovny ruch. Pozoruhodné je iniciativa Zilinského kraja, kde sa snaZia
zmapovat’ kultarno-historicky potenciadl na svojim Uzemi a vybudovat’ tematicko-nducné
chodniky pre navstevnikov, ktoré predstavia kultarne pamiatky a produkty typické pre tento
region. S tym suvisi aj tretie skimané kritérium - ponuka miestnych a regionalnych produktov
a podpora miestnej ekonomiky. V krajoch sa snazia podporovat’ miestne tradicie, tradicné
remeselné techniky a regionadlnu gastrondmiu, avSak globalizacia a internacionalizacia
podnikania spdsobuju, ze Coraz CastejSie zanikaju tradicné prvky l'udovej kultiry vratane
regionalnej gastronomie.

Ponuka udrzatel'nych foriem cestovného ruchu navstevnikom sa v skimanych dokumentoch
Casto obmedzuje na podporu vidieckeho cestovného ruchu a cykloturistiky. \V Bratislavskom,
Trnavskom a Nitrianskom kraji nachadzame aj podporu vinneho (enologického) cestovného
ruchu, ktorého motivom je vino ako faktor pritazlivosti pre cestovanie. Podporu udrzate'nych
foriem cestového ruchu v krajoch hodnotime ako slabu, pretoZze prevlada cestovny ruch
orientovany na extenzivny rozvoj spojeny s rozSirovanim kapacit (vystavba apartmanovych
domov, osobnych horskych dopravnych zariadeni, lyZiarskych trati, golfovych ihrisk, ap.). Je
vSak potrebné rozlisovat’ najmé medzi nekontrolovanou extenzivnou vystavbou a budovanim
zakladnej infrastruktiry pre miestne obyvatel'stvo a navstevnikov, ktoré je z hladiska
udrzatel'ného cestovného ruchu dolezité. V strategickych dokumentoch samospravnych krajov
nachadzame aj urcitti podporu zameranu najmé na zlepSenie technického stavu miestnych
komunikacii a verejného osvetlenia, podporu vystavby cestnej a technickej infraStruktiry
v strediskach cestovného ruchu.

Ekologicky Usporné technoldgie a ich vyuZitie v strediskdch vyznamne podporuju
udrzatelnost’ rozvoja cestovného ruchu. Pozornost sa v strategickych dokumentoch
skimanych krajov venuje najmid ekologickej doprave, obnovitenym zdrojov energie
a znizovaniu energetickej naro¢nosti. To povaZzujeme za nedostatocné, pretoze
Vv dokumentoch absentujt indikatory potrebné na ich meranie. VysSiu pozornost’ nachadzame
len v PreSovskom kraji, ktory podporuje integrovany manazment krajiny. Domnievame sa, Ze
je potrebné upozornit’ na nizku podporu zavadzania ekologického manazmentu v podnikoch
a strediskach cestovného ruchu. Ziaden z krajov nevenuje tomuto kritériu pozornost’, pri¢om
v zahrani¢i je Casto zvykom podporovat’ zavadzanie regionalnej ekologickej znacky ako
symbolu pre udrzatel'né spravanie podnikov a stredisk cestovného ruchu.
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Vytvaranie pracovnych prilezZitosti v cestovnom ruchu nie je v strategickych dokumentoch
krajov zastiipené v dostato¢nej miere. V Banskobystrickom, PreSovskom a Kosickom kraji,
ktoré eviduju najvacsi podiel nezamestnanosti na Slovensku, sa tomuto indikatoru venuje len
mala pozornost. To aj napriek tomu, Ze cestovny ruch vzhladom na silni kooperaciu
Snadviznymi a zabezpefujicimi odvetviami je schopny generovat’ dostatok pracovnych
miest. Kapitdlova narocnost’ na vytvorenie pracovného miesta v cestovnom ruchu je 2,5 — 3
krat nizSia ako napr. v pol'nohospodarstve alebo chemickom priemysle. Z tohto doévodu je
nutné venovat’ vytaraniu pracovnych prilezitosti v cestovnom ruchu vacsiu pozornost’ aj na
arovni krajov.

Pozitivne hodnotime podporu spoluprace subjektov sukromného, verejného sektora
a miestneho obyvatel'stva v rozvoji cestovného ruchu v izemi. VacSina krajov podporuje
dani spolupracu v dostatocnej miere. Suvisi to najmid s prijatim a aplikaciou zdkona
¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu na Slovensku, ktory umoziuje zakladanie krajskych
organizacii cestovného ruchu pésobiacich ako regiondlne manaZérske organizacie. Krajské
organizacie cestovného ruchu sa snazia o regionalny rozvoj, marketing regionu, ako aj
kumulaciu finan¢nych prostriedkov potrebnych na rozvoj cestovného ruchu. Na Slovensku
V st¢asnosti posobia Styri krajské organizacie, a to v Bratislavskom, Zilinskom, PreSovskom
a Kosickom kraji. Ich zakladanie v ostatnych krajoch je predmetom diskusii a rokovani na
miestnej a regionalnej drovni.

Obréazok 1: Grafické znazornenie zabezpecovania udrzate'ného rozvoja cestovného ruchu
v strategickych dokumentoch krajov na Slovensku

Poznamka: BA — Bratislavsky kraj, TT — Trnavsky kraj, TN — Trenciansky kraj, NR — Nitriansky kraj, BB — Banskobystricky
kraj, ZA — Zilinsky kraj, PO — PreSovsky kraj, KE — KoSicky kraj.
Pramen: Spracované na zdklade Strategickych dokumentov organov Statnej spravy, 2014

Poslednym skumanym kritériom je vzdeldvanie zamestnancov a miestneho obyvatel'stva
0 udrzatelnom cestovnom ruchu. Aj ked’ kraje podporuju najma celoZivotné vzdelavanie,
nachddzame v ich strategickych dokumentoch aj zmienky o vzdeldvani o udrzatelnom
cestovnhom ruchu. Je to najma v PreSovskom kraji, kde podporuji ekologicku
a environmentalnu vychovu Sirokej verejnosti v mestskych i vidieckych oblastiach
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s nadvdznostou na cestovny ruch. V ostatnych krajoch pozorujeme zdujem o vzdeldvanie
0 udrzatelnom cestovnom ruchu v mensej miere.

Najvyssi pocet bodov ziskal KosSicky samospravny kraju (obrazok 1), ktory mé vypracované
tri koncepéné dokumenty, osobitne pre regiony Dolny Zemplin, Slovensky Kras a Slovensky
Raj. Dosiahol sice 32 bodov, ¢o je najviac spomedzi vietkych krajov, ale aj tak povazujeme
tento vysledok za priemerny, pretoze v zabezpecovani udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu
dosiahol len 64 %-nt uspesnost’ (32 bodov z 50). Alarmujuci je ale vysledok narodnej
Stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020, ktord spiia len 30 %
stanovenych indikatorov udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu (15 bodov z 50).

Zaver

Slovensko ma vel'ky prirodny a kultirno-historicky potencial pre cestovny ruch. V sucasnosti
je jeho rozvoj poznaceny Zivelnostou a znanou expanziou budovania novych ubytovacich
a Sportovo-rekreac¢nych zariadeni, pri modernizacii mnohych zariadeni sa z hl'adiska dizajnu,
vol'by materidlu a architektonického stvarnenia nereSpektuju tradicie regionalnej architektury.
V niektorych cielovych miestach je poznaceny masovostou a presiahol hranicu tnosnosti
uzemia. Je preto ziaduce cielavedome ovplyviiovat cestovny ruch z hladiska jeho
udrzatelného rozvoja. To by sa malo prejavit uz v strategickych dokumentoch
pojednavajucich o jeho koncepénom rozvoji. Vysledky prieskumu signalizuju, Ze:

e miera pozornosti, akd sa v strategickych dokumentoch venuje udrzatelnému
cestovnému ruchu je nizka, désledkom nedostatocnej znalosti problematiky, priCom
udrzatel'ny cestovny ruch sa v nich redukuje na ekologicky cestovny ruch,

e cestovny ruch je orientovany na extenzivny rozvoj spojeny s rozSirovanim kapacit
a narokmi na nové rekreacné plochy (napr. nedokonfend zonacia Tatier),

e rozvoj druhych bytov najma apartmanovych domov je v rozpore s efektivnejSim
vyuzivanim existujucich hotelovych kapacit, ktoré je nizsie ako je hrani¢na rentabilita,

e ekonomicky vynosny a pre Zivotné prostredie priaznivy cestovny ruch je mozné
dosiahnut’ len so silnym hotelierstvom, pretoze na 100 16zok v hoteloch prinesie 4 az
5krat viac prijmov ako 100 16Zok v druhych bytoch. Rovnako to plati aj
0 zamestnanosti, ktord je 4 aZ 5krat vysSia v hoteloch a to pri nepomerne mensich
zaberoch pddy (rekreacnych ploch),

e vplyvom budovania novych architektonicky nevhodnych apartmanovych domov,
velkoplosnych golfovych ihrisk, parkovisk a pouzivania cudzich stavebnych
materialov dochadza k zmene az devastacii pévodného obrazu krajiny,

e koncentraciou velkého mnozstva navstevnikov najmd v chrdnenych tzemiach
dochadza k atrofizacii pévodnej flory, osobitne chranenych druhov a k ruseniu fauny,
hromadeniu odpadkov tam, kde nepatria a v neposlednom rade aj k poklesu GZitku
(zazitku) z cestovného ruchu,

e zanikaju prvky miestnej kultary v spdsobe zabavy, stravovani ap.,

e takmer Zziadna pozornost sa nevenuje vychove miestneho obyvatel'stva
a zamestnancov k udrzateI'nému cestovnému ruchu,

e ponuka produktov cestovného ruchu nedostatocne reSpektuje osobitosti regionov
a etnografickych oblasti.
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Pri tvorbe koncepénych dokumentov je z hl'adiska udrzate'ného cestovného ruchu potrebné
klast doraz najmd na jeho interdisciplindrny charakter a prepojenie aj s ostatnymi
zainteresovanymi subjektmi, na zavadzanie ekologického manazmentu v cielovych miestach
cestovného ruchu, zvySovanie pozitivnych socialnych, ekonomickych a ekologickych vplyvov
cestovného ruchu na prirodné a kulturne dedi¢stvo, miestnych obyvatel'ov a eliminovat’ jeho
negativne G¢inky. Vyznamnu Ulohu zohrava aj vzdelavanie navstevnikov o vplyvoch ich
spotrebného spravania a cestovatel'ského rozhodovania na Zivotné prostredie a informovanie
miestnych obyvatelov o moznostiach zachovania zdrojov pre budice generacie.
V neposlednom rade vyznamnym prvkom udrzatelného rozvoja cestovného ruchu je
kompetentnost’ nositelov rozhodnuti v cestovhom ruchu, tvorcov stratégii a pracovnikov
podnikov cestovného ruchu, ktori svojimi rozhodnutiami udavaju smerovanie ochrany
prirodného a kultarneho dedi¢stva. Je nevyhnutné, aby sa pri tvorbe stratégii venovala
pozornost’ vSetkym pilierom udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu.

Grantova podpora: Stat’ je sucast’ou rieSenia vyskumného projektu VEGA 1/0810/13
Predpoklady uplatnenia koncepcie spolo¢ensky zodpovedného spravania v cestovnom
ruchu v SR, ktory sa rieSi na Ekonomickej fakulte UMB.
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POTENCIAL CESTOVNIHO RUCHU V ZEMICH
STREDNIHO VYCHODU

The potential of tourism in the Middle East

Iveta Hamarneh

Abstrakt

Stfedni vychod dle prognostickych materiali Svétové organizace cestovniho ruchu patii mezi
dynamicky se rozvijejici regiony mezinarodniho cestovniho ruchu. V letech 2011 — 2012 byl
ale rozvoj cestovniho ruchu negativné ovlivnén tzv. Arabskym jarem, jehoz nasledky jsou
Vv regionu patrny do dnesni doby. Soucasti regionu je 14 statt, z nichz vSechny oplyvaji velmi
atraktivnimi lokalizaénimi ptfedpoklady cestovniho ruchu — a je jedno zda se jedna o staty
bohaté Ci o staty patfici mezi nejchudsi staty svéta. Soucasti tohoto regionu jsou na jedné
stran¢ zemé, které profituji z t€zby nerostnych surovin (zejm. ropa) a cestovni ruch je pro n¢
spiSe okrajovou zaleZitosti.

A na stran¢ druhé zde najdeme staty, které nevynikaji Zadnym nerostnym bohatstvim, ale
naopak vynikaji pfirodnim i kulturné-historickym potencialem a cestovni ruch pro né jiz
v soucasné dob¢ predstavuje vyznamny zdroj piijma (napt. Egypt) ¢i zemé, které se do
cestovniho ruchu postupné zapojuji (napi. Jordansko, Libanon ¢i Syrie) a jejichz potencial je
také velmi vyznamny.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, lokaliza¢ni ptredpoklady Egypta, lokaliza¢ni predpoklady Spojenych arabskych
emiratl, lokalizani ptedpoklady Jordanska, lokalizacni pfedpoklady Libanonu, lokaliza¢ni
predpoklady Saudské Arabie, Stiedni vychod

Abstract

Middle East according to prognostic materials of the World Tourism Organization is one of
the dynamically developing regions of international tourism. In the years 2011 - 2012 but the
development was negatively affected tourism so called Arab Spring, the consequences of
which are evident in the region till now. Part of the region are 14 countries, all of which
abound in very attractive localization assumptions of tourism - and it does not matter whether
we speak about rich states or about the states belonging to the poorest countries of the world.
On the one hand, we can find here the countries that profit from mining and quarrying
(esp. Crude oil) and tourism is for them rather marginal.

And on the other hand, we can find states that excel in any mineral wealth, but rather excel in
both natural and cultural-historical tourism potential and for them it currently represents
a significant source of income (eg. Egypt) or countries in tourism gradually involved
(eg. Jordan, Lebanon and Syria) and whose potential is also very important.

Keywords

Tourism, localization assumptions of tourism, Egypt, United Arab Emirates, Jordan, Lebanon,
Saudi Arabia, Middle East
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,.Nesetkavaji se hory s horami, ale lidé s lidmi.*
,,Nez se vydas na cestu, najdi si spolecnika, nez postavis diim, najdi si souseda. *
Arabska prislovi

Uvod

Piispévek se vénuje regionu Stiedni vychod, ktery je dle Vize Svétové organizace cestovniho
ruchu (UN World Tourism Organization, UNWTO) 2020 i 2030 hodnocen jako jeden
2012 byl ale ochromen tzv. Arabskym jarem, coz mélo za nasledek pokles ptijezdi do zemi
Stfedniho vychodu o 8 %.

Region Stiedni vychod dle UNWTO ho tvoii 2 severoafrické staty: Libye a Egypt
a 12 zapadoasijskych stati, jak doklada tabulka 1.

Soucasti tohoto regionu jsou na jedné strané zemé, které profituji z t€Zby nerostnych surovin
(zejm. ropa) a cestovni ruch je pro né spiSe okrajovou zalezitosti. I kdyz uz dnes si zacinaji
uvédomovat, ze zasoby nerostného bohatstvi se mohou vycerpat a cestovni ruch pro né¢ do
budoucna muize ptedstavovat zajimavy zdroj pifijml. A na strané druhé zde najdeme staty,
které nevynikaji zadnym nerostnym bohatstvim, ale naopak vynikaji kulturné-historickym
I pfirodnim potencidlem a cestovni ruch pro né jiz v soucasné dobé predstavuje vyznamny
zdroj pfijma ¢i zemé, které se do cestovniho ruchu postupné zapojuji, mj. i za podpory
zahrani¢nich investic.

Pristupy ke zkoumané problematice

Ucelem piedlozené¢ho piispévku je zmapovani a struénd charakteristika lokalizagnich
ptedpokladi cestovniho ruchu v Saudské Arabiii a Egypté — v zemich, které v soucasné dobé
patii k tém nejnavstévovangjSim. Zarovenn je ale kladen diraz na 1 na charakteristiku
lokaliza¢nich ptedpokladli zemi, které sice mezi nejnavstévovanéj$i nepatii, ale oplyvaji
dostateCnym potencidlem cestovniho ruchu a da se ptredpokladat, ze jejich navstévnost bude
vV budoucnu narustat — napf. Jordansko ¢i Libanon. Soucasti pfispévku jsou i Spojené arabské
emiraty, které vykazuji nejvyssi pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu v regionu Stfedni
vychod.

Vysledky

Z tabulky 1 vyplyva, Ze mezi nejvétsi zemé regionu patii Saudskd Ardbie, Libye a Egypt.
Vyjma Libye se jedna i o nejnavstévovanéjsi staty Stiedniho vychodu. Saudskou Arabii
v roce 2012 navstivilo vice jak 13,5 milionu turistii a Egypt vice jak 11 milionu turisti.
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Tabulka 1: Staty Stiedniho vychodu

Zemé Rozloha Pocet Hustota Podil Pocet turista (r.
(km?) obyvatel zalidnéni méstského 2012)
(obyv./ km?) obyv. (%)

Bahrajn 760 1248348 1643 89 7 834.000”
Egypt 1001 450 83 688 164 84 43 11 196 000
Irak 438 317 31129225 71 66 1518000
Jemen 527 968 24 771 809 47 32 536 000 '
Jordédnsko 89 342 6 508 887 73 79 4162 000
Katar 11586 1951591 168 9 1866000 '
Kuvajt 17 818 2 646 314 149 98 207 000 '
Libanon 10 400 4140 289 398 87 1365 000
Libye 1759 540 6 733 620 4 78 -
Omén 309 500 3090 150 10 73 .
Palestina 6220 3889449 625 74 488 000
Saudsk3 2 149 690 26 534 504 12 82 13 664 000
Arabie
SAE 83 600 5314317 64 84 8977000 " |
Syrie 185 180 22 530 746 122 56 8545000 '
CELKEM 6591371 196 411 683 30 74 2

Poznamka: */ Udaj z r. 2007; **/ Udaj z r. 2011; ***/ Udaj se tyka pouze Dubaie
Zdroj: Viastni zpracovani na zdakladé: The World Factbook [online]. [cit. 2012-07-04]. StaZeno z:
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/nz.html>; UNWTO Tourism Highlights,
2012 Edition [online]. [cit. 2013-07-04]. StaZeno z: <http://mkt.unwto.org/en/publication/unwto-tourism-
highlights-2012-edition>; Urban Population, Development and the Environment [online]. [cit. 2012-07-04].
Stazeno z: <http://www.un.org/esa/population/unpop.htm>

Ekonomika Saudské Arabie je zaloZzena na t€zb¢ ropy. Nejvyznamnéj$im pramyslem v zemi
je petrochemicky priimysl, ale vedeni zemé& pracuje na diverzifikaci své ekonomiky a sniZeni
jeji zavislosti na ropé a zemnim plynu. Diverzifikace je soustiedéna na vybudovani primyslu
na zpracovani mistnich surovin, tj. bauxitu, zelezné rudy, médi ¢i vapence a mramori. Zvysit
se ma rozvoj strojirenstvi, jako napf. vyroba automobilil a zbrani. Saudskd Ardbie rovnéz
vynaklada velké prostiedky na univerzitni vzdélani. Jednou z priorit rozvoje ekonomiky zemé
je 1 cestovni ruch (je podporovana vystavba novych hotelli a zdbavnych parki, byly ziizeny
nové plaze a zkvalitnéna dopravni infrastruktura). Piijezdovy cestovni ruch
Saudskoarabského kralovstvi je ve velké mife ovliviiovan tzv. naboZzenskym cestovnim
ruchem. Velké kazdoro¢ni pouté do Mekky, zvané hadz, se ucCastni okolo 3 mil. poutnikd.
Saudska Arabie ma zaroven i nejvyssi vydaje ze zemi Stfedniho vychodu (spole¢né se
Spojenymi arabskymi emiraty) na vyjezdovy cestovni ruch. Oficialni autority v zemi se snazi
omezit sumu téchto vydaji podporou domaciho cestovniho ruchu.

V Saudské Arabii je na vétSiné izemi velmi horké a suché podnebi s velkymi teplotnimi
rozdily mezi dnem a noci. Bfehy Saudské Arabie omyva Rudé moie a Persky zaliv.
Vyhledavanym letoviskem pii Rudém mofi je Dzidda s motskymi pldzemi a koralovymi
utesy. Dzidda je zaroven i druhé nejvétsi mésto v zemi a je povazovano za hlavni mésto
saudského obchodu a nejbohatsi mésto Stiedniho vychodu. Vyznam meésta je zvySen i tim, Ze
se jedna o vstupni branu do Mekky. Méstské muzeum v Dziddé je umisténo ve 200 let staré
budové z moiskych koralit z Rudého mote. Dominantou mésta je Fontana krale Fahda, ktera
byla postavena v 80. letech 20. stoleti a je uvedena v Guinessové knize rekordu jako nejvyssi
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na svété. Muze stiikat az do vysky 312 m. Fontanu méstu vénoval kral Fahd bin Abdul Aziz,
po némz se jmenuje.

Na zépad¢ Saudské Arabie se podél Rudého mote tdhne horsky systém Saravatu, z né¢hoz
vystupuji pohoti Hidzaz, Asir (s nejvy$si horou zemé — DZabal Saud, 3 133 m n. m.)
a Jemenské hory. Smérem k vychodu hory klesaji a méni se v ndhorni ploSinu Nadzd, ktera
zaujima velkou rozlohu zem¢.

Cely jihovychod zemé vypliuje velka poust’ Rub-al-Chali. Mensi pousté Dahna a Nafud se
rozprostiraji v centralni a severni ¢asti Saudské Ardbie. I pousté mohou byt atraktivni pro
navstévniky - nabizi surfovani na piseCnych duchach ¢i projizdku na velbloudech ¢i
v dzipech.

V Saudské Arabii nejsou Zadné stalé vodni toky, nachazi se zde pouze vadi. VeSkera voda se
ziskava z hlubinnych vrtl, odsolenim motské vody a velmi peclivou recyklaci.

Mekka je jedno z nejznadméjSich mist na svété, nejnavstévovangj$i mésto v Saudské Arabii
(diky kazdoro¢nim poutim véticich), ale hlavné nejposvatnéjsi misto islamu. Mekka je ale
ptistupna jen véticim muslimiim, je rodiStém Mohammeda, zakladatele isldmu. Nejzndméj$im
mistem ve mésté je mesita al-Masjid al-Haram, ktera je hlavnim cilem islamskych poutniki.
V arealu mesity je Ka'ba jeden z nejposvatnéjsich predmétt islamu.

V horach nad Mekkou se nachazi letni sidlo Taif, které je pfistupné i nemuslimim. Atraktivni
je zde navstéva palace Shubra (piivodné sidlo saudskych krall) s méstskym muzeem.

DalSim posvatnym mistem islamu je Medina diky hrobu zakladatele islamu Mohammeda.

Mezi vyznamné pamatky hlavniho meésta Rijad patti Masmak (pevnost s obrovskym
nadvotim), jejiz obrovsky model nalezneme mj. v Rijaddském muzeu. Univerzitni muzeum
krale Sauda zase ukryva nalezy z archeologickych vykopavek v Al-Fao a Rabdahu. V okoli
Rijadu nalezneme mésto Janadriya, kde se kazdoro¢né v inoru kond Janadriyajsky kulturni
festival. Zahrnuje ptehlidku tancti, zdvody velbloudl stejné jako ukéazky tradi€éniho uméni
a umeleckych femesel.

Saudska Arabie ma& na Seznamu UNESCO zapsany pouze 2 pamatky - archeologické
nalezis$té z obdobi 1. stoleti n. 1. z obdobi pted islamského osidleni v Mada'in Saleh (znamé
také jako Al-Hijr) a ptivodni sidlo kralovské rodiny Sauda At-Turaif v Darije.

Egypt je zemédélsko-primyslovy rozvojovy stat. Patfi mezi zemé& s diverzifikovanou
strukturou ekonomiky zahrnujici bankovni sektor, telekomunikace, cestovni ruch a zahrani¢ni
obchod se zemémi na Stfednim vychodé a v Evropé€. Vlada se snazi rozvoj cestovniho ruchu
podporovat, napt. finan¢nimi pobidkami pro provozovatele charterovych letd®, propagacnimi
kampanémi ¢i finanénimi prostfedky, jez jsou pouzity na poznavaci zajezdy pro média.

Egypt je sttedomotisky ptimotisky stat rozkladajici se mezi Stfedozemnim a Rudym motfem

rowr

v severovychodni ¢asti Afriky, Sinajskym poloostrovem zasahuje do Asie.

Prevazna cast Egypta ma vnitrozemské suché a horké poustni klima. Pouze severni pobiezi
ma mirnéjsi sttedomoiské klima.

Asi 2/3 plochy zemé ptedstavuje pfevazné vapencova plosina, kterd se rozklada od sudénsko-
lybijskych hranic (se skalnimi vrcholky dosahujicich témér 2000 m), k severu do velké
prolakliny Kattara (133 m pod hladinou moie) a na vychod do udoli Nilu. Tato oblast je

% Pobidky spo¢ivaji v tom, Ze egyptska vldda zaplati za prazdna mista na charterovych letech sméfujicich do Egypta, jez
nenaplni svou obvyklou kapacitu.
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Vv niz8ich partiich pokryta pise¢nou Libyjskou pousti. V poustich Egypta jsou velmi oblibené
vylety na velbloudech do pousté, Casto s posezenim a vecCeii v beduinském stanu nebo
surfovani na pise¢nych dunach.

Nil, jedina stala feka Afriky, je velmi dulezitym zdrojem pitné vody. Tok Nilu je silné
regulovan diky vystavbé piehrad Asuanu. V roce 1902 byla postavena prvni mala Asuanska
prehrada a v roce 1971 byla dokongena druha Asudnska prehrada. Reka Nil patii také mezi
Casté cile turistl. Velmi Zzaddané jsou pozndvaci okruhy Egyptem spojené s nékolikadenni
plavbou po Nilu.

Nilské Udoli rozdéluje zemi na dvé nestejné Casti a je pouze 8 — 16 km Siroké. U Kahiry se
zacina Nil vétvit do Siroké delty rozprostirajici se na pobiezi od Alexandrie na zapadé po Port
Said na vychodé. Soubézné s Nilem a Rudym moifem se tdhne dlouhé pohoti tvoiené
zerodovanymi vapencovymi a piskovcovymi ploSinami a masivy, pokryté na mirnéjSich
svazich Arabskou nebo také Vychodni pousti. Nejsevernéjsi vybézek Rudého mote tvoii
Suezsky zaliv, spojeny s Bur Saidem u Stfedozemniho mote Suezskym priplavem.

Mezi vyhledavana piimoiska letoviska pii pobiezi Rudého moie patii Taba, Sharm el-Sheikh,
Dahab, Hurghada a Marsa Alam. Na pobfezi Stfedozemniho mote se nachazi Alexandrie
a stiedisko Almaza Bay. Rudé mofte je také jednou z nejoblibenéjSich destinaci pro potapéni.

Vychodné od Suezského priiplavu lezi Sinajsky poloostrov vyplnény prevazné kamenitou
vapencovou ploSinou, kterd se na jihu zveda v zulové pohoti s nejvyssimi vrcholy Egypta
Dzebel Katherina (2 637 m n. m.) a Dzebel Sinaj (2 285 m n. m.). Severni ¢ast je pokryta
pousti a podél pobiezi je uzka nizina. Na poloostrové Sinaj je atraktivni vystup na horu sv.
Katetiny (DZebel Katherina) a navstéva feckého pravoslavného klastera sv. Katefiny, ktery
patii mezi nejstarsi stale aktivni klastery na svete.

Pohoti Sinaj tvoii krasnou kulisu letovisek Taba a Sharm el Sheikh. Hory zde kontrastuji
s azurové modrou vodou Rudého mofte.

Od 80. let 20. stoleti bylo egyptskymi ufady vyhlaSeno 28 chranénych oblasti. Nejstarsi
motsky narodni park v Egypté je park Ras Mohamed (ma pevninskou i motskou ¢ast), ktery
najdeme na hranici Suezského priplavu a Akabského zédlivu a byl zalozen v roce 1983.
Mnoha z téchto chranénych tzemi jsou snadno dostupna, u jinych je ke vstupu nutné tfedni
povoleni. Chrdnéna uzemi jsou biologicky nesmirné rozmanitd, patii k nim motské koralové
utesy, poustni ekosystémy, ostrovy na Nilu i horské oblasti na Sinaji. V nékterych chranénych
oblastech je schvalen i lov - ov§em pouze v ur€ité dny a za velmi pfisnych podminek, mezi
néz patii 1 specialni povoleni od egyptskych tfadu pro ochrany ptirody.

Turisticky potencial Egypta stavi na velmi bohaté historii, kterd zac¢ind jiz v pravéku, kdy se
pii pfesouvani z Afriky do Asie usadil v tdoli feky Nilu Homo erectus. Velmi vyznamnym
obdobim je obdobi Staré fise (2 700 — 2 180 pt. n. 1.), kdy zacali faraonové stavét pyramidy,
které turisté vyhledavaji dodnes. Mezi vyznamné destinace patii Kahira (meSita al-Azhar,
Citadela, Kahirskd véz, Egyptské muzeum), Giza (Cheopsova, Rachefova a Menkaureova
pyramida a Sfinga®, Muzeum papyru, Galerie parfumérii), Sakkara (archeologické nalezisté
s pyramidovymi komplexy), Alexandrie (knihovna, fimsky amfiteatr), Luxor (chramovy
komplex, Muzeum mumifikace), Karnak (chramovy komplex), déale pohiebisté jako jsou
Udoli kralti a Udoli kraloven.

® Bajna postava leziciho lva s lidskou tvaFi, zobrazovana zejména ve staroegyptském uméni.
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Egypt mad na Seznamu UNESCO zapsanych 7 pamdatek (6 kulturnich a 1 pfirodni),
v¢. historické Kéhiry a klasteru sv. Katefiny.

Mezi nejvyznamnéjsi kulturni akce patii jarni Mezindrodni knizni veletrh v Kahite, Kahirsky
filmovy festival v listopadu a prosinci. Ostatni udalosti (jako napiiklad id al-adha, id al-fitr
a nebo Ramadan) maji spiSe ndbozensky charakter. Mezi sportovnimi akcemi vynika 7denni
zavod “Sahara Race”, ktery se kona kazdoro¢né v fijnu. ,,Boom* v Egypté nyni zaziva golf
a s nim spojeny golfovy cestovni ruch. Kdysi byl omezeny jen na nékolik hiist’ v Kahite
a Alexandrii. Dnes vSak vyrustaji stale nova a nova hiisté. Velmi kvalitné vybaveny je
napiiklad komplex Jolie Ville Golf Movenpick Resort v Sharm el-Sheikhu (18 — jamkové
htist€) ¢i hotel Intercontinental v Tabé, ktery lezi v pifimém sousedstvi s dal§im 18 —
jamkovym golfovym hfiStém.

Jordanské hasimovské kralovstvi je rozdéleno na 3 geografické zony: tirodné Jordanské udoli,
které¢ se rozklada na zapadé zem¢; ploSinu East Bank (Vychodni bieh) kde je soustiedéna
vétSina velkych mést; a East Bank, poust’ rozkladajici se smérem na vychod do Syrie, Irdku
a Saudske Arabie.

Na severu a zapad¢ Jordanska je klima stredomoiské, na jihu a vychod¢ typické poustni.
Obecn¢ zde vladnou tepla suchd 1éta a mirné vlhké zimy. Primérné ro¢ni teploty dosahuji
15— 25°C, v 1ét& v poustich ale b&zné& stoupaji nad 40° C. Ro¢ni srazky dosahuji v zapadnich
horach v praiméru 800 mm’, kde ojediné€le v zimé i zasnéZzi.

V Jordansku najdeme i pldZe — u Rudého moie jsou bud’ vetejné nebo soukromé, najdeme zde
1 koradlové utesy vhodné k potapéni a Snorchlovani; plaze u Mrtvého mote patii jednotlivym
hotelovym resortiim, za vefejnou je povazovana pouze Amman Beach. Mrtvé mote — unikatni
bezodtokové jezero, které se nachazi na hranicich Jordanska a Izraele, je nejniZe poloZenou
vodni plochou na svété (cca - 400 m pod trovni hladiny mote). Mrtvé mote je nejslanéjsi
jezero 1 mofe na svété s vysokym obsahem mineralll, coz ma blahodarny Uc¢inek pii 1écbé
koznich onemocnéni, revmatickych a respira¢nich problémil. Jedna se o oblibené lazenské
sttedisko v zemi.

Jordansko se pysni i mnoha termalnimi prameny, které maji obvykle teplotu kolem 35 az
45°C. Vyhledavany jsou kvili jejich 1é¢ivym uginkdm (voda obsahuje draslik, magnesium

v

a vapnik). Nejznaméjsi a nejvyhledavanéjsi jsou lazn€¢ Hammamat Main pobliz Madaby.

Vétsina Jordanska je pokryta pousti, jedna se o tzv. Hammadu, jenZ se vyznacuje vysokym
poctem ekosystému (krom¢ Jordanska ji jesté¢ najdeme v Syrii). Velmi atraktivni jsou Cetné
umajjovské poustni zamky, které jsou zde k vidéni. Napt. Quseir Amra je zapsan i na
Seznamu UNESCO. Oblibenym cilem turistd je i Wadi Rum (M¢si¢ni tdoli) - dramaticka,
oranzov¢ a rud¢ zbarvend krajina byvd oznaCovana za nejkrasnéjSi poust’ na Zemi. Hory,
Sirokd udoli s piseCnymi dunami a prameny tvoii jedinecny ekologicky systém. V roce 1998
byla vyhldSena chranénou oblasti k zachovani vyjimecné krajiny, zdejsi flory, fauny
a archeologickych nalezist'. Dnes je ve Wadi Rum mnozstvi turistickych a horolezeckych tras,
které kazdoro¢né lakaji k navstévé. Oblast mizeme prozkoumat jizdou na velbloudu ¢i
v dZipu.

Mezi vyznamna chranéna uzemi zemé patii i lesni rezervace Ajloun (13 kmz) na severu zeme¢
protinajici horskd pdsma, kterd tvofi vhodné podminky pro zivot vice nez 300 rostlin
a zivocichti (divoky vlk, jelen, bobr). Ve spolupraci s Izraelem je pobiezi Rudého mote
v Akabé¢ chranéno moiskou rezervaci Red Sea Marine Peace Park. V soucasné dobé nabizi

" aviak na 90 % rozlohy zemé jsou niz&i nez 200 mm, v poustich pouze 25 — 50 mm.
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moisky park vice nez 20 potapécskych lokalit. Azraq Wetland rezervace lezi v samém srdci
pise¢né pousté na vychod¢ Jordanska (kazdy rok sem migruje okolo 150 druhid stéhovavych
ptaki), celd oblast je typickd svymi odzami. Pfirodni rezervace Mujib (212 km?2) lezi vysoko
v horach. Najdeme zde i1 hluboké kanony, které klesaji az do hloubky 400 m pod urovei
motské hladiny. Nejrozsdhlej§im chrdnénym Uzemim je rezervace Dana, v niZ rozliSujeme
4 vyskové stupné, tudiz i 4 rizné druhy ekosystémi — mizeme se zde setkat s rozmanitou
faunou a florou. Jordansko tedy nabizi vhodné podminky pro ekoturismus, na ktery se zemé
chce v budoucnu vice zaméfit.

Hudebni, literarni a umélecké tradice této zemé jsou velmi bohaté a nejspis i proto UNESCO
v roce 2002 vyhlasilo Amman Méstem kultury. Architektura je velmi rozmanita, mizeme
obdivovat mesity (Mesita krale Abdullaha v Ammanu, Mesita Al Masih Issa Ibn Mariam?®),
rozvaliny datujici se do doby Rimského impéria (mésto Jerash, pamatky v Ammanu), Gizasné
mozaiky (zejm. ve mést¢ Madaba), poustni kiizacké hrady (Kerak, Shobak) ¢i skalni mésto
Petra.

Me¢sto Petra je vytesané do skaly a bylo v roce 2007 zafazeno mezi novych 7 divl svéta. Patii
mezi nejvyhledavanéjsi turistické cile nejenom v Jordansku. Tuto unikédtni pamatku, ktera je
zapsana na Seznamu UNESCO navstivi kazdy den na 3 000 navstévnik.

Pokud do Jordanska ptijedeme na pielomu Cervence a srpna, miZeme se zacastnit festivalu
V Jerashi, coz je nejvyznamnéjs$i jordansky festival, ktery probihd v prostfedi fimskych
ziicenin. K vidéni jsou ukdzky lidového tance, baletu, dale poezie, divadlo, opera, vazna

hudba a také ukazky tvorby mistnich uméleckych femesel.

V soucasné dob¢ je Jordansko také vyhledavano turisty — pacienty v rdmci tzv. medicinského
turismu (plastické operace, ortopedické operace, operace o¢i...).

Libanon si je védom obrovského potencidlu cestovniho ruchu pro vyvoj vlastni ekonomiky,
a soustfedi proto velkou pozornost na jeho dalsi stimulaci. Zaméfuje se nejen na rozsahlé
propagacni aktivity (napf. portdl k propagaci turismu www.rediscoverlebanon.com nebo
publikovani informacnich materiald o mistnich kulturnich pamatkach), ale i na vytvareni
investi¢nich pobidek pro zahraniéni investice sméfujici do vystavby infrastruktury
a suprastruktury. K renesanci Libanonu jako turistického cile pfispiva 1 zamér spolecnosti
Noor International Holding, sidlici v Libanonu, vybudovat pfi pobfezi umély ostrov ve tvaru
cedru.

Podnebi Libanonu je pievazné ovlivnéno Stiedozemnim motem. Léta jsou sucha a horka,
zatimco zimy mirné a vlhké s primérnymi teplotami okolo 13°C. Vnitrozemni oblasti maji
subtropické klima. Letni primérné teploty dosahuji 27°C. Ve vyssich nadmotskych vyskach
teploty klesaji a zvySuje se uhrn srazek.

Uzemim Libanonu probihaji dvé paralelni horska pasma. Z uzké pobiezni niZiny se zveda
mohutné&j§i pohoti Libanon s nejvys$sim vrcholem zemé Karnat as-Sauda (3 087 m n. m.).
Kjihu se snizuje az ke Galilejské vysocin¢ v Izraeli. Na vychod je oddéluje urodné udoli
Beka’a (soucast velké ptikopové propadliny) od Antilibanonu a horského pasma Hermon na
syrskych hranicich. V libanonskych pohofich jsou v zim& vhodné podminky pro lyZovani.
Mezi lyzatské sttediska patii Faraya Mzaar a Cedres. NejstarSim stfediskem je Cedars, které
bylo zaloZzeno uz v roce 1935 a neustale dochazi k rozsifovani a zkvalitiiovani sluzeb.

8 Prvni meSita nesouci jméno JeZi$e Krista — imam této mesity, Belal Hanini, ¥ika, Ze: ,,je to poselstvi svéta o tom, Ze
muslimové povazuji JeziSe Krista za svého proroka, protoze piedem informoval lidstvo o budoucim piichodu proroka
Mohameda.
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Jeita Grotto je povaZzovadna za nejvetsi jeskynovy komplex na Stiednim vychodé€ a za nejhez¢i
svého druhu na svété, diky mnozstvi barev jeho skal. Z této krasové jeskyné prameni Psi feka
(Nahr-el-Kalb), ktera je zdrojem pitné vody pro mésto Bejrut. Jeskyné je upravena tak, aby
umoznila navstévnikim prohlédnout prekvapujici barevné skalni formace z paluby lodicky
plujici po hladin€ podzemniho jezera. Vys$sim patrem jeskyné lze projit pesky.

Udolim Beké'a protéka feka Litani, feka Asi te¢e na sever do Syrie. Obé se vyuZivaji zejm.
pro zavlazovani. Libanon ma vice nez 200 km dlouhé pobiezi, pti¢emz nejlepsi plaze
nalezneme na jihu zemé, v oblasti mésta Tyros.

Z hlediska kulturné-historickych atraktivit jsou nejnavstévovangjsi mésta Bejrut, Baalbek,
Tripoli, Tyros, Sydon a Byblos. Bejrit je hlavnim méstem zemé a také jednim z nejstarsich
sidlist’ na svété, coz dokazuji praveké nalezy. Jedna se o bankovni, obchodni a finan¢ni
centrum zemée s § univerzitami z nichz je nejznamé&j$i Americka univerzita. Z pamatek za
zminku stoji Muzeum americké univerzity, Sursockovo muzeum nebo tzv. Holubi skaly -
dominanta piimofské oblasti Raouché. Nekteré budovy podél tzv. zelené linie oddélujici
béhem obcanské valky zneptatelené muslimy a kiestany jsou stdle v rozbombardovaném
stavu. Centrum Bejratu spolu s jeho starymi trhy, ale i novym finan¢nim centrem, bylo zcela
zniceno a bylo znova postaveno v evropském stylu. Baalbek patii mezi vyznamné
archeologické lokality v Libanonu s jednim z nejzachovalejsich antickych komplexti na svéte.
Historické mésto zalozené FéniCany mé jednu z nejvétSich akropoli na svété. Ve meésté
samotném se nachdzi VenuSin chrdm z 3. stoleti. Blize mésta se nachdzi menSi antické
divadlo Odeon urcené pro Cteni textil a basni. Neuveétitelné velké kamenné bloky v komplexu
akropole pochazeji z lomu na jiznim okraji mésta. Dlouhy kdmen, jenz je uprostfed lomu
napill zabofen do zem¢ ma rozméry 21,5x4x4,5 m a vazi 2 000 tun. Tripoli je druhé nejvétsi
meésto stdtu Libanon a zaroven nejveétsi pristav zemé. Staré mésto (Medina) je ovlivnéno
ktizackymi najezdy. Z této doby pochazi také nejzajimavéjsi paméatka Tripolisu, katedrala sv.
Vita ze 12. stoleti. Z dalSich pamatek je tu k vidéni pevnost Kala'at Sandzil, neboli pevnost
Raymonda de Saint-Gilles ze 12. stoleti. Ve starém mésté se nachazi také spousta mesit
s madrasami (Skolami), trzist' - suky a lazni - hammamu, jak funkénich tak i nefunkénich.
Tripoli je znamé svou tradici vyroby mydla. Tyros je starovéké fénické mésto na pobiezi
Stredozemniho mote, stejné jako Sydon s pifimotfskym zdmkem, ktery byl postaven
z fimskych ruin a v soucasnosti poskytuje piistfesek pro mistni trh. Byblos, nachazejici se asi
35 km severné od Bejrutu, je jednou z nejbohatSich oblasti na archeologické nalezy na
Stfednim vychodég, diky cemuz je mésto zapsano i na Seznamu UNESCO (spole¢né s dal§imi
4 lokalitami v Libanonu). Véfi se, ze byl zaloZen okolo roku 5000 pied Kristem a v historii
byl osidlen n¢kolika civilizacemi, coz z néj ¢ini vyznamny objekt archeologickych studii i cil
navstévnikli. Mezi atraktivity Byblosu patii kostel sv. Jana Kititele, Chram obeliskl
a Muzeum fosilii.

Spojené arabské emiraty (dale SAE) jsou federaci sedmi emiratli na jiznim pobiezi Perského
zalivu, federativni absolutni monarchie se jmenovanym poradnim organem NejvetSim
ktery navazuje na tézbu ropy a zemniho plynu. Dubai se specializuje na vyrobu hliniku.
Vyrazny rozvoj v poslednich letech zaznamenal i sektor sluzeb, zejm. cestovni ruch.

Podnebi je ve Spojenych arabskych emiratech tropické a suché. Primérné srazky dosahuji asi
100 mm a vétSina z nich prichdzi v zim¢; na horach dosahuji az 500 mm a vytvareji vadi.
Vétsinu Uzemi zemé zaujima plochd nizina se slanisky na pobiezi, ktera je z vétSi Casti
pokryta pousti Rub al-Chali. Pobiezi je lemovano ostrovy (na jednom z nich lezi i hlavni
meésto Abu Dhabi) a koralovymi atoly.

Hamarneh, I.: Potencial cestovniho ruchu... Stranka 50



5. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik prispévki. Pavlov, 11. - 12. zafi 2014[CD-ROM]

Pouze na vychod zasahuje z Omanu vybézek pohoti Hadjar, které tvoii kostru poloostrova
Musandam. Nejvy3sim vrcholem SAE je 1 527 m vysoky Dzabal Tibor. S vyjimkou
datlovych palem v oazach severovychodnich emirat tvofi vegetaci suchomilné a slanomilné

rostlinstvo. Zvifenu piedstavuji poustni druhy jako tarbici.

Nejvetsi koncentrace navstévnosti smefuje do Dubaie, mésta které je pro mnohé synonymem
luxusu, svétovych butikli a izasn€¢ vyhodnych nakupi. Dokonce se sem potadaji i specidlni
zajezdy na nejriznéjsi nakupni veletrhy ¢i festivaly, velmi oblibeny je kazdoro¢ni 30ti denni
nakupni festival na pfelomu ledna a tinora. Dal$im atributem tohoto arabského emiratu je také
poust. Povinnosti jsou projizdky na velbloudech nebo v dzipech, pfijemnym kulturnim
zazitkem pak matovy ¢aj ve stanu poustnich beduinti. Tim, co nas rozhodné zaujme na prvni
pohled jsou ale stavby , které tu kazdym rokem vyrstaji.

Palmové ostrovy (Palm Islands), kterym se piezdiva osmy div svéta, jsou dva umélé
gigantické ostrovy, vyristajici u pobfezi Dubaie. Ostrovy maji ,.kmen* spojujici ostrovy
S pevninou, palmové listy a dokonce i trsy datli. V Dubai nalezneme i prvni podmoftsky hotel
na svéte¢ s nazvem Hydropolis. Hotel se nachazi asi 300 m od biechu v hloubce asi 15 m.
Dostaneme se sem prosklenym vlakem jezdicim po motském dné sklenénym tunelem. Nad
hladinu by méla ¢nét 1 uméla plaz se stroji na vyrobu mlhy, kterd by na plazi hostim
zaruCovala pfijemny stin. Nejvyssi stavbou svéta je Burj Khalifa (828 m), ktery stoji
vumélém jezirku. Nabizi dvoupatrové vytahy, luxusni bazén a specialni systém, ktery
recykluje destovou vodu a vyuziva ji pravé ve zdejSim bazénu.

Jumeirah Beach Hotel - piekrasny moderni hotel nas upouta svou eleganci a originalnim
tvarem. Byl totiz navrzen jako obfi vlna, ve které se odrazi celd Dubai. Vnitini design pak
odpovidad ctyfem ptirodnim elementim — vod¢, zemi, vzduchu a ohni. Mezi nejluxusné;si
hotely svéta patii Burj Al Arab, ktery tvarem pfipomina plachetnici. Nachdzi se na umélém
ostrivku a tak skute¢né¢ ¢ni z mote jako pfijizd¢jici korab. Uvnitf najdeme 8 zlatem
oplyvajicich restauraci a barii, 202 mezonetovych apartmani, kde jeden maze mit i 780 m%
Vnéjsek budovy je navic osvétlen riznymi barvami tak, aby co nejlépe vyjadfoval proces

zapadani slunce.

Dubai v roce 2020 bude hostit vystavu Expo a chysta se touto akci ohromit svét, chee prilakat
25 miliond navstévnikd. Mezi atrakcemi, které nabidne, je napi. mésto se zménSenymi
kopiemi slavnych staveb, krokodyli park, nejvétsi palmova botanicka zahrada ¢i ,,Vesnice
Expo* napodobujici tradi¢ni arabsky trh.

I ostatni emiraty maji navstévnikiim co nabidnout. Emirat Fujairha lezi u Indického oceénu.
Jeho Uzemi protind majestatni a velmi malebné pohoii Hadjar, najdeme zde i krasné
nedotené plaze, zajimavé jak pro koupéni, tak 1 potdpéni. Také ptijemné klima bez
extrémnich teplot ¢ini z tohoto emirdtu celorocné ideédlni destinaci pro proziti pohodové
exotické dovolené.

Sharjah je rozlohou tieti nejveétsi z emirath a jako jediny jej lemuji jak pobtezi Perského, tak
i Omanského zalivu. Je povazovan za kulturni centrum SAE, na druhé strané je nejptisné;si
V dodrzovani islamskych tradic. Nalezneme zde fadu muzei i typicka trzist¢ s neptebernou
nabidkou tradi¢nich ru¢nich vyrobkd, zlata i elektroniky.

Emirat Ras Al Khaiman se nachdzi v severni ¢asti zemé, pattici k nejkrasnéjsim ptirodnim
mistim v SAE, a byl vzdy povazovan za dualezit¢ obchodni centrum. Je obklopen motem,
pousti a horami, jejichZ prameny z néj ¢ini nejurodnéjsi emirat. Pijjemné podnebi, pise¢né
plaze, Cisté mofte, historické pamatky a ptivodni vesnice piedstavuji idealni misto pro krasnou
dovolenou.
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Umm Al Quwain ma ze vSech emirati nejveétsi kouzlo plivodnosti jest¢ z doby pred
objevenim tézby ropy. V soucasné dob¢ se zde rozviji turismus diky dlouhym a krasnym
plazim s priizracnym mofem, moznostem pozorovani ptakti nebo rozsahlému vodnimu parku
Dreamland.

Ajman, nejmensi ze vSech sedmi emiratli, mé ptes 30 km pobieZi a je cely obklopen emiratem
Sharjah. Najdeme zde nejvétsi lodénice na stavbu tradi¢nich lodi zvanych dhow. Zdejsi
koupéni v mimotadné cCistém mofi u nckolik kilometr dlouhé vefejné plaze patii mezi
nejlepsi v SAE.

Nejvétsim, nejlidnatéj$im a nejbohat$im je emirat Abu Dhabi, ktery je spojovan se sportem.
Nedaleko mésta Abu Zabi se nachéazi hned nekolik vyhlasenych golfovych klubt. Abu Dhabi
Golf Club By Sheraton, ktery nabizi hned dvé travnatd hiist€¢ byva oznaCovan jako jeden
Z nejlepsich na svété. Zimni stadion Abu Dhabi Ice Rink pak nabizi brusleni nebo ledni hokej.
Na zavodisti Al Wathba miizeme zavitat na velbloudi dostihy, které se konaji v zimnich
mésicich. Nékolikrat do roka se konaji pti pobtezi Corniche zavody tradi¢nich dievénych lodi
dhows. Tradicni lodni zdvody pak nahrazuji prestizni kvétnové mezindrodni zavody
superrychlych motorovych ¢luni UIM Formula One Power Boat Race. Ve mésté¢ Abu Dhabi
muzeme navstivit Handicraft Centre (skanzen) a palace Qasr Al Hosn, ktery je pro svou barvu
oznacovan jako Bila pevnost.

Zavér

Stiedni vychod miizeme chépat jako velmi atraktivni region cestovniho ruchu. Divodem
muze byt dlouhd historickd a kulturni tradice regionu, ktery byvd povazovan za jednu
z kolébek nasi civilizace a kultury. Na jeho izemi najdeme obrovské mnozstvi kulturné-
historickych pamatek. Své stopy zde zanechali Babylonané, Asyfané, Kiizaci i osmansti
Turci. Regionu ale nechybi ani ptirodni pfedpoklady — asi 1/3 zemi mé4 motské pobiezi, kde
nalezneme idedlni podminky pro piimotskou rekreaci i potapéni, atraktivni jsou pohofi
I pousté. Soucasti regionu je i Mrtvé moie — nejniZe polozena vodni plocha na svété, které je
zaroven i velmi vyznamnou lazenskou destinaci.

Stfedni vychod tvoii z hlediska cestovniho ruchu neobycejné riznorodou oblast. Jsou zde
turistické cile, které patii na svét¢ k nejatraktivnéj$im. Najdeme zde stity s vyspélou
destinace, které mohou nabidnout jen minimalni komfort. Na jedné strané jsou zde tedy
zemé, které jako turistické cile patii mezi vyznamné hrace v globdlnim méfitku (Egypt,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty). Na druhé stran¢ jsou zde destinace pro cestovni
ruch malo ¢i zcela nevhodné (Jemen, Irdk), z hlediska ekonomické ¢i politické nestability.
Rada zemi regionu se jiz v soudasné dobé& o rozvoj cestovniho ruchu snaZi (Jordansko,
Libanon).

Muzeme konstatovat, ze zem¢ regionu maji velmi atraktivni a pro cestovni ruch kvalitni
lokaliza¢ni predpoklady.

rowr

Egypt je zemé plna kontrastu, jeho rozsahla ¢ast je sice pokrytd pousti, ale nachazi se zde také
urodnd tzemi, zejména okolo veletoku Nil. Egypt je pfitazlivy z hlediska historie, je
nejstar$im statem na svété s d&jinami sahajicimi az do doby 5000 let pfed Kristem. Radu
navstévniki pfitahuje svymi pamatkami (pyramidy, Sfinga, muzea), mytologii, pismem
I nabozenstvim. Egypt oplyva i krasnou ptirodou, Sirokymi piseénymi plazemi, Stiedozemnim
i1 Rudym motfem. Velkym ldkadlem Egypta jsou vody Rudého mofte, které ukryvaji
neuvétitelny pestrobarevny podmotsky sveét.
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Saudska Arabie, jejiz ndzev pochézi od vladnouci kralovské dynastie Satdovcd, je nejveétsi
zemi Stfedniho vychodu, zabirajici vétSinu Arabského poloostrova. Nabizi kilometry plazi
a kordlovych ttesi — mezi vyhleddvand letoviska patii mésto Dzidda, kterd je zaroveil

Mekka a Medina patfici i mezi nejnavstévovanéjsi mista.

Jordansko je ,,mlady stat s dlouhou historii*“. Moderni stat byl zaloZzen po 2. svétové vélce na
vychodnim biehu Jordanu, v mistech kde kdysi vzkvétaly nejstar$i civilizace svéta.
Nejatraktivngjsi turistickou destinaci je tzv. Zlaty trojuhelnik na jihu zem¢ (Akaba, Petra,
Wadi Rum). Stalym ldkadlem je i oblast Mrtvého mote, mésto mozaik Madaba, hlavni mésto
Amman, poustni kiizdcké hrady a poustni zamky z dob Umajjovcl. Vlada se rovnéz snazi
propagovat rizné formy ekoturismu v méné navstévovanych oblastech.

Geograficka poloha Libanonu, ptiznivé podnebi, pfimoiska i horské stiediska, archeologické
pamatky, 5 pamatek na Seznamu UNESCO, tradi¢ni pohostinnost, vyte¢na narodni kuchyné,
pfitomnost kasina a zivy noc¢ni zivot nabizeji veskeré ptedpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu. Mezi oblibené destinace patii hlavni mésto Bejrut, historickd mésta Byblos, Tyros
a Syddn, horska stiediska Cedres a Cedars.

Kromé volnocasovych aktivit a nabozenského cestovniho ruchu je pro region velmi
vyznamny kongresovy cestovni ruch ¢i cestovni ruch medicinsky.

Raketovy vzestup SAE - federace sedmi emiratu, lezicich na vychod¢é Arabského poloostrova,
odstartovala v 60. letech 20. stoleti tézba ropy a zemniho plynu. Pravé diky obrovskym
finan¢nim prostfedkiim ziskanym téZbou ¢erného zlata jsou dnes SAE jednou z nejbohatsich
zemi svéta a synonymem okdzalého prepychu. Z rozmaru zdmoznych Sejkti vznikaji nové
uchvatné stavby a umélé ostrovy vSech moznych tvarti. VétSina obyvatel Zije v dynamicky se
rozvijejicich méstech pfi pobiezi, avSak tradicni arabsky zplsob zivota stile vyznavaji
skupiny pousti kocujicich beduinti. Turismus se rozviji i diky krasnym plazim, idealnim
podminkam pro potapéni a nakupy.
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SPOLUPRACE DESTINACNICH SPOLECNOSTI S AKTERY
CESTOVNIHO RUCHU

DMOs’ cooperation with stakeholders

Andrea HoleSinska

Abstrakt

Spoluprace je zakladnim kamenem destinaéniho managementu. Ukolem destinagnich
spole¢nosti (DMO) je spolupraci vytvaret a upeviiovat. Diky spolupraci vznikaji synergické
efekty, které posiluji konkurenceschopnost nejen aktérii cestovniho ruchu, ale celé destinace.
Cim vyspélejsi spoluprace, potazmo destinaéniho managementu, tim lep$i pozice destinace na
trhu. Pfedmétem tohoto piispévku je tedy spoluprace — jeji motivy, formy, zptsob a intenzita
(stupenn vyspélosti). Spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci je hodnocena
Z pohledu destinacnich spole¢nosti.

Kli¢ova slova
spoluprace, destinacni spole¢nost (DMO), partnerstvi

Abstract

Cooperation is a headstone of destination management. Therefore, the task of destination
management organizations (DMOSs) is to create and enhance the cooperation. Cooperation
stimulates synergy that strengths competitiveness of both stakeholders and the destination as
a whole. In other words, the more maturate the cooperation (destination management) is, the
better position the destination has on the market. Thus, the object of the paper is cooperation —
its motivation, forms, ways of practice and its intensity (level of maturity). Cooperation
among stakeholders within a destination is evaluated from the DMOSs’ perspective.

Keywords
Cooperation, destination management organization (DMO), partnership

Uvod

Destinace je prostfedi, ve kterém dochazi k fadé pfimych i nepfimych interakci, jez s sebou
pfinaSeji jak pozitivni, tak negativni efekty. Tyto efekty nejcastéji vyvolané poptavkou je
tiecba v zajmu zachovani destinace posilovat/eliminovat. Tento Ukol neni v3ak v moci
jednotlivce, a proto dochazi ke spojeni sil a ndsledné kooperaci mezi aktéry cestovniho ruchu.

Hall a kol. (1977) definoval kooperaci jako ,,miru (rozsah), do které organizace usiluji zjistit,
Ze jejich aktivity jsou brany v (vahu ostatnimi organizacemi“. Elbe, Hallén a Axelsson
(2009:286) vnimaji spolupraci z hlediska mezilidskych vztahi a kooperaci popisuji jako
»kvalitu partnerstvi mezi aktéry cestovniho ruchu v systému skladajiciho se ze vzajemného
porozumeéni, sdileni cilt a hodnot a ze schopnosti pracovat na spoleéném ukolu®.

Sdilenym (spole¢nym) cilem aktérti cestovniho ruchu se tak stdvd konkurenceschopnost
destinace. Aktéfi cestovniho ruchu tak nejsou v pozici konkurentt, jak je tomu u tradi¢niho
podnikového managementu, ale v roli partnerti, kde vedle sebe stoji vefejny a soukromy
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sektor (viz princip public-private partnership). Spole¢ny cil je pak vysledkem konsenzu mezi
prosazovanim vefejného a individualniho zajmu s cilem dosahovat zisku, resp. uzitku.

Mezi hlavni faktory vyvolavajici tlak na potiebu spoluprace jsou nejcastéji uvadény
(Pechlaner a Tschurtschenthaler, 2003; Bratl a Schmidt, 1998) zmény v poptavce a vyvoj na
trhu (konkurence). Autofi Fyall a Garrod (2005) pak nasledn¢ identifikovali
divody/motivy/pti¢iny spoluprace nasledovngé:

e Globalizace,

e Mezinarodni politika a obchodni dohody,
e Omezeni podilnictvi (podilu),

e Integrace a sit¢,

e Konsolidace a koncentrace ekonomické moci,
e Vyhody z technologii,

e Raust poptavky cestovniho ruchu,

e Strategické aliance,

e ZvySovani konkurenceschopnosti,

e ZvysSovani ocekavani zdkaznika,

e Udrzitelny rozvoj,

e Financovani z vetejnych zdroji (PPP).

Silu vazeb mezi spolupracujicim aktéry cestovniho ruchu je moZné vypozorovat z jejich
struktury/formy, viz Fyall a Garrod (2005) Tabulka 1. Nejvice otevienou a soucasné nejméné
legislativné narocnou formou spolurpace je partnerstvi, které je charakteristické
bilateralni/dyadickou vazbou. Siln¢jsi vazby mezi aktéry cestovniho ruchu Casto i na ptic¢
spektrem predstavuji sit€¢ a klastry. Legislativné narocné jsou pak aliance a struktury typu
joint venture, které vSak pro destina¢ni management nejsou typické.

Tabulka 1: Formy (struktura) spoluprace

Forma spoluprace | Popis

Partnerstvi domluva mezi jinak nezévislymi organizacemi (dobrovolné sdileni
informaci a zdroji)

Sit’ Nezavislé propojeni subjektl

Klaster Organizované uskupeni

Aliance strategicka aliance je vztah mezi dvéma nebo vice organizacemi, které

spolupracuji bez vytvofeni jiné samostatné organizace (pfedem
domluvené sdileni informaci a zdrojl)

Joint venture vytvofeni nové samostatné organizace, kterou zalozi spolupracujici
subjekty a spole¢né sdili zdroje a informace (majetkovy vztah)

Zdroj: Fyall a Garrod (2005)

Nepopiratelnym piinosem vzajemné kooperace mezi klicovymi aktéry cestovniho ruchu jsou
vznikajici synergické efekty (synergie, neboli soucinnost) — vzhledem ke struktufe
malych a stfednich podniku, ktefi tvoti podstatnou platformu pro realizaci cestovniho ruchu
Vv destinaci, dochazi k efektivn€jSimu vyuzivani financ¢nich prostedkil, implementaci inovaci,
zavadéni novych metod fizeni a managementu jakosti, vznikaji vynosy z rozsahu, lze lépe
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celit negativnim externalitdm zejména na Zivotnim prostiedi atd. Navic v rdmci destina¢niho
marketingu jsou zabezpecovany i takové tkoly, které nejsou v silach nebo zajmu jednotlivch
— napf. budovani a péce o znacku destinace. Moznosti (zpuisob) spoluprace vyvolava rozdilné
synergie, viz obrazek 1.

Bieger a Weibel (1998) popsali, Ze na horizontalni drovni ma spoluprace podobu poskytovani
spole¢né sluzby pro né€kolik stejnych subjekti. Diky spolupraci dochazi k Uspordm z rozsahu.
Na vertikalni arovni nejcastéji dochazi ke spolupraci z divodd spole¢ného financovani
projekti. Z ekonomického hlediska nastavaji Uspory z dosahu a konkuren¢nich vyhod.
Laterarni zpiisob spoluprace ja patrny v oblasti technologii a pfinasi s sebou konkurenéni
vyhody. Z hlediska prostorového je dalSim typem spoluprace na aktivitach koncentrujicich se
do jednoho mista/stiediska, viz efekt aglomerace.

Obrazek 1: Zpisoby spoluprace (synergie)

Uspory z dosahu
a konkurenénich vyhod
(economies of scope)

A
napf. spolecné
e financovani projekta
napf. partnerstvi napf. spolecna kuchyné
v oblasti technologii pradelna pro nékolik hoteld
Konkurenéni ‘ LA | Uspory z rozsahu
vyhody ‘ ‘ (economies of scale)
napf. hlavni atrakce
I mista/regionu
v

Prostorova koncentrace
(efekty aglomerace)

Zdroj: Bieger a Weibel, 1998

Na zakladé komplexnosti rozsahu spoluprace odvozuji Alter a Hage (1993) Uroveni/rozsha
kooperace, kterou ¢leni do t¥i stupiit (Tabulka 2). Prvni stupeni spoluprace si vyZaduje
minimalni zapojeni partnert jak na irovni zdroj, tak operacnich aktivit. Omezena spoluprace
(limited co-operation) probihd na bazi vymény informaci. Druhému stupni, tj. mirna
spolupréace (moderate co-operation) odpovida vétsi zapojeni v oblasti zdroji, coz se projevuje
1 na spole¢né realizovanych aktivitach jako je napft. spole¢ny marketing, nakupy a lobbying.
Nejvyssi stupen tedy Siroka spoluprace (broad co-operation) si vyZaduje nejen vyznamné
zapojeni zdroji, ale také participaci na podnikovych procesech, tj. intenzivnéj$i zapojeni se
Vv oblasti produktu a jeho distribuce a podil na ,,fizeni®.
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Tabulka 2: Stupné spoluprace

Intenzita | Stupen Popis Piiklad

spolupréace

Omezend | Minimalni spole¢né zdroje a opera¢ni Vymeéna informaci
aktivity

Mirna VEtsi zapojeni zdroji a zakladni operacni Spoleny marketing,
aktivity nakup, lobbing

Siroka Vyznamné zapojeni zdroju a participace na | Spole¢ny produkt;
podnikovych procesech spole¢ny vyrobni

a distribucni systém

Zdroj:Alter a Hage (1993)

Tyto stupné spoluprace je mozné srovnat s poznatky Bratla a Schmidta (1998), ktefi popisuji
vyvojové faze spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v alpskych regionech a uvadéji
ptiklady nejcastéji provadénych kooperativnich aktivit. Kooperativni aktivity zminuje také
Bieger (1996, 2008).

Na rozvoji (intenzit¢/komplexnosti) spoluprace se dle Beritelliho, Biegera a Laessera (2007)
podili zkuSenosti a znalosti aktérii cestovniho ruchu a predevsim jejich vzajemna divéra.
Duvéra je tak klicovym faktorem uspéchu dobte fungujici spoluprace (partnerstvi). Dosazeni
vzajemné divéry vSak neni jednordzovou zélezZitosti, ale vyZaduje si opakovani uspésnych
interakci na bazi oboustranné vyhodnosti. Z toho vyplyva, Ze budovani spoluprace
(partnerstvi) je dlouhodoby a kontinualni proces.

Nejnovéjsi poznatky v oblasti spoluprace aktérti cestovniho ruchu vramci destinacniho
managementu piinasSeji Bieger, Laesser a Beritelli (2011), ktefi poukazuji na spolupraci
zaméfenou na plnéni dil¢ich ukolu (tzv. tkolové-oreintovana spolupréace), v rdmci které je
destinace teritorium, jehoZz celkovou nabidku je nutno co nejlépe prodat (viz teritoridlni
perspektivu). Duraz je zde kladen na nabidku. Tento tradi¢ni koncept vSak vzhledem
k rostouci konsolidaci a konkurenceschnoposti pfechazi v procesné-oreintovanou spolupraci,
jez je zamétena na ovlivilovani a aktivni utvafeni procest (Viz spole¢né marketingové procesy
— marketingovy trychty¥). Na destinaci je z procesni perspektivy nahlizeno jako skladbu
produktt (atrakci a aktivit), které jsou relevantni pro urcité trhy a segmenty. Ziejma je
orientace na stranu poptavky. Autofi (Bieger, Laesser a Beritelli, 2011) v toto souvislosti
hovofi o destinaénim managementu 3. generace.

Cil a metody

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo podchytit spolupraci ze strany destina¢nich spole¢nosti
vuci aktéram cestovniho ruchu a poukazat zda je spoluprace DMO s aktéry cestovniho ruchu
na urovni destinaéniho managementu 3. generace (viz Bieger, Laesser a Beritelli, 2011).

Realizace pomoci dotaznikovych Setfeni a (v nékterych piipadech) fizenych rozhovort
s kompetentnimi pracovniky destinac¢nich spolec¢nosti. Celkem bylo osloveno 45 destinacnich
spole¢nosti, které vzesly z jiz diive definovanych DMO (Holesinskd, 2012) a aktualni reSerse,
viz mapa Obrazek 2. Ve vysledku bylo ziskano 42 odpovédi (93 % tspésnost). VéEtsina
odpovédi byla ziskana pomoci e-mailu, 1/3 odpovédi telefonicky a cca 10 % osobnim
kontaktem. Pro zpracovani byly pouZity matematicko-statistické metody.

Dotaznik, resp. otazky byly sestaveny na zaklad€ vySe citovanych zahrani¢nich zdroja. Jejich
smyslem bylo provéfit tyto v zahraniCi ziskané poznatky v praxi CR. Otazky byly sméfovany
na motivaci spolupréace, na formu/strukturu spoluprace (Fyall a Garrod, 2005), na zpisob
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spoluprace (Bieger a Weibel, 19998), intenzitu spoluprace (Alter a Hage, 1993) a orientaci
spolupréce (Bieger, Laesser a Beritelli, 2011).

Obrézek 2: Destina¢ni spole¢nosti v CR (2013)
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Zdroj: HoleSinska, 2012 a vlastni reSerse

Vysledky

Motivy spoluprace

Z nabidky davodt (motivi) vedoucich ke spolupraci DMO s aktéry cestovniho ruchu
Vv destinaci byla nej€astéji vybiran ,,spolecnd tvorba produktu cestovniho ruchu“ a nasledné
»ZvySovani kvality produktu (sluzeb) cestovniho ruchu“. Souhrnné lze konstatovat, ze
hlavnim stimulem pro spolupraci byl produkt cestovniho ruchu.

v LT

Nejnizsi ¢etnosti odpovédi se vystytly u davodu ,,dostupnost technologii* a ,,minimalizace
negativnich dopadu cestovniho ruch® — tu nikdo nevybral. Divodem nezvoleni téchto variant
jsou podminky, ve kterych spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v CR probihé (viz Ceska
zkratka (HoleSinska, 2013a), kdy nabidka nereaguje na poptavkou, ale na nabidku vetejnych
finan¢nich prostredki.).
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Obrazek 3: Divody vedouci DMO ke spolupraci s aktéry cestovniho ruchu
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Zdroj: vyzkum autorky (2014)

Forma spolurpace

Forma spoluprace mezi DMO a aktéry cestovniho ruchu v destinaci odpovidad podminkam
vyvoje Fizeni destinace v Ceské republice. Je na bazi partnerstvi, které ma spise neformélni
charakter a vazby mezi partnery jsou oteviené. S formou spolupréce je Uzce spojena otazka
duvéry, kterd v ptipadé formy ,,partnerstvi® nemusi nabyvat hlubsiho rozméru. Z vypovédi je
patrné, Ze spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v podminkach CR se vyznacuje velkym
poctem dyadickych vazeb. Vztazeno k vyspé€losti spoluprace, kterou reprezentuji alpské
regiony (viz Beritelliho, Biegera a Laessera, 2007), musi si spoluprace mezi ¢eskymi aktéry
cestovniho ruchu projit svym vyvojem.

Obrazek 4: Forma spolupréce s aktéry cestovniho ruchu
joint venture
aliance
klastr

sit

partnerstvi

0 10 20 30 40

Zdroj: vyzkum autorky (2014)
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Zpisob spoluprace

Nejcastéji uvadénym zpisobem spoluprace mezi DMO a aktéry cestovniho ruchu v destinaci
(Obréazek 5) je horizontalni typ, kdy jsou v rdmci spoluprace poskytovany spole¢né sluzby pro
nékolik stejnych subjekti. Jako synergie vramci této spoluprace dochézi k usporam
z rozsahu.

Druhou nejcastéjsi typem spoluprace je spoluprace na vertikdlni urovni, kterd je predevSim
spojovana se spole¢nym financovanim projektd, kdy dochazi k Gsporam z dosahu, tedy za
spole¢né penize lze vytvofit rozmanitou nabidku.

U destinaci se stfedisky cestovniho ruchu, které maji dominatni charakter (napif. Krkonose,
Lipensko apod.), je patrna spoluprace pfinasejici tzv. efekty aglomerace, kdy se aktivity
spolupréce koncentruji do jednoho mista/strediska.

Obrazek 5: Zpiusob spoluprace s aktéry cestovniho ruchu

efekty aglomerace [N

lateralni

vertikalni N
horizontalni |

0 10 20 30 40

Zdroj: vyzkum autorky (2014)

Intenzita spoluprace

Intenzita spoluprace byla zjistovana jak u aktérti cestovniho ruchu v destinaci, tak u aktért
pusobicich mimo hranice destinace. Obecné lze z vysledkli konstatovat, ze intenzivnéjsi
spoluprace probihd mezi aktéry vné destinace, coz je pozitivni zjisténi vzhledem
k multiplika¢nimu efektu a konkurenceschopnosti samotné destinace.

Dle stupnice Altera a Hage (1993) je v pruméru spoluprace mezi DMO a jejich ptfimymi
aktéry cestovniho ruchu v destinaci mezi stupném mirna (2) aZ Siroka (3). Stejné hodnoceni
mé spoluprace DMO s obcemi. Nejintenzivnéjsi spoluprace, tedy stupenn Siroka spoluprace
(3), je skraji (viz Obrazek 6). U n€kterych DMO jsou zcela opomijenou skupinou mistni
obyvatelé, ktefi jsou v priméru hodnoceni stupném omezena spoluprace (1).

Nejcastéjsim pifedmétem spoluprace DMO s kraji je ,strategie DMO®, ,,zpracovani
a predkladani zadosti o dotace (projekty)®, ,,zastupovani zajmu destinace (lobbing)* a ,,ucast
na veletrzich“. U obci se kromé vySe uvedenych aktivit intenzivné spolupracuje na ,,realizaci
marketingu®.
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Obrazek 6: Hodnoceni intenzity (stupné) spoluprace s aktéry cestovniho ruchu v destinaci

kraj
3

mistniobyvatele obce

zajmova

. . odnikatelé
sdruzeni/asociace P

sprava CHKO/NP

Zdroj: vyzkum autorky (2014)

Slabsi stupén spoluprace - vV priméru jde spiSe o mirnou (2) spolupraci - vykazuji DMO
S partnery, ktefi se nachdzeji mimo destinaci. Stupném mirna (2) spoluprace jsou hodnoceni
partnefi kraj, jiné DMO, CzechTourism a zahrani¢ni partner. V minimalnim rozsahu
spolupracuje  DMO s obcemi, podnikateli a z&jmovymi sdruZenimi/asociacemi mimo
destinaci.

V ptipad¢ CzechTourism je nejéastéjSim predmétem spoluprace ,,zpracovani marketingové
strategie destinace”, realizace ,marketingu“, ,statistickych Setfeni“ a ,,PR“ pfiCemz
hodnoceni spolupréce v ramci téchto aktivit se vyznacuje velkou variabilitou.

Ptesné polovina (50 %) DMO spolupracuje se zahranicnim partnerem, pficemz nejcastéjsi

aktivitou spoluprace je ,,zpracovani a predkladani zadosti o dotace (projektt)”, kterd je
souc€asné hodnocena jako nejintenzivnéjsi, tj. stupen Siroka (3).
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Obrazek 7: Hodnoceni intenzity (stupné) spoluprace s aktéry cestovniho ruchu mimo destinaci
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Zdroj: vyzkum autorky (2014)

Orientace spolupréace

Dle vysledki vyzkumu se prokazalo, Ze DMO na uzemi Ceské republiky realizuji spise (55
%) ukolove-orientovanou spolupraci, kterd se soustiedi na nabidku destinace a rozdé¢leni
aktivit/ikolt mezi jednotlivé aktéry cestovniho ruchu. DMO hraje dominantni roli v procesu
»rizeni® destinace (destinatniho managementu). Dle poznatki Bieger, Laesser a Beritelli
(2011) €eské DMO nedosahuji stupné ,,DMO 3. generace*.

Obréazek 8: Orientace spolupréace s aktéry cestovniho ruchu

M Gkolové-orientovana spoluprace M procesné orientovana spoluprace

Zdroj: vyzkum autorky (2014)
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Zavéry

Z realizovaného vyzkumu vzeslo, Ze hlavnim motivem (divodem) spoluprace je u naprosté
vétsiny DMO produkt ¢i kvalita produktu cestovniho ruchu. Dle zahrani¢nich poznatkll by
toto zjiSténi odpovidalo vyspélé formé spoluprace, tedy destinacnimu managementu
3. generace), ovsem vysledky intenzity spoluprace a jeji orientace svéd¢i o néfem jiném.
Tento nesoulad lze vysvétlit jiz zmifilovanymi podminkami, které ovliviiuji vyvoj spoluprace.
Zatimco v alpskych regionech byla spoluprace stimulovana zménami v poptavkovych
trendech a konkurenénim prostiedim, v Ceské republice byla piirozend vyvojova faze

substituovana tokem fina¢nich prosttedkti z vetejnych zdroji, viz ¢eskd zkratka (HoleSinska,
2013a).

U vice nez poloviny respondent je spoluprace s aktéry cestovniho ruchu organizovana
v podobé partnerstvi, které ma neformalni charakter. Oteviené vazby mezi DMO a partnery
koresponduji s pruznosti reakce na vyhlaSovani vyzev v operaénich programech, tj.
spoluprace uméle stimulovana ziskanim finanénich prostiedk z vefejnych zdroju.

DMO hodnoti svoji spolupréci s partnery jako horizontalni, kdy diky synergiim dochazi
k Gaspordm zrozsahu, coZ je zhlediska konkurenéniho prostiedi ptinosné. V souvislosti
stimto pfinosem je vSak tfeba brat vpotaz, ze u fady DMO dochazi k duplicitdm
v ¢innostech, a to praveé diky podpote z vetejnych zdroji.

Podle DMO je intenzita spolupréace s aktéry cestovniho ruchu na urovni mirna az Siroka.
Zdanlivé by se dalo konstatovat, Ze vyspelost DMO v Ceské republice je vysoka. Je vSak

Ceskych DMO s jejich partnery.

Stran orientace spolupréce pievazuje ukolové-oreintovand struktura. DMO se tak zaméiuji na
plnéni dil¢ich tkolu, které se soustiedi na nabidku. Tento typ spoluprace vSak neodpovida
urovni destina¢niho managementu 3. generace.

Prispévek byl zpracovan v ramci grantu MUNI/A/0853/2013 ,,Tourism destination
governance v kontextu instituciondlnich sméri teorie regionilniho rozvoje*.
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JSOU WEBOVE STRANKY KOMUNIKACNIM NASTROJEM
DESTINACE?

Are Websites a Communication Tool of Destination?

Petr JanecCek

Abstrakt

Internet se dnes stdvd béznym komunikacnim kandlem. Bez néj si Casto nedokdzeme
predstavit bézny zivot. Proto je tfeba zkoumat jeho vyuziti a piizpisobeni se béznému
uzivateli i v turismu. Web je prostiedek pro prunik, prubéh, vyhledavani a ulozeni informaci
0 turismu. Pfispévek muze mit pfinos k lepSimu pochopeni toho, jak mohou rizné typy
webovych stranek ovlivnit spotfebu v turismu.

Piispévek pojednava o c¢asti vyzkumu modernich technologii v maloobchod¢ a jejich
uplatnéni, ktery zkoumd také moderni technologie v turismu. Zaméfeno je na webovou
prezentaci jako nastroj marketingové komunikace subjekti, které se zabyvaji fizenim rozvoje
turismu v destinaci. Vyzkumnym cilem piispévku je zjistit, jaké jsou typické vlastnosti
webovych prezentaci téchto subjekti. K poznani takovych proménnych bylo vyuzito
obsahové analyzy webovych stranek subjekti zabyvajicich se rozvojem turismu v ¢eskych
destinacich. Vysledkem mimo jiné je, rozclenéni webovych stranek na informativné zamétrené
a na komeréné¢ zaméfené. Deskriptivni analyza ukazuje, jak se v soucasné praxi vyuziva
cileni na castnika turismu.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, destinace, organizace destinacniho managementu (DMO), obsahova analyzy,
webové stranky

Abstract

Internet is becoming a common communication channel. Without it, you often cannot imagine
normal life. Therefore, it is necessary to investigate the use and adaptation to ordinary users as
well as in tourism. Web is a tool for penetration, process, search and store information about
tourism. The paper can make a contribution to a better understanding of how different types
of Web sites affect consumption in tourism.

The paper describes the research of modern technologies in the retail industry and their
application, which also examines the modern technologies in tourism. Focus is on the website
as a tool of marketing communication entities that are charged with the development of
tourism in the destination. The research objective of this paper is to determine what are the
typical features of websites these entities. To identify of such variables were used content
analysis of websites of entities engaged in the development of tourism in the Czech
destinations. The result is, among other things, the breakdown of websites focused on
informative and commercially oriented. Descriptive analysis shows how the current practices
used targeting tourism participant.

Keywords

Tourism, destination, destination management organizations (DMO), content analysis, web
sites
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Uvod

Internet zasahuje v dnesni dobé do kazdodennosti lidského zivota. Je nedilnou soucasti
kazdého jednotlivce, at’ uz o jeho pritomnost aktivné stoji ¢i ne. V cestovnim ruchu, jakozto
odvétvi zavislém na komunikaci, se stal vyznamnym komunika¢nim nastrojem se zdsahem na
velky pocet piijemct. Internet prendsi celou fadu informaci ze statické formy do online formy
vyuZitelné kdekoliv a kdykoliv. Od svého vzniku na konci devadesatych let dvacatého stoleti
pomahd v podminkach turismu, jak uCastnikiim cestovniho ruchu, tak i nabidkové strané,
podnikiim a dalS§im participantim. Pro podniky a destinace je piedev§im revolu¢ni zména
v marketingu a form¢ spoluprace, kterou umoziuje (Hjalager, 2013). Komunikace
prostiednictvim internetu se miize uskuteCiiovat na strané poptavky mezi ucCastniky
cestovniho ruchu, na strané nabidky mezi podniky cestovniho ruchu a nebo v trovni trhu pii
interakci nabidky s poptavkou. Pfedmétem komunikace mohou byt rizné informace od
nabidky destinace, pfes informace technického rdzu. Dulezité je, Ze internet odrazi i image
destinace, ktera ovliviiuje rozhodovaci proces navstévnika. Image destinace a jeji prezentace
na internetu je zachycena v celé fadé publikaci (Choi et al, 2006). Proto i destinacni
management, jakozto nejvyspélejsi forma spoluprace v destinaci, vyuzivad vyhod internetu
k zajisténi vSech dulezitych aspektl pfi fizeni rozvoje cestovniho ruchu.

Teoretické vymezeni

Rizenim destinace, neboli rozvojem cestovniho ruchu v destinaci, se zabyvaji tzv. organizace
destina¢niho managementu/marketingu s riznym dosahem od lokalniho po kontinentalni. Pro
jeho uspé&snou Cinnost je potieba zajistit spolupraci privatni a vefejné sféry (Palatkova, 2006).
Moderni a Gspé$né organizace se vyznacuji vysokou trovni kooperace uvniti destinace, ale
i navenek, nezavislosti na politickych strukturach, snahou o diferenciaci, specializaci strategii
na vybrané segmenty, ohleduplnosti k zivotnimu prostfedi, uznanim kvalitativnich aspektt
destina¢nich strategii a silnou orientaci na jadrové zdroje a atraktivity (Rafajac, Safric a Trost,
2010). V Managemetnu destinace se zdtraziuji tfi dulezité faktory (Krialova, 2003):

e Navstévnicky management — soubor nastroji, ktery se snazi usmérfiovat tok
navstévnikl a ovliviiovat jejich chovani.

e Model limitd ptijatelné zmény — stanoveni Unosného zatiZzeni destinace a zachovani
udrzitelnosti cestovniho ruchu.

e Spektrum rekreacnich ptilezitosti — zahrnuje lokaliza¢ni, realiza¢ni, selektivni a ostatni
predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Destina¢ni management je jeden ze tii kliCovych faktord (destina¢ni management, udrZitelny
rozvoj, public-private partnership) rozvoje cestovniho ruchu (Bagaric, 2010). Dle Hajka
a Hrabankové (2002) je ukolem destinacniho managementu koordinace Cinnosti jednotlivych
subjektt tak, aby byly naplnény cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vybudovana
a trvale rozvijena pozitivni image destinace.

Subjekty vyuzivajici internetu ke komunikaci s potencialnimi zakazniky musi povazovat své
webové stranky za zakladni prvek zajmu zédkaznika pro ziskani konkurencni vyhody v podobé
postoje ke spolec¢nosti nebo produktu. Gover a Go (in Zhou, 2014) zkoumali projekci image
destinace obsahovou analyzou webovych stranek riznych subjektt. Zjistili, ze se projekce
rizni v zavislosti na tom, zda je subjekt z privatni nebo vefejné sféry. Ruzni provozovatelé
vyuzivaji jiné zdroje a aspekty pro destinacni image. Soukromé subjekty vyzdvihuji
specifické produkty a aktivity v destinaci. Naopak subjekty typu DMO cili na vSeobecnou
projekci image ve smyslu kultury a historického dédictvi. Vysledkem studie je rozdéleni
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destina¢ni image z pohledu turisty, nebo destinacni perspektivy. Constantonescu a Nistorescu
(2013) se také pfriklangji k tomu, ze masivni rozvoj ICT vyznamné ovlivnil i podnikani
Vv oblasti cestovniho ruchu. Duraz musi byt kladen na zvySovani efektivity cileni na rychle se
meénici potieby a chovani spotiebitelli. Nejvétsi zmény byly zaznamenany se zavedenim
internetu do bézného zivota. Dalsi velkou inovaci byl pfechod z representacni platformy
HTML do vice interaktivni platformy Web 2.0. Z pohledu uzivatele se tak stal internet
digitalni podporou pro propojeni se svétem (Xiang et al, 2014).

Vyzkumna metoda

Zkoumany vzorek webovych stranek subjektid zabyvajicich se fizenim rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci byl slozen podle seznamu organizaci destinacniho managementu
CzechTourism, ktery byl doplnén o dalsi subjekty na zaklad¢ znalosti a poznatkti autora.

Vyuziti obsahové analyzy pro zkoumani uzivatelské privétivosti a zjisténi dobrych a Spatnych
interakci webovych stranek je béznou zalezitosti. Demonstruji to prace autord: Bragazzi et al,
2003; Moreno et al, 2010; Slater et al, 2012; Henry a Story, 2009; Choi et al, 2006 nebo
Constantinescu a Nistorescu, 2013. Prezentovand obsahova analyza webovych stranek je
zalozena na metodice autorti Luna-Nevarez a Hymana (2012), ktera je v nékterych ohledech
modifikovana na podminky ¢eského trhu cestovniho ruchu. Objektem analyzy byla homepage
(prvni stranka) subjektl, které se zabyvaji fizenim rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Zaméieno bylo na subjekty s vlasti subjektivitou. Pfi vyzkumu bylo absentovano od ¢innosti
statni spravy a mistni samospravy i kdyz v nékterych piipadech jsou zakladateli a ziizovateli
zkoumanych subjektd. Bylo navazano na vyzkum Sesti faktorti (Luna-Nevarez a Hyman,
2012):

e Primarni zaméfeni;

e Navigace a interaktivita stranek;

e Vizudlni a prezentacni styl;

e Textove informace;

e VyuZiti propagace;

e VyuZiti socidlnich médii a dopliiujicich informaci.
Primarni zaméteni bylo rozliSeno do kategorii orientace stranky na pfevazné informativni
zaméieni, komeréni zaméfeni a informacéné-komercéni zaméfeni. Informativné zaloZené
stranky obsahuji detaily o destinaci, kulturni aspekty, mista k navstiveni, mistni zdroje
informaci, informace o pocasi nebo planovace cest. Komer¢né zaméfené weby nabizeni vice
jak tfi transakce. Nejcastéji to je knihovani ubytovacich kapacit, zakoupeni balickl ¢i
jednotlivych sluzeb nebo zakoupeni suvenyri. Nekteré weby jsou opatfeny vlastnim e-

shopem. Informacné-komeréni weby jsou kombinaci piedeslych typi. Nabizeji do dvou
komerc¢nich sdéleni a celou fadu detailnich informaci o destinaci.

Navigace a interaktivita stranek byla zkoumaéna prostiednictvim existence mapy webu,
vyhleddvaciho nastroje, jazykovych mutaci a interaktivity webu. Interaktivita byla méfena
podle poétu zalozek v hlavnim menu strdnek na malou € 5 zalozek), sttedni (5 -10 zaloZek)
a velkou (> 10 zalozek).
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Vizualni a prezenta¢ni styl byl analyzovan na zaklad¢ velikosti stranky, rozvrzenim stranky,
mnozstvim obrazkii a pritomnosti znacky destinace. Velikost stranky byla méfena pomoci
velikosti obrazovky pocitace (13,3‘). Pokud byla stranka zobrazena do velikosti dvou
obrazovek byla povaZzovana za malou. RozvrZzeni strdnky bylo posuzovano horizontalnim
rozmisténim jednotlivych ikon na levé a pravé strané. Bylo vyhodnocovano jako vyvazené (na
obou stranach symetricky rozmisténé ikony) nebo nevyvazené (kumulace ikon v jedné ¢asti
stranky). MnozZstvi obrdzkil na strance bylo posuzovano alokaci obrazkil (do poctu 5 jako
malo a nad 5 jako mnoho obrazki).

U textovych informaci byl sledovan nazev webové stranky, kli¢ova slova, zdrojovy kod
stranky a délka textu na strance. Nazev webové stranky a pocty klicovych slov jsou
dohledatelné ve zdrojovém kddu stranky pod nazvy <title> a <meta name="keywords”>. Kdd
stranky byl dale podroben analyze, ktera vyhodnocuje informace v hlaviéce, chyby v HTML
kodu, sémantiku obsahu a piistupnost (Webovy servis, 2005-2008). Délka textu, ktery je
obsazen na strance byl procentné¢ porovnavan jako malo text5% plochy stranky)

a mnoho textu (> 25% plochy stranky).

Vyuziti propagace se monitorovalo ptedevSim vyuzivani bannerd. Zjistovan byl pocet
bannert, jejich animace a velikost. U velikosti byl pomé&fovan vzdy nejvétsi banner a to jako
maly do rozméru 1/8 plochy obrazovky a nad tento rozmér jako velky.

Vyuziti socidlnich médii a doplnujicich informaci bylo zkouméano na =zakladé uziti
jednotlivych socidlncich siti s ohledem na mistni specifika jejich vyuZiti. Sledovano bylo
vyuZiti socialnich siti: Facebook, Twitter, YouTube a RSS kanalu. Dale bylo sledovano, zda
stranky nabizeji informace o aktudlnim pocasi, mapu destinace, kalendai udalosti a zda
existuje moznost rezervace sluzeb (ubytovani, prohlidky, dopravni prostiedek).

Vysledky

Analyza webovych stranek se zaméfovala na prezentovani turistickych informaci z pohledu
uzivatele internetové prezentace, tedy potencialniho navstévnika destinace. Zkoumany vzorek
webovych stranek ¢ital 41 internetovych adres viz tabulka 1. Hodnocené stranky byly bud’
jediné, které subjekt zfidil za Gcelem své Cinnosti. Pokud existovaly dvé verze webovych
stranek, byly do analyzy zatazeny stranky uréené primarné pro navstévniky destinace.
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Tabulka 1: Seznam zkoumanych subjekti

Niazev subjektu

Webova adresa

Agentura pro regionalni rozvoj

WWW.aIr.CcZz

Agentura pro rozvoj Broumovska

www.aprb.broumovsko.cz

Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy

WWW.CCrjm.cz

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

www.vychodni-morava.cz

Centrum cestovniho ruchu Litomé&fice

www.litomerice-info.cz

Ceské Svycarsko

www.ceskesvycarsko.cz

Ceskomoravské pomezi - svazek obci

www.ceskomoravskepomezi.cz

Destinacni agentura Ceské siedohofi

www.ceskestredohori.info

Destinaéni agentura Dolni Poohii

www.dolnipoohri.eu

Destinacni agentura Krusné hory

www.krusne-hory.org

Destinaéni management Cesky Krumlov

www.ckrumlov.info

Destinaéni management Lipensko

www.lipno.info

Destinacni management turistické oblasti Beskydy - Valassko

www.beskydy-info.cz

Destinacni spoleénost Kralicky Snéznik

www .kralickysneznik.net

Destinaéni spoleénost Krkonose

www.krkonossko.cz

Destinacni spolecnost Sokolovsko

www.sokolovsko.cz

Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy

www.vychodni-cechy.org

Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko

www.dsohp.cz

DM Podzvi¢insko

www.podkrkonosi.cu

Euroregion Pradéd

www.europraded.cz

Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost

www.adalbertinum.cz

Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu

www.jesenikytourism.cz

Jihodeska centrala cestovniho ruchu

WWW.jCer.cZ

Jizerské hory - turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko

www.jizerky.cz

Kancelai destinadniho managementu Pisecko

www.pisek.eu

KLACR

www.beskydyportal.cz

Kladské pomezi

www .kladskepomezi.cz

Krkonose - svazek mést a obei

www.krkonose.eu

Plzen - Turismus

www.plzen.ew'turista/

Posazavi

Www.posazavi. CO1m

Prazska informacni sluzba

www.praguewelcome.cz/

Privodcovska sluzba Kutna Hora

www.guide.kh.cz

Rakovnicko

www.rakovnicko.org

Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu

www.slovacko.cz

Regionalni rozvojovad agentura Sumava

WWw.isumava.cz

Sdruzeni Ceskolipsko www.ceskolipsko.info
Sdruzeni Cesky raj www.cesky-raj.info

Stiedni Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu

www.strednimorava-tourism.cz

Toulava

www.toulava.cz

Vysoéina Tourism

www.vysocinatourism.cz

Zlaty pruh Polabi

www.polabi.com

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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V prvnim kroku bylo sledovdno zaméfteni stranek na pfevazné informativni nebo komercni
obsah. Analyza prokézala, ze obsah stranek je zaméten prevazné na informovani navstévnikt
destinace. Pouze informace o destinaci poskytuje 66 % sledovanych subjektt dale
vV kombinaci s komerénimi moZnostmi je to dokonce 78 %. Tento fakt vychazi z primérniho
zaméfeni zkoumanych subjekti a také z rozvoje chdpani destina¢niho managementu
v podminkach Ceské republiky.

Obrazek 1: Zaméreni webovych stranek

B informativni
O komeréni

B informativné-komeréni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Velikost stranky je proménnd, u které nelze s piesnosti fici, zda je jeji hodnota rozhodujici.
Zalezet by mélo spiSe na informa¢nim obsahu stranky nez na jeji velikosti. Velikost by mohla
byt rozhodujici v zobrazovani informaci. Weboveé prezentace jsou z 22 % velké ptesahujici
dvé a vice obrazovek velikosti 13,3°. RozloZeni idajii na obrazovce je u 44 % rovnovazné.
Ptevazné je stranka rozlozena na dvé vertikdlni tizké liSty umoznujici orientaci a poskytujici
aktudlni informace. A jedno velké pole poskytujici hlavni informace uprostfed stranky.
U nevyvazeného rozloZeni stranek bylo nejvétsi zastoupeni webl s jednou vertikalni liStou
a jednim textovym polem s obrazky. Témét vSechny webové stranky subjektli obsahovaly
znacku destinace (93 %). Subjekty, které znacku neuvad€ly jsou: Agentura pro rozvoj
Broumovska, Destinaéni management turistické oblasti Beskydy — ValaSsko a Hradecka
kulturni a vzdé€lavaci spolecnost. Obrazky byly vyuzivané u vSech sledovanych stranek.
Rozdil byl v jejich poctu. Obrazky v menSim poctu byly vyuzivany v 46% piipadi viz
obrézek 2.
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Obréazek 2: Vyuziti obrazki a jejich animace

34%
20%

O mnoho

mnékolik

animace bez animace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Animovana tlacitka a zalozky jsou také relativné vyuZivanym nastrojem, 39 % webovych
stranek je pouziva. Vyuzivani streamovani audio nebo video zdznami neni zatim zcela béZné.
Vétsiho zastoupeni bylo zjisténo u streamovani videi 41 % u audio zdznamt se vyskytl pouze
v jednom piipadé.

Pro uleh¢eni navigace na strankach vyuziva pouze 32 % subjektli mapu webu. Vyznamné
zastoupeni ma vyuzZivani vyhledavaciho nastroje. Vyhledavaci pole pro zadani hledaného
vyrazu bylo nalezeno u 85 % piipadi. V délce textu jsou webové stranky rozdéleny témét na
poloviny na kratke textové informace (54 %) a dlouhé textové informace (46 %). Interaktivita,
ktera byla méfena pomoci po¢tu zalozek a odkazli v hlavnim menu stranky je zndzornéna na
obréazku 3.

Obréazek 3: Interaktivita webovych stranek

Emala
O stiredni

Bvysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Pfi vyhledavani informaci na internetu a predevSim ve vyhledavacich je nutné, aby byla
stranka oznaCena spravnymi kliCovymi slovy, které jsou vyuZivany vyhledavacimi stroji.
Pocty kli€ovych slov ve zdrojovém koédu stranky a hodnoceni celého zdrojového kddu
znazornuje tabulka 2.

Tabulka 2: klicova slova a hodnoceni zdrojového kodu (n=41)

pocet klicovych slov | hodnoceni zdrojového kadu
neni 32% | do 65 % 19,51 %
1-5 slov 37 % | 66-75 % 2027 %
6-10 slov 12 % | 76-85 % 26,83 %
10-20 slov 12 % | 86-95 % 17,07 %
21 a vice 7% | 96 % a vice 7,32 %

Zdroj: Vlastni zpracovani podle WEBOVY SERVIS 2005-2008, 2014

Z tabulky je nazorné vidét, ze zadné kli€ové slovo neuvadi 32 % subjektl. Nejvyssi pocet
klicovych slov ve zdrojovém koédu bylo 30. Kompletni hodnoceni zdrojového kodu se
pohybovalo v rozmezi od 53 do 99 %. Nejvyssi hodnoty 99 % dosahly dva subjekty
(Agentrua pro regionalni rozvoj a Destinaéni management Cesky Krumlov).

Propagacni néstroje ve formé bannerd jsou pouzity na 76 % stranek. Pficemz nejcasteji jsou
umistény jeden (26 %), tii (26 %) nebo Ctyti (13 %) bannery. Vyssi pocet banneri je vyuzivan
jen v ojedinélych ptipadech. Pievdzné se jednad o bannery malé velikosti (84 %). Zaméteni
propagovanych informaci tykajicich se Cist¢ cestovniho ruchu je 71 %.

Komunikaci pomoci sociélnich siti vyuzivad 71 % sledovanych subjektd. VSechny subjekty
vyuZivajici socialni sité pouzivaji sluzbu Facebook.com. Vyuzivani dalSich socidlnich siti
neni vyznamné, coz odpovida 1 specifiklim rozsieni socialnich siti v Ceské republice.

Tabulka 3: Vyuziti socialnich siti a dopliiujicich informaci

socialni sité dopliiujici informace
Facebook 71 % | mapa 66 %
Twitter 12 % | pocasi 32 %
YouTube 12 % | kalendaf akei 61 %
RSS 22 % | rezervace sluzeb 49 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z dopliujicich informaci pfevazuji mapové podklady 66 % a informace o aktualnich
kulturnich akcich v regionu (61 %). Relativné vysoka je i ¢etnost moznosti rezervace sluzeb
V porovnani se zaméfenim webovych stranek, které Cinilo 34 % komercni a informacéné-
komeréni zamétfeni. Znamena to, Ze subjekty se neorientuji pfimo na prodej sluzeb ale
nabizeji moznost rezervace alesponl jedné nebo dvou sluzeb. Zde je nutné upozornit na to, ze
subjekty byly zaloZeny za riznym téelem s riznou pravni formou a finan¢nimi zdroji. Proto
v nékterych piipadech nelze jejich Cinnost sméfovat primarn€ do komeréni sféry. Obchodni
aktivity jsou pro fadu subjektl jen dopliikovym zdrojem piijmu (Janecek, 2014).
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Zavéry

Provedena analyza webovych stranek subjektli zabyvajicich se destinaénim managementem
dava jasnou odpovéd na otazku uvedenou v nazvu tohoto ptispévku. Jednotlivé webové
prezentace jsou opravdu komunikacnim néstrojem destinace. Toto zjiSténi bylo zfejmé jiz
pfed analyzovanim vysledkl. Pfinosné pro soucasnou praxi je spiSe zaméfeni na to, jaké
informace a jak4 forma pro jejich sdélovani je vyuzita. Komunikace sledovanych subjektii
prostfednictvim prezentaci na internetu se vyznacuje vysokou mirou jednostrannosti a nizké
interaktivity. Projevuje se sice tendence zatazovat mimo statickd data a informace o destinaci
na stranky i dynamické prvky, jako jsou socidlni sité, kalendate akci, rezerva¢ni a komeréni
nastroje, ale potencial téchto interaktivnich prvkl neni zcela vycerpana.

Analyzovany soubor webovych prezentaci se vyznacoval mensinovym zaméfenim na
komer¢ni ¢innost. Zde se projevuje fakt, Ze tyto subjekty byly zakladany za ucelem zlepSovat
marketingovou stranku destinace. Tomu odpovidd i financovani organizaci destina¢niho
managementu. Velka ¢ast je financovana z vefejnych zdroji a nebo v ndvaznosti na dotacni
a grantova schémata, ktera ¢asto zabranuji rozvoji obchodnich ¢innosti. Nicmén¢ konkuren¢ni
boj o navstévnika a jeho penézni hlasy a moZnosti financovani aktivit organizaci v budoucnu
zfejmé zajisti, aby si organizace orientovaly na dal$i udrZitelné zdroje financovani vychézejici
ptimo z jejich Cinnosti. Tento trend se jiZz ukazuje v zahrani¢i, kde je destina¢ni management
uplatiiovan del3i dobu neZ v podminkach Ceské republiky. Také je vidét jasné odlisny vyvoj
u subjektti, které¢ jsou zaloZeny z popudu soukromych subjektd a funguji obdobné jako
obchodni spole¢nosti (Janecek, 2014). Prispévek jasné demonstruje na zaklad¢ deskriptivni
analyzy, ze soucasny stav webovych stranek vybranych subjektl, jakozto komunikacniho
nastroje, indikuje nedostate¢né vyuziti vS§ech moznosti, které nabizi presentacni platforma
web 2.0. Tyto nedostatky jsou zastoupeny piedevSim v oblasti aktivni komunikace
S potencidlnimi ¢i sou¢asnymi ucastniky cestovniho ruchu.
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SPOTREBITELSKE CHOVANIi V CESTOVNIM RUCHU -
GENERACE X, VY, Z

Consumer Behaviour in Tourism - Generation X, Y, Z

Ondrej Repik

Abstrakt

Vyvoj spole¢nosti a jednotlivych trhii 1ze pozorovat v urcitych generac¢nich vinach. Segment
cestovniho ruchu v tomto neni vyjimkou. Generacni viny a zmény ve spotiebitelské poptavce
jsou zasadnimi faktory, které urcuji, jakym smérem se cestovni ruch vyviji, kdo jej ovliviiuje,
jaké preference maji jednotlivi spotiebitelé a jakym zplisobem se vyviji trzni nabidka.
Generaéni viny se tak postupné staly jednim z nejvyznamnéjSich faktoru, ktery formuje
soucasnou i budouci podobu cestovniho ruchu a jeho trzniho prostfedi. Nasledujici text je
vénovan prave vyvoji spotiebitelského chovani, navykt, o¢ekavani a preferenci v cestovnim
ruchu v souvislosti s genera¢ni obménou spolecnosti.

Klic¢ova slova
Spottebitel, generace, poptavka, cestovni ruch

Abstract

The development of our society and particular markets can be observed in certain generational
waves. Tourism sector is no exception. Generational waves and changes in consumer demand
are key factors that determine the direction in which tourism develops, who it affects, what
kind of preferences individual consumers have and how market supply evolves. Generational
waves have gradually become one of the most important factor which influences current and
future shape of tourism and its market environment. Following text is dedicated to the
development of consumer behavior, habits, expectations and preferences in tourism in the
context of generational renewal of society.

Keywords
consumer, generation, demand, tourism

Uvod

Cestovni ruch je vysoce prifezové odvétvi a jako takové zasahuje a ovliviiuje velkou Cést
lidskych aktivit. Nebylo tomu tak ale vZdy a ani vliv cestovniho ruchu nebyval tak silny. Jeho
vyznam vzrasta s technologickym pokrokem, s riistem bohatstvi spole¢nosti a informacnim
vybavenim aktérti na trhu. Vyvoj spolecnosti a jednotlivych trhii Ize pozorovat v urcitych
generaCnich vinach, z nichz kazda je ovlivnéna vySe uvedenymi faktory. Segment cestovniho
ruchu v tomto neni vyjimkou.

Generacni viny a zmény ve spotiebitelské poptavce jsou zdsadnimi faktory, které urcuji,
jakym smérem se cestovni ruch vyviji, kdo jej ovliviluje, jaké preference maji jednotlivi
spotiebitelé a jakym zplisobem se vyviji trzni nabidka. JednoduSe fec¢eno poptavkové (resp.
spottebitelské nebo generacni) viny jsou nejvyznamnéjsim faktorem, ktery formuje soucasnou
1 budouci podobu cestovniho ruchu. Nasledujici text je vénovan pravé vyvoji spotiebitelského
chovani, navyki, ocekavani a preferenci v souvislosti s genera¢ni obménou spolecnosti.
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Predevsim v prubéhu 20. stoleti pfisla celd fada impulst, at’ uz spolecenskych nebo
technologickych, které zapfiCinily, Zze se populace, jeji hodnoty a charakteristiky zacaly
vyznamné obmeénovat. Diky rychlému vyvoji, modernizaci a rozvoji spole¢nosti, neustale
dochazi k silnéjsimu a jasnéjSimu vymezeni jednotlivych generaci. Jednim z vyzkumnych
fenoménti, které jsou s problematikou genera¢niho vyvoje a obmény spojeny, je studium
spotiebitelského chovani a vyvoj poptavkovych trendu. S postupem ¢asu se navic rozdily
mezi generacemi neustale prohlubuji, takze v soucasnosti svét sdili nékolik zasadné odlisnych
generaci.

Nékteii sociologové a dalsi odbornici se navic domnivaji, Ze generace je jednim ze zdkladnich
socialnich kategorii ve spolecnosti. Na druhou stranu jini tvrdi, Ze je vyznam pfisluSnosti
k urcité generaci piecefiovan a je zastinén jinymi faktory, jako je tfida, pohlavi, rasa, vzdélani,
apod. Ackoli n¢které¢ generacni rozdily existovaly skrz historii, moderni genera¢ni rozdily
jsou Casto pficitany rychlé zméné kultury v moderni a postmoderni dobég, a to zejména
s ohledem na takové véci jako je hudebni vkus, mdda, technologie a politika.

V textu niZe jsou popsany hlavni typy generaci, které ovSem nejsou homogenni a maji celou
fadu podkategorii. Dale je tfeba si uvédomit, Ze specifika generaci jsou velmi vyznamné
ovlivnéna soci-kulturnim, ekonomickym a politickym prostfedim v dané cCasti svéta.
Nasledujici text se zabyva predevSim generacemi v ramci tzv. "prvniho svéta", ¢ili zapadni
Evropu a USA. V takzvaném "druhém svété" (neoficidln€ se druhy svét po Studené valce
roz§ifuje na uskupeni BRICS: Brazilie, Rusko, Indie, Cina, Jihoafricka republika) a jeho
sousedicich statech se vétSinou piidava zpozdéni alespon 5 let, zpisobené pozdéjSim
otevienim kulturni vymény po padu Zelezné a takzvané Bambusové opony. Takze napiiklad
generace Z ma ve statech BRICS a v okoli data narozeni v letech 2000 az 2015. To zfejmé
plati i v Thajsku, Ukrajin¢, Mexiku, Kanad¢ nebo na Taiwanu (spole¢nostech ovlivnénych
nékterou ze zemi BRICS).

Situace v Ceské republice je trochu komplikovangjsi. Jednak byly jednotlivé generace
vyrazné ovlivnény historickymi milniky a zcela odlisnymi politicko-ekonomickymi systémy,
které na nasem uzemi fungovaly a pak také jsme zemé geograficky polozend ve stiedu
Evropy, kde se jednotlivé kultury setkavaji. Obecné maji sociologové v Ceské republice
tendenci rozliSovat mezi venkovem a velkymi mésty. Pokud zijete ve velkém mésté a jste
v silném kontaktu s alesponi jednim svétovym jazykem a jeho kulturou, ono kulturni zdrzeni
5 let se vas netyka. Podobnd situace je typickad také naptiklad pro Jizni Koreu, Japonsko,
Polsko, Australii nebo Argentinu. Zbytek svéta, tedy "treti" a "Ctvrty" svét, neni z hlediska
kulturnich generaci zmapovan.
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Obrazek 1: Schéma generaénich vin a jejich struéna charakteristika

Generacni viny podle data narozeni
1970 1975 1980 1985 1990 1995

1965 2000 2005 2010 ... 2025

- - b,
ﬁ ' - P
S
o
Déli se na tzv. ‘Hippies’ a Jsou znami také jako ‘Latchkey Jsou znami také jako ‘Millennial  Jsou také znami jako ‘Digital Pravdépodobné
“Yuppies', vychovani byli Kids', vychovani byli generaci Generation’, vychovani byli Natives’, vychovani byli budou tzv.
generaci tzv. 'Builders’ prvnich Baby Boomers generaci pozdnich Baby Boomers Generaci X ‘Google Kids’
= Narodili se po WW Il do * Narozeni do svéta * Narozeni do svéta, ktery je = Narozeni do svéta, ktery &eli = Narozeni do
rostouciho, optimistického a ekonomicke nejistoty a poznamenan rostoucimi fadé novych vyzev - napr. svéta v jeho
finanéné stabilniho svéta rostouci rozvodovosti mez!kregmnsl.::}lmll : fiky terorismus, environ. problémy nové podobs,
mezZikomunitnimi Kkonti - - e L i
= Byli svédky nékolika . ) . = Sr s = Jsou svédky rostouciho uziti o'?'IE\"'-UE' se
dilezitych socidlnich zmén—  * RUst populartity f:g;‘nf,‘l’éd.'f” :f‘:t:"ég“a'“'d‘ malych elektronickych ekonomické
postaveni zeny ve diskoték, hip-hopu a komunﬁ!g‘ FE‘; e zafizeni a digitalnich zpomalovani
spoleénosti, uznani prav novych technologii jako bilni tol efp technologii - napf. internet, * Ogekava se, e
mensin, apod. le dkab: lova televize nebo . Egéljgloueop;;};sti &t socidlni sité, apod. budou pfi praci
. . eo L . b
= Rust bohatstvi vede k rostouci viaeo v L maji radi nové technologie * Lide radi pouzivaji nove s IT Sikovnéjsi a
febé * Lidé jsou individualisticti ey et technologie a dobfe si s nimi budou
spotiebe a skepticti k autoritam maji svij vlastni Zivotni styl -5 lobalng d8lan&isi a
= Lidé jsou idealistiti a své nazory, jsou vémi fozuml;isou Q,i ,I“‘ - ﬁmﬂa“ ;ﬁ:aé,éi
a soutézivi znackam A IS U IS ,e' = )
jsou flexibilni, jsou tolerantni k nez pfedchozi

Zdroj: Grail Research, 2011

Generace Baby Boomers

Generace lidi narozena po druhé svétové vélce (nejcastéji pocitano jako obdobi let 1946 az
1964) je oznacovana jako Baby Boomers. Ve skutec¢nosti vSak jde o pop kulturni oznaceni pro
americkou generaci. U nas se sociologie zkoumanim generaci v diivéjSich dobach
nezaobirala, proto nebyla tato generace nikdy zasazena do ceského prostiedi. Generace
predchazejici Baby Boomerim se v USA oznacCuje jako Ticha generace (1925 az 1945),
generaci nasledujici je pak Generace X. Generace Baby Boomers byla spojena se vznikem
subkultur hippies a punk.

Jelikoz rok narozeni Baby Boomers pfiSel az po ekonomické depresi ve 30. letech a po druhé
svétové valce, tak tato generace byva n¢kdy oznacovana jako ,,Pokrizova generace®. Vyrostli
v relativné bezpecnych dobach a v obdobi ekonomické prosperity. Je to velmi optimisticka
generace, ktera prinesla mnoho zmén do tehdejsi spolecnosti a ziekla se hodnot svych rodici.

Baby Boomers se vyznacuji tim, Ze se neboji utracet, a to pfedev§im za vyrobky a sluzby,
které jim usnadiiuji zivot. Proto je americké firmy miluji. AZ donedavna vytvéfela tato
generace polovinu americkych spotiebitelskych vydaji. Nyni jiz vSak vétSina této generace
neni ekonomicky aktivni.

Vyse uvedend charakteristika se promitla také do spotiebitelského chovéani a rozhodovani
v ramci cestovniho ruchu. V USA a zépadni Evropé se jedna o generaci, ktera rada a Casto
cestuje. Pii cestovani nemaji Zadné bariéry a strach. Cestuji predevsim do jiz osvédcenych
destinaci. V zemich stfedni a vychodni Evropy je cestovni ruch vyrazné¢ ovlivnén vznikem
socialistického bloku, ktery vyrazné tlumi cesty do zahrani¢i. Rozviji se domaci cestovni
ruch, vznika fenomén druhého bydleni. Po padu Zelezné opony jsou piislusnici této generace
la¢ni po poznani Zivota v zapadni a jizni Evrop¢, coz jim bylo téméft po cely Zivot upirano.
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Generace X

Generace X je pojem, jimZ se oznacuje generace v USA a v zapadni Evropé, jejiz ptisluSnici
se narodili ptiblizn¢ v rozmezi let 1965 az 1982 a jejich formativni roky trvaly zhruba 20 az
25 let®. V Ceském prostiedi je pro tuto generaci ¢asto uzivan termin Husdkovy déti. Oznacuji
se tak 1idé narozeni v Ceskoslovensku v silné populaéni vIng, ktera zadala po¢atkem 70. let
20. stoleti, v dob¢ tzv. normalizace. V té dob¢é byl prvnim (pozd¢ji generalnim) tajemnikem
KSC a od roku 1975 prezidentem Gustav Husék.

Generace X a tzv. Husakovy déti se formovaly ve zcela odlisném spole¢ensko-ekonomickém
a politickém prostiedi. Jak je jiz zminéno vyse, tak v Ceskoslovensku byla tvrda normalizace.
Lidé neméli ptistup k informacim o Zivoté v zapadnim svété, fungovala zde silna propaganda,
nebylo mozné volné cestovat do zahrani¢i a predev§im nebylo mozné jakkoli nesouhlasit
s tehdejSim rezimem. I pfesto 1ze u obou generaci najit nékteré spole¢né znaky.

Pro oznaceni Generace X se pouzivaji také nazvy baby busters, post boomers (po
babyboomu) ¢i generace lenochi (slackers). Oznaceni této skupiny zpopularizoval Douglas
Coupland svou knihou s nazvem ,,Generace X: Vypravéni pro akcelerovanou kulturu“. Tato
kniha vSak paradoxn€ popisovala generaci, kterd nemd riiznd piizviska a nalepky rada —
,fikejte nam prosté¢ X* (Bergh, 2012).

Generace X se odliSuje vyrazné pesimistickym vnimdnim svéta. V dobé& dospivani (¢ili
v dobg, kdy se formuji hodnoty), se ve spolecnosti poprvé objevuji negativni spolecenské jevy
— ekonomicka krize, Studend valka, rozsifeni sexualn¢ prenosnych nemoci (napi. AIDS),
tvrdych drog, zvySeni rozvodovosti, apod. To neznamena, Ze vSichni z Generace X stravi cely
zivot v depresi, ale pro celou generaci je typické zpochybiiovani hodnot, vétsi dlraz na
individualismus a Casto je ji také pfipisovan vétsi nezdjem o spolecnost. Jsou také mnohem
méné loajalni a je t€zké si je ziskat na svou stranu. Ale neni v3e jen negativni — Generace X si
umi uzivat Zivot ve stylu Carpe Diem (latinské réeni s vyznamem ,,uzivej dne)™.

Generace X je mimo jiné nazyvana také jako generace Uméla, protoZe oznaleni ,,X* je
marketingova nalepka vyjadiujici, ze mladi své doby neméli zdanlivé zadny spolecny cil nebo
zebfiCek hodnot. Kazdy mél néjaké své ,.zivotni X*“ a za tim se rozhodl jit, pfipadné se
rozhodl zadné zivotni X nevyhledavat. Tato generace Casto ve velkém sdili Zivotni cile svych
rodi¢l (kariéra, rodina, dim, povést, apod.), ale zdrovenn odmitd jakykoliv jeden celkovy
pohled na svét. Je schopna vnimat i prozivat né€kolik revolu¢nich vlivii a zivotnich styll
najednou. Civilizaci pfinasi hlavné zpochybnéni dosavadnich pfistupti k praci a politice,
vyZaduje vice pravomoci a volnosti.

V produktivnim véku pracuji X za méné penéz nez jejich rodi¢e a maji celkové vice prace.
Nedostatek dlouhodobych jistot jim nahrazuje vzrist osobni svobody. Ve vysledku jde

® K formativnim rokim lidského Zivota napriklad Chum (2013) uvadi, Ze Elovék je bytost vyrazng definovana okolnimi vlivy,
které maji nejvétsi dopad v urcitych zivotnich etapach. Fyzicka, emocionalni, konceptudlni i hodnotova stranka kazdého z nas
se cely zivot uéi, v jakém svété zijeme a jak v ném existovat. Z evolucnich divodi jde pfedevsim o prvni roky Zivota - Co se
v nich udélo, to také do znané miry urcuje, jak bude nas§ zivot pokracovat (vyziva, divéra, zranéni a nemoc, vzdélani).
Behavioristé a antropologové mluvi o takzvanych "imprintech", tedy kli¢ovych chvilich, kdy si nas lidsky mozkovy hardware
vytvaii vlastni myslenkovy software. U zvifat se imprinty dobte ukazuji napfiklad pfi fixaci na matku: Pokud mladéti misto
matky do Zivota vlozime tfeba basketbalovy mi¢, souhra instinkti na néj vytvoii matetsky imprint. Podobné se mlad¢ chova
pfi vytvareni imprintd na vrstevniky, potravu, partnery a dalsi pro pfeziti jedince i druhu zasadni prvky reality.

U c¢loveka prichazi do hry navic urcita mira sebeuvédomeéni a reflexe, takze lidské imprinty zasahuji i do jazyka nebo t¥eba
pouzivani nastroji. Jak se svét kolem nas komplikuje, kazda dal$i generace potfebuje na vytvofeni imprinti vice Casu
a imprinty samy jsou komplexn¢jsi a dynamictéjsi. Tim padem jsou formativni roky s kazdou generaci o néco delsi.

10 http://www.generacey.cz/zjisti-jaka-jsi-generace/generace-x
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0 vyrazné postojovou generaci, ktera hleda takové hodnoty a vyznamy, které se vyplati
zastavat cely Zivot (Chum, 2013).

Z pohledu cestovniho ruchu se jedné o ¢ast poptavky, kterd je jiz diferencovana a roztisténa.
Trh se segmentuje a lidé pii volbé své dovolené zvazuji nové a nové atributy. Jak jiz bylo
feceno vyse, tak chtéji 1 v rdmci cestovani maximalné uzivat zivota, maji touhu po poznani.
Nicméné v prvni Zivotni fazi je cestovani a poznavani u této generace siln¢ utlumeno. Ptiiny
hledejme v existenci bariér a Zeleznych opon, které mezi kulturami a staty svéta do
devadesatych let 20. stoleti existovaly.

ey e

zvolen urcity styl zivota, jsou usedlejsi, hodné pracuji a nemaji na cestovani az tolik Casu.
V této dobé se pro né dovolend a rekreace stidvaji nutnym prostfedkem pro obnoveni
fyzickych i psychickych sil. Pti volbé dovolenkové destinace zvazuji, co je nejlepsi pro rodinu
jako celek. Obecné vybiraji destinace blizsi a Castéji uptednostiuji tuzemskou dovolenou.

Generace Y

Generace Y je pojem, ktery se poprvé objevil v srpnu 1993 v Casopisu Advertising Age,
pfiCemz popisoval generaci déti narozenych v letech 1985 az 1995, jejichz formativni roky
trvaji zhruba 25 let. Dnes uz Casto oznacuje i generaci narozenou mezi lety 1974 (respektive
1976) az 2000. Generace Y se chape jako nasledovnik generace X. Generace Y jsou vétSinou
déti rodi¢t narozenych v povaleénych letech (tzn. Baby Boomers). Do roku 2025 bude
generace Y tvofit pfevaznou ¢ast populace v produktivnim véku.

vvvvv

zodpovédni za socidlni jistoty, diraz kladou 1 na osobni uplatnéni, zaroven se velice zajimaji
0 sviij osobni Zivot (partnerské a rodinné vztahy), coZ je v rozporu s piedchozi generaci X,
ktera tyto hodnoty kladla na spodni pficky zebticku hodnot. Zastupci generace Y chtéji
naplno vyuzit v§ech moznosti, které¢ jim oteviena spole¢nost nabizi, ale zaroven kvili tomu
odmitaji obétovat osobni Zivot. V pracovnim Zzivoté proto zacinaji pozadovat flexibilni
pracovni dobu i misto zaméstnani (resp. odmitaji Casové narocna zaméstnani a chtéji pracovat
z domova). Prioritou je pro n¢, aby méli €as na sebe a své blizké. Jedna se o prvni generaci,
jejiz mozek je silné formovan informa¢nimi technologiemi a vizi redlné civiliza¢ni zmény.
Jsou komunikativni, pfes internet vytvareji virtudlni komunity a jsou otevieni novym
myslenkam. Vice se zamé&fuji na volny Cas, praci berou jen jako snadny zpusob, jak zaplatit
ucty. V mensi mife si vybiraji praci podle jeji smysluplnosti, ale vice cili na vysoké financni
I spolecenské uznani.

Zaroven se jednd o generaci, kterd miluje cestovani. Velka ¢ast z nich pracuje proto, aby
mohli cestovat a uZit si zivota, poznat nepoznané a zaZzit néco nového. Pied tim, neZ zaloZi
rodinu, tak Casto pro své cesty voli vzdalenéjsi a exotické destinace. Chtéji si uzit, nez budou
mit déti. Naopak se svymi détmi pak radi cestuji po osvédcenych destinacich a obecné Castéji
po tuzemsku. Vraceji se na mista, ktera navstivili se svymi rodici.

Pro generaci Y je typické, ze jako viibec prvni jiz vyrastala v dobé, kdy se stal svét pomérné
otevienym, padla zeleznd opona, celd fada zemi se zpfistupnila. Vybér destinaci se stal
mnohem pestiej$i nez kdykoli diive. Volba destinace je zavisla na véku a rodinném statutu.

1 Objevily se i pokusy oznadit tuto generaci anglicky jako Millennials nebo jako internetovou generaci (iGen) a dat ji nizev
podle klicovych udalosti a trendut, které se ji tykaji. Dalsi nazvy jsou Echo Boomers (jako déti narozené generaci Boom
Generation), Net Generation (1. generace, kterd od détstvi pouziva ICT).
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Mladi lidé touzi po poznani, dobrodruzstvi, po maximu zazitkl, kdezto mladé rodiny s détmi
maji prioritu v traveni spolecného ¢asu a v odpocinku.

Cestovani se u generace Y vice nez jakykoli jiny sektor méni s postupem informacni
a elektrotechnické doby. Nové technologie a obecné rychle rostouci piistup k informacim se
staly hlavnimi hybateli poptavky a celého trhu. V cestovnim ruchu vznika vysoce
konkurenéni prostiedi, kde mnohdy rozhoduji drobné nuance ¢i schopnost vytvaret nové,
zajimavé a inovativni produkty. Terminy ,,produkt” a ,,zazitek* se dostavaji do poptedi pii
zkoumani trhu a jeho konkuren¢niho prostiedi.

Chum (2013) dodava, Zze generace Y je generaci otdzek a zpochybiniovani. Svoboda a nové
moznosti udélaly z Y takzvanou Obcanskou generaci, kterd nevéti ani roding, ani kariéte, ani
vzdélani a ani statu. Casto se oznaduje také jako Nazorova generace — jsou schopni a ochotni
Bohuzel diky tomu pusobi v o€ich starSich generaci nerozhodné a bezpatein€. Rozdily oproti
Generaci X jsou pomérn¢ vyrazné, ¢ehoz si vS§imaji mnozi zaméstnavatelé, ale i firmy na
stran¢ nabidky.

Generace Z

Generace Z* je spole¢ny nazev pro &ast populace narozenou od poloviny 90. let 20. stoleti do
soucasnosti, pficemz jeji formativni roky mohou trvat az 30 let. Generace vyrostla na siti
World Wide Web, ktera zacala byt stale vice dostupnd po roce 1991. Nejmladsi zastupci této
generace se narodili béhem mensiho baby-boomu v dobé svétové finan¢ni krize konéici
kolem roku 2010. Generace Z se narodila a vyriistala po éfe Studené valky a padu Sovétského
svazu. Rodi¢i generace Z jsou typicky zastupci generace X.

Generace Z je vysoce propojend, mnozi z této generace po cely zivot vyuzivaji komunika¢ni
a medialni technologie jako internet, rychlé zasilani zprav (instant messaging, textové
zpravy), MP3 piehravace, mobilni telefony, Facebook nebo YouTube. Tim si vyslouzili
ptezdivku ,,digitdlni domorodci“. Nejsou omezeni na domdci pocita¢, internet maji vSude
s sebou (v tabletech, laptopech, mobilnich telefonech, apod.). Vyrazny rozdil mezi generaci Y
a generaci Z je ten, Ze Clenové predchozi generace pamatuji Zivot pied vzestupem vyuzivani
masovych technologii, zatimco nasledujici generace se narodila az kdyZ nové komunika¢ni
a informacni technologie jiz existovaly. Tato generace se také narodila do éry
postmodernismu a globalizace.

Generace Z je znama pro Zivot online a v rychlém tempu. Je pro ni typické okamzité sdileni
myslenek a poznatkdi na rliznd témata, pomoci rtiznych médii a produkti. Nékteti rodice
generace Z pracuji na ¢astecny tvazek nebo ve svych domovech, aby jejich déti mohly byt
vychovéavany jimi nebo jinymi ¢leny rodiny namisto réiznych zafizeni denni péce®.

Na druhou stranu Chum (2013) uvadi, Ze generace Z je také zatim tou nejroztiisténé;si
a nejriznorodéjsi generaci. Zda se, Ze Z maji v planu na spolecnost uplné zanevtit. Definovani
internetem a multikulturnim prostfedim, valkami a finan¢ni krizi, rozpadem rodin a v podstat¢
kompletni ztratou jistot, se lidé z generace Z obraceji vétsSinou k sobé sama a prilezitosti vidi
v individualni specializaci.

12 Pro generaci Z se pouzivaji i dal§i oznageni: Generace M (M jako multitasking), Generace 1 (I jako internet), Generace
1131. zati (odkazujici na mladou populaci - 11 let a méné - v dobé ttoku z 11. zati 2001).

http://grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of _Tomorrow_Insights_and_Observations_About_Generation_Z.pd
f
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Jejich prioritou je vzd€lani a rozvoj svych schopnosti. Podle dosavadnich prizkumi jsou
Z posedli ptimou zkuSenosti, takZze si musi na vSechno sédhnout a v3e vyzkouSet na vlastni
ktzi, zaroven ale Ziji odd¢€len¢ a ,,na Siti“. Jsou intelektualné vyspéli, dospivaji velmi rychle,
nechdpou terminy jako status quo nebo tradice, podvédomé citi, ze si sviij svét budou muset
vybudovat sami. Vé&ii ptedevsim ve svou schopnost vyiesit kazdy problém po svém, takze se
ocekava, ze generace Z bude Upln¢ obchazet tradi¢ni spolecenska fesen.

Stejné jako u generace Y 1 piisluSnici generace Z miluji cestovani. Jest€¢ ve vEétSim poctu
cestuji do vzdalenych destinaci, nemaji strach, miluji adrenalinové cesty. O svych cestach
a navstivenych destinacich jsou schopni ziskat velké mnoZzstvi informaci pfes internet
a socialni sité. Mnozi si pii svych cestach nékterou z destinaci natolik zamiluji, Ze se sem
natrvalo pfestéhuji. Cestovani je tak pro mnohé symbolickym hledanim nového a lepSiho
domova, kde chtéji zalozit rodinu, pracovat a zit.

Vyznamnym faktem je sdileni zazitkl z cest ptes socidlni sit¢ s kamarady, rodinou a vlastné
I Sirokou vefejnosti. Socialni sité¢ a tzv. ,,dobra povést” v podobé¢ ,lajku“ pak vyrazné
ovliviiuji volbu destinace a konkrétniho ubytovaciho zafizeni u velké casti populace.
Poptavka je maximaln¢ diferencovana. Témér lze fici, Ze co Clovek to jiné atributy, preference
a nazor na véc. Podle toho je pak diferencovana i nabidka. Atributem konkurenceschopnosti
destinace a konkrétniho zatizeni cestovniho ruchu se stava nabidka (respektive produkt) usity
na miru konkrétnimu navstévnikovi. Ptislusnici generace Z se za svilj zivot snazi poznat cO
nejsirsi spektrum kultur a zemi svéta.

Generace Alfa

Data narozeni se u této generace pohybuji mezi lety 2010 az 2025. Jejich formativni roky
budou trvat minimaln€ 30 let. Jsou nebo budou détmi generaci X, Y a Z. Jde o prvni generaci
kompletné narozenou ve 21. stoleti. Prozatim se ale o této generaci moc nevi. VétSina téch,
kdo studuji kulturni generace, je povazuje za zcela zasadni zlom v déjinach lidstva. Nejen, ze
budou tyto déti zit ve svété prolnutém informaéné-komunika¢nimi technologiemi a na pokraji
ekologicko-humanitarni krize, ale pfedev$im budou ve veéku informaci a krizi zit i jejich
rodice, ucitelé, starsi spoluzaci a zivotni vzory.

Velkou zmeénou, kterd se od generace Alfa ocekava, je ptichod nové viny globalismu
a postupné dokonceni rozpadu nacionalismu, ktery jiz pomalu zapocala generace Z. Pokud
kontrakulturni myslitelé pisi o tom, ze lidstvo jesté ani netusi, v jak velké krizi je, a pokud
technooptimisti¢ti komentatofi pisi, Ze lidstvo jesté ani netusi, jak velkou zménu ndm pfinesl
internet (a dal$i technologie), generace Alfa by podle v§eho méla zosobnit jejich nejhorsi
obavy 1 nejvétsi nadéje (Chum, 2013).
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VZTAH MISTNICH POPLATKU, CESTOVNIHO RUCHU
A HOTELNICTVI K ROZPOCTUM OBCIi V CESKE
REPUBLICE

The relationship of local fees, tourism industry and hospitality to the
municipal budgets in the Czech Republic

Petr Studnicka

Abstrakt

Ekonomické efekty cestovniho ruchu pro lokalni ekonomiku mohou byt hodnoceny jako
pfimé, nepiimé a vyvolané. V Ceské republice existuje dle zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich ve znéni pozdéjsSich predpist, osm raznych druhi mistnich poplatki, které maji
nedanovy charakter. Ve vztahu k cestovnimu ruchu maji nejvétsi vyznam dva mistni
poplatky. Jedna se o mistni poplatek za lazensky nebo rekrea¢ni pobyt a o mistni poplatek
Z ubytovaci kapacity. Tento piispévek je zaméfen na vyznam mistnich poplatkd pro rozpocty
obci v Ceské republice. Z celkového poétu 6.242 obci v Ceské republice vybiralo v roce 2012
mistni poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt 894 obci (14,3 %) v celkovém objemu
304.117.770 K¢. Mistni poplatek z ubytovaci kapacity vybiralo ve stejném roce 1.451 obci
(23,2 %) s celkovym objemem 187.943.430 K¢.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, destinace, mistni poplatek, zakon

Abstract

The economic impact of tourism in the local economy should be evaluated in terms of the
direct, indirect and induced effects. In the Czech Republic, under Act No. 565/1990 Coll., on
local fees, as amended, there are eight different sorts of local fees, which are of a non-tax
nature. Two local fees have the greatest significance in the relation to tourism. These are the
local fee for a spa or leisure stay, and the local fee for accommodation. This paper discusses
the importance of local fees for the municipal budgets in the Czech Republic. From total
number of 6,242 municipalities in the Czech Republic selected in the 2012 local fee for a spa
or leisure stay in all 894 municipalities (14.3 %) in the total volume CZK 304,117,770. Local
fee for accommodation selected in the same year 1,451 municipalities (23.2 %) in the
aggregate volume CZK 187,943,430.

Keywords
Tourism, destination, local fee, Act

Uvod

Cestovni ruch podporuje regionalni rozvoj a Casto se rozviji v izemich, ve kterych prevlada
extenzivni zemé&délstvi a je velmi omezend primyslova vyroba. Tu zde 1ze z riznych divodi
jen obtizné rozvijet, a tudiz vykazuji tyto regiony a municipality omezenou nabidku
pracovnich mist. V téchto tzemich nejsou vytvoteny zakladni ptedpoklady pro vyrobni
¢innost a existuji v nich omezeni branici vytvofeni potfebné vybavenosti. Naproti tomu nabizi
region nebo obec vhodné piirodni prostiedi a neexistence pramyslovych aktivit je
e ——————————————————————————————————————————————————————
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konkurenéni vyhodou pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu produkti cestovniho ruchu,
zpravidla zaloZzenych na zhodnocovani pfirodniho prostredi.

Piinosy cestovniho ruchu se rozdé€luji na ekonomické a mimoekonomické (Freyer, 2009).
Z ekonomickych pifinost jsou nejcastéji zminovany tcast na tvorbé hodnot, vztah ke statnimu
rozpoctu, vztah k platebni bilanci, vytvareni podnikatelskych a pracovnich pfilezitosti a vliv
na rozvoj uzemnich celkd (rozpocet obce, Uzemni pladn, vySe mistnich poplatkli, hodnota
majetku apod.). Jednou z imanentnich vlastnosti cestovniho ruchu je mistni vazanost, coz
Znamena, Ze se cestovni ruch realizuje vzdy v konkrétnim Gzemi (destinaci cestovniho ruchu)
a jeho realizace bez izemnich celkil neni moznd (Nejdl, 2011).

Cestovni ruch se stdvd vyznamnym tvircem pracovnich pftilezitosti, generuje potiebné
a chybé¢jici finan¢ni zdroje a zhodnocuje materidlni podminky. Tim pfispiva k posileni
ekonomiky uzemi, osobnostnimu rozvoji mistni populace a zvelebeni regionu ¢i mista
a napomaha k vyrovnavani meziregionalnich disparit v ramci jednoho statu. ,,Jak silny je vliv
cestovniho ruchu na hospodafstvi, se ukazuje v zemich a krajich, v nichZ zaujima klicové
postaveni a kterd jsou tedy na ném zavisla* (Charvat, 1945, s. 10). V soucasné terminologii je
mozné Konstatovat, Ze cestovni ruch pfedstavuje variantu tzv. pélu rozvoje v fadé mist
aregionl, jejichz pozitivni ekonomicky rozvoj signalizuje vznik novych pracovnich
prilezitosti, resp. vétsi poCet osob samostatné vydélecnych cinnych.

Ekonomické ptinosy cestovniho ruchu lze zjistit i z danovych piijmi, avSak jejich odvozovani
pro zemi, region ¢i obec je velmi obtizné. U neptimych dani Ize zjistit vysi dan¢ z pridané
hodnoty, u pfimych dani se jedna pfedevSim o rizné druhy poplatk (napi. odletové taxy,
letistni poplatky, mistni poplatky) a dané z piijma fyzickych a pravnickych osob
podnikajicich v cestovnim ruchu. V piipadé piimych dani je vypocet jednodussi, protoze staci
mit k dispozici celkovy pocet turistl, resp. pfenocovani, zaroven je nutné znat sidlo téchto
podnikatelskych subjekti.

Rozvoj cestovniho ruchu v destinacich miize generovat pfijmy do rozpoctu obce mimo jiné
prostfednictvim mistnich poplatkii. Vybér mistnich poplatki je vylu¢nou pravomoci
zékladnich uzemnich samospravnych celki, kterymi jsou v Ceské republice obce. Mistni
poplatky plni tii zakladni funkce — jsou pausalni Uhradou za souvisejici sluzby poskytované
obci, maji povahu mistniho zdanéni nebo plni pfevazné regulacni funkci. Posuzovani
efektivity cestovniho ruchu na vnéjsi prostfedi a jeho vliv na zmirfiovani spolecensko-
ekonomickych disparit vyznamné znehodnocuje vedle obtizného vycisleni pfinost na lokalni
urovni 1 existujici dualni ekonomicka struktura, kterd je tvofena oficidlnim a neoficidlnim
sektorem (stinova ekonomika).

Cil a metodika

Cilem pfispévku je vy¢islit celkovy objem vybéru mistnich poplatkii z ubytovaci kapacity a za
lazetisky nebo rekreaéni pobyt v rozpoétech obci na tzemi Ceské republiky a posoudit, které
obce maji z téchto mistnich poplatka nejvyss1 piijem do svého rozpoctu. Pti zpracovani textu
byly vyuzity udaje Ministerstva financi CR, Legislativni rady vlady CR a databaze Rozpo&et
obce (Www.rozpocetobee.cz), kterou provozuje Rozpolet vefejné o. s. Ciselné tdaje byly
zpracovany pomoci zdkladnich statistickych metod s vyuzitim platnych obecné zavaznych
vyhlasek obci. Doporuceni k novele zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich ve znéni
pozdéjsich ptedpisi vychazi z fizenych rozhovorti se starosty vybranych obci, které byly
provedeny v roce 2014. Zpracovany piispévek je jednim z vysledki projektu Ceské centraly
cestovniho ruchu-CzechTourism Analyza vybéru mistnich poplatkl ve vztahu ke kapacitam
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a vykonnosti ubytovacich a lazenskych zatizeni v Ceské republice a Ministerstva pro mistni
rozvoj CR Vliv mistnich poplatkli na rozvoj cestovniho ruchu.

Vysledky

V historickém kontextu se s prvnim marketingovym hodnocenim situace v ¢eskych laznich
setkdvame v publikaci Bohuslava Balbina z roku 1679, kterd obsahuje informace o zavedeni
lazeniského poplatku (Kurtaxe) v Karlovych Varech mezi lety 1471 — 1502 pro stavbu
a udrzovani Spitalu pro chudé a pro stavbu viidelni kolonady. Od pocatku 19. stoleti se
hodnoti 1 ekonomické piinosy lazenstvi, a to predevSim prostfednictvim seznamu hostl
(Kurliste). Ten obsahoval jméno a bydlisté hostii, datum ptijezdu, dim, ve kterém byl host
ubytovan, jeho povolani a také datum odjezdu. Charvat (1967) odkazuje na rozhodnuti z roku
1948, ve kterém se uvadi, ze lazensky poplatek musi platit kazda osoba, kterd realizuje
V laznich pobyt a nema v misté trvalé bydlisté, resp. zde nevykonava pracovni Cinnost.
Lazensky poplatek ¢inil 15 % z ceny ubytovani. Navic se v Karlovych Varech, Marianskych
Laznich, FrantiSkovych Laznich, Podébradech a Teplicich vybiral tzv. hudebni poplatek
(Musiktaxe) ve vysi 5% ze stejného vymétovaciho zakladu jako u lazenského poplatku
(Studnicka, 2014).

Jednim z vyznamnych danovych pfijmi do rozpoctd obci jsou mistni poplatky, které jsou
Vv Ceské republice upraveny zakonem ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich ve znéni
pozdéjsich predpisii. Obce mohou vybirat v soucasné dobé osm druhi mistnich poplatki:

e poplatek ze psu;

e poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt;

e poplatek za uzivani vetejného prostranstvi;

e poplatek ze vstupného;

e poplatek z ubytovaci kapacity;

e poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést;

e poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tiidéni, vyuzivani
a odstranovani komunalnich odpad;

e poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moZnosti jeho pfipojeni na stavbu
vodovodu nebo kanalizace.

Sazbu poplatki a dalsi podrobnosti (splatnost, ohlaSovaci povinnost, Ulevy, osvobozeni atp.)
stanovuji obce v radmci jejich samostatné pisobnosti prostiednictvim obecné zévazné
vyhlasky. Zakon vymezuje nekteré piipady a osoby, které jsou z placeni poplatku vylouceny,
a v nékterych piipadech umoziuje obci stanovit vyhlaskou nebo dohodou pausalni poplatek.
Rizeni o poplatcich vede obecni Giad v pienesené piisobnosti. Jednotlivé mistni poplatky
vybira rozdilny pocet obci (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Poéet obci a objem vybranych mistnich poplatkii v Ceské republice v roce 2012

Mistni poplatek Pocet obci | Zastoupeni v% | Objem vybéru v K&
Ze psu 6.099 97,6 285.200.830
Za odpady 4.185 67,0 3.082.100.750
Za uzivani vefejného prostranstvi 2.811 45,0 654.222.040
7, ubytovaci kapacity 1.451 23,2 187.943.430
Z& vstupného 1.008 16,1 57.626.280
Za lazensky nebo rekreacni pobyt 894 14,3 304.117.770
Za povoleni k viezdu 139 2.2 20.994.990
Za zhodnoceni stavebniho pozemku 52 0,8 9.546.660
Celkem 4.601.752.750

Zdroj: www.rozpocetobce.cz, 2014

Ve vztahu k cestovnimu ruchu maji nejvétsi vyznam dva z vyse uvedenych mistnich poplatk.
Konkrétn¢ jde o mistni poplatek za lazeinisky nebo rekrea¢ni pobyt a o mistni poplatek
z ubytovaci kapacity. Pro posuzovani vykond hotelnictvi a cestovniho ruchu v obcich je
dilezitym ukazatelem pocet pfenocovani realizovany v pribéhu jednoho roku. Zakladnimi
jednotkami pro vypocet téchto mistnich poplatkil je pocet hostli ubytovanych v ubytovacich
zatizenich a pocet turistl, kteti v obci prenocuji.

,Poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt ve stanovené vysi vybere a obci odvede
ubytovatel, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prechodné ubytovani poskytla; tato
osoba je platcem poplatku. Ubytovatel je povinen vést v pisemné podobé eviden¢ni knihu, do
které zapisuje dobu ubytovani, ucel pobytu, jméno, piijmeni, adresu mista trvalého pobytu
nebo mista trvalého bydlisté v zahranici a Cislo ob¢anského pritkazu nebo cestovniho dokladu
fyzické osoby, které ubytovani poskytl. Zapisy do eviden¢ni knihy musi byt vedeny piehledné
a srozumiteln€. Tyto zapisy musi byt usporadany postupné z ¢asového hlediska. Evidencni
knihu ubytovatel uchovava po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu. Zpracovani
osobnich udaji v evidenc¢ni knize se fidi zvlaStnim pravnim ptedpisem. Sazba poplatku za
lazenisky nebo rekreacni pobyt ¢ini az 15 K¢ za osobu a za kazdy i zapoc€aty den pobytu, neni-
li tento dnem piichodu. Obec muze stanovit poplatek tydenni, mési¢ni nebo ro¢ni pausalni
castkou. Od roku 1991 se sazba tohoto poplatku nezménila. Novela zakona z roku 2012
pocitala se zdvojnasobenim jeho sazby na 30 K&, ale u této zdkonné normy nebyl dokoncen
jeji legislativni proces z ditvodu zamitnuti Senatem Parlamentu CR v srpnu 2013, kdy jiz byla
rozpusténa Poslanecka snémovna Parlamentu CR.

Poplatek z ubytovaci kapacity se vybird v obcich a méstech v zafizenich urcenych
k pfechodnému ubytovani za uplatu. Poplatku z ubytovaci kapacity nepodléha ubytovaci
kapacita v zatizenich slouzicich pro pfechodné ubytovani studentd a zakii, ubytovaci kapacita
ve zdravotnickych nebo lazenskych zatfizenich, pokud nejsou uzivana jako hotelova zatizeni
a ubytovaci kapacita v zatizenich slouzicich socidlnim a charitativnim ucelim. Poplatek plati
ubytovatel, kterym je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera piechodné ubytovani poskytla.
Ubytovatel je povinen vést evidencni knihu obdobné jako u poplatku za lazensky nebo
rekreacni pobyt s vyjimkou udaje o ucelu pobytu. Sazba poplatku z ubytovaci kapacity ¢ini az
6 K¢ za kazdé vyuzité 1uzko a den. Obec muze po dohod¢ s poplatnikem stanovit poplatek
rocni pausalni castkou (Zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich ve znéni pozdé€jsich
ptredpisi, § 3, 8§ 7). Od roku 1991 se jeho vySe zménila dvakrat — z 2 nejdiive na 4 a v roce
2010 na 6 korun.
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Problémem pii vybéru mistnich poplatkd jsou poddimenzovanost a nespolehlivost dat, které
jsou zpusobeny n¢kolika faktory. Od plateb mistnich poplatkli jsou osvobozeny rizné, ale
Z hlediska vykont individudlnich a hromadnych ubytovacich zafizeni vyznamné skupiny
(napt. déti, seniofi, organizované skupiny v ramci sluzebnich cest, osoby nevidomé
a zdravotn€ postizené) a o vybéru téchto mistnich poplatkii rozhoduji jednotlivé obce
vydanim obecné zavaznych vyhlaSek, které schvaluji zastupitelstva obci v rdmci své
samostatné piisobnosti. Zakon navic stanovuje maximalni sazbu téchto mistnich poplatki a je
na obcich, zda viibec a pokud ano, pak v jaké vysi je na svém uzemi stanovi. Proto neni
mozna uplna srovnatelnost téchto pravnich norem. Velkym problémem je rovnéZz neochota
provozovatelll ubytovacich zatfizeni pfiznavat redlné pocty hosti, kteti realizuji pfenocovani
Z diivodu danovych tspor a snizeni odvodu napi. v podobé mistnich poplatkli, ¢imz se tyto
aktivity dostavaji do sféry stinove ekonomiky.

Z celkového poétu 6.242 obci v Ceské republice vybiralo v roce 2012 mistni poplatek za
lazensky nebo rekrea¢ni pobyt (dale také ,,pobyt®) celkem 894 obci (14,3 %) v celkové vysi
304.117.770 K¢. Mistni poplatek z ubytovaci kapacity (dale také ,kapacita®) vybiralo ve
stejném roce 1.451 obci (23,2 %) v thrnné hodnoté 187.943.430 K&. V Tabulce 2 je uvedeno
srovnani Gdaji s rokem 2000. Z nich vyplyva, Ze se zvysil pocet obci, které mistni poplatky
vybiraji — u pobytu o 85 obci a u kapacity o 220 obci. Zhruba 1,5x vzrostl objem vybéru
u mistniho poplatku za pobyt a téméf 3x se zvysil objem vybéru u mistniho poplatku za
kapacitu (Studnicka, Tinkova, 2014).

Tabulka 2: Srovnani vybéru mistnich poplatku za lazefisky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci
kapacity v Ceské republice v letech 2000 a 2012

: Mistni poplatek za pobyt Mistni poplatek za kapacitu
Kategorie 2000 2012 2000 2012
Pocet ohci 809 894 1.231 1.451
Celkovy objem 213.990.740 304.117.770 64.762.020 187.943.430

Zdroj: www.rozpocetobce.cz, 2014

U obou mistnich poplatkti ma z hlediska objemu penéznich prostfedki dominantni postaveni
hlavni mé&sto Praha, které vybralo v roce 2012 u mistniho poplatku za pobyt 139.280.120 K¢
(46 % z celkového celorepublikového vybéru) a u mistniho poplatku za kapacitu 85.859.270
K¢ (45 % z celkového celorepublikového vybéru). V Zzebiicku tficeti obei, které vybiraji
nejvyssi objemy mistnich poplatkti do svych rozpoctl, maji velmi vyznamné postaveni
destinace lazeniského typu (Karlovy Vary, Maridnské Lazné€, FrantiSkovy Léazné, Ttebon,
Luhadovice, Jesenik), horské destinace (Spindleriv Mlyn, Pec pod Snézkou, Harrachov,
Velké Karlovice), destinace u vodni plochy (Lipno nad Vlitavou, Pasohlavky, Doksy)
a destinace historického typu (Praha, Cesky Krumlov). V Tabulce 3 je uveden seznam prvnich
deseti obci s nejvyssim objemem vybéru mistnich poplatkd.
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Tabulka 3: Deset obci s nejvyssim objemem vybéru mistnich poplatkii za lazefisky nebo
rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity v Ceské republice v roce 2012

Obec Mistni poplatek Obec Mistni poplatek
za pobyt za kapacitu
(objem vybéru v K&) (objem vybéru v K&)
Praha 139.280.120 | Praha 85.859.270
Karlovy Vary 23.191.440 | Karlovy Vary 6.245.530
Marianské Lazne 12.060.300 | Brno 6.187.760
Spindlertiv Mlyn 7.725.760 | Plzen 5.572.620
Frantiskovy Lazné 4.882.690 | Spindleriiv Mlyn 4.650.800
Luhacovice 4.523.550 | Marianské Lazné 4.625.360
Trebon 4.369.840 | Pec pod Snézkou 1.705:93()
Lipno nad Vitavou 3.855.310 | Lipno nad Vltavou 1.489.780
Harrachov 3.582.380 | Mlada Boleslav 1.466.350
Cesky Krumlov 3.460.880 | Cesky Krumlov 1.443.230

Zdroj: www.rozpocetobce.cz, 2014

Uplné kvantitativni hodnoceni dopadii a p¥inosti mistnich poplatkil je problematické, protoze
pro poplatkové subjekty jsou mistni poplatky povinnymi aZ po jejich zavedeni na uzemi obci
obecné zavaznou vyhlaskou, pficemz o zavedeni jednotlivych druhd poplatki, jejich vysi,
rozsahu osvobozeni nebo Ulev rozhoduje zastupitelstvo obce. Dle databdze Rozpocet obce
jsou vynosy z mistnich poplatkli za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity
v letech 2008 — 2012 uvedeny v Grafu 1.

Graf 1: Objem mistnich poplatkia za lazefisky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity
v Ceské republice v letech 2008 — 2012 v tis. K¢
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Zdroj: Legislativni rada viady CR, 2012

Diskuse

V roce 2012 zpracovalo Ministerstvo financi CR novelu zédkona ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ktera byla schvalena Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR a jeji soudasti byl
ptedpoklad zvySeni mistniho poplatku za lazenisky nebo rekreac¢ni pobyt o 100 % na 30 K¢.
Po diskusi v Hospodafském vyboru Senat CR dne 21. srpna 2013 novelu zamitl, a protoze v té
dobé¢ byla jiz rozpuiténa Poslaneckd snémovna Parlamentu CR, nebyla tato novela
v piedloZzeném znéni pfijata a vySe mistniho poplatku i pro rok 2014 zlstala v maximalni vysi
15 K¢/osoba/den.
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Oba mistni poplatky odvadi obci ubytovaci zatizeni. Asociace hoteli a restauraci CR
navrhuje, aby bylo obnoveno jednani s Ministerstvem financi CR ve véci zavedeni pouze
jednoho poplatku, ktery by ubytovatel odevzdaval za kazdého ubytovaného hosta bez rozdilu
ucelu pobytu. Takto nastaveny systém funguje napiiklad na Slovensku v podobé dané
Z ubytovani ¢i v Némecku, kde je tento poplatek oznacovan jako Kurtaxe, resp. Ortstaxe.

Problematika fiskalni decentralizace ve vztahu k cestovnimu ruchu je aktudlni i v zahranici.
Obce mohou vedle mistnich poplatki vybirat mistni dané, lokalni odvody ¢i pausalni dané.
Problémem je reinvestice takto vybranych finan¢nich prostredkii zpét do rozvoje cestovniho
ruchu. V souvislosti s uvazovanou novelou zakona ¢. 565/1990 Sb. lze uvazovat predevsim
0 moznosti sjednoceni dvou mistnich poplatki do jednoho, o upravé vyse sazeb mistnich
poplatkii, 0 moznosti thrady mistnich poplatkli ro¢ni pausalni sazbou a o nerozliSovani ucelu
pobytu hosttli, na které se platba mistnich poplatkli vztahuje. Agenda mistnich poplatkl byla
projednavana na 1. zasedani Kolegia pro cestovni ruch ministryné pro mistni rozvoj dne 22.
kvétna 2014 a bude dale diskutovdna se zainteresovanymi subjekty vcetn¢ Ministerstva
financi CR.

Zavér

V destinacich s intenzivnim cestovnim ruchem jsou mistni poplatky jednim z vyznamnych
pfijmi do rozpodtu obci. V Ceské republice je pribézné novelizovan zikon o mistnich
poplatcich. Nedavno dodlo ke zvySeni maximalni sazby mistniho poplatku z ubytovaci
kapacity ze 4 na 6 K¢ a dlouhodob¢ usiluji vybrané destinace (obce) o zvySeni maximalni
sazby mistniho poplatku za lazeiisky nebo rekreacni pobyt z 15 na 30 K¢.

Ro¢ni vybér mistniho poplatku z ubytovaci kapacity dosahuje témet 190 mil. K¢ a mistniho
poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt témét 305 mil. K¢ Sazbu poplatkti a dalsi
podrobnosti (splatnost, ohlaSovaci povinnost, Ulevy, osvobozeni atp.) stanovuji obce v ramci
jejich samostatné piisobnosti prostiednictvim obecné zivazné vyhlagky. Rizeni o poplatcich
vede obecni ufad v pfenesené plisobnosti.

Za (vahu stoji sjednoceni dvou mistnich poplatkti do jednoho, jak je bézné i v jinych zemich.
Zajimavé je porovnani vySe mistnich poplatkll se Slovenskem. Napiiklad na izemi Mésta
Vysoké Tatry je vybirdna mistni dafi za ubytovani (ekvivalent mistnich poplatkt v Ceské
republice) ve vysi 1 € (cca 27 K¢€). Hodnota této mistni dané je na Slovensku dana i u¢innosti
zakona o podpoie cestovniho ruchu €. 93/2010 Z. z., na zakladé kterého jsou dle poctu
pfenocovani prerozdélovany dotace oblastnim organizacim cestovniho ruchu na podporu
jejich Cinnosti.
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VYZNAM LAZENSTVI A WELLNESS PRO SOUCASNY
CESTOVNI RUCH V OBDOBI ZMEN

Eva VavreCkova, Jifi Vanicek

Abstrakt

Prispévek vychdzi z vyzkumné Cinnosti, konkrétné z vysledkli 1. etapy vyzkumu na téma
,Lazenistvi a cestovni ruch® realizovaného Ustavem lazefistvi, gastronomie a turismu
Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé pro Sdruzeni lazenskych mist
Ceské republiky. Stat’ je vénovana jak analyze vyvoje soucasné situace v ¢eském lazefistvi na
zaklad€ vybranych statistickych ukazateli v oblasti poskytovani lazenské péce za obdobi
r. 2000 — 2013, tak i vymezeni profilu navs§tévnikti a obyvatel vybranych lazenskych mist na
tizemi Ceské republiky. Prostor je rovnéZ vénovan postaveni wellness v lazefstvi a hotelnictvi
a jeho vyznamu pro cestovni ruch, dolozeny dil¢imi rozbory hodnot ziskanymi ve vybranych
lokalitach Ceské republiky. Zavéreéna pasiz sumarizuje a vymezuje daldi moznosti
a perspektivy tykajici se postaveni lazenistvi a wellness v nabidce sluzeb cestovniho ruchu
v Ceské republice.

Klicova slova
cestovni ruch, lazenské misto, navstévnik, obyvatel, wellness

Abstract

The paper is based on research results, especially on the first research phase focused on topic
"Spa and tourism" organized by Department of Spa, Gastronomy and Tourism, Faculty of
Philosophy and Science, Silesian University in Opava for Association of Spas. The paper is
focused on analysis of current situation in Czech spa area based on chosen statistical
indicators in providing of spa care services in years 2000 — 2013 and it defines visitor's and
inhabitant's profiles of chosen spa resorts in Czech Republic. There is also analysis of
wellness services in spa care and hotels and its importance for tourism, supported by
particular indicator values obtained in specified areas in Czech Republic. Final part contains
summary and describes another options and perspectives available for spa care and wellness
in service offers of tourism in Czech Republic.

Key words
tourism, spa resort, visitor, resident, wellness

Uvod

Léazenstvi ma velmi vyznamnou ulohu pro zdravi ¢lovéka, jelikoZ zdravotni stav je jednim
a zlepSeni zdravotniho stavu, ke zmirnéni zdravotnich problémi a k prevenci proti vzniku
nemoci. Tradice Ceského lazenstvi je zaloZzena zejména na vyuzivani pfirodniho bohatstvi
vV podobé piirodnich 1é€ivych zdroji. Lécebné lazenstvi v Ceské republice je dlouhodobé
zafazeno do 1éCebné preventivni péce, kterd je nemocnym zcela nebo zCasti hrazena
z vetejnych zdroji, a to dle ustanoveni zakona €. 60/1960 Sb. o péci o zdravi lidu, oddil 4 -
Lécebné preventivni péce.
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Cilem prispévku je analyzovat aktualni situaci v Ceském lazenstvi zejména na pielomu
vyznamnych legislativnich zmén, tj. na rozhrani platnosti vyhlasek o stanoveni indika¢niho
seznamu (vyhlaska ¢. 58/1997 Sb. platna do 30. 9. 2012 a vyhlaska ¢. 267/2012 Sb. platna od
1. 10. 2012). Pro ziskani adekvatnich podkladd bylo v rdamci vyzkumné &innosti Ustavu
lazenstvi, gastronomie a turismu rozhodnuto o zpracovani rozsdhlého vyzkumu teritorialné
pokryvajiciho uzemi celé Ceské republiky. Vysledné hodnoty budou postupné analyzovany,
nasledné sumarizovany a postupné prezentovany. Soucasti pfispévku je pasdz v€novana
vysledkiim 1. ¢asti vyzkumu analyzujiciho postoje obyvatel lazeniskych mist k existenci
lazenskych zatizeni a jejich provozovani v daném misté, ale rovnéz diléi specifikace profilu
navstévnikl vybranych lazenskych mist.

Nedilnou soucasti ¢lanku je pasaz vénovana problematice wellness jako nedilné soucésti péce
poskytované jak v hotelich, samostatnych wellness centrech ¢i v lazeniskych zatizenich vcetné
konfrontace riznych thli pohledu a diferencovanych nézorii na tuto problematiku. Zavér je
vénovan sumarizaci a vymezeni dalSich moznosti a perspektiv tykajicich se postaveni
lazetistvi a wellness v nabidce sluZeb cestovniho ruchu v Ceské republice.

Historie

Léazenstvi je jednim z obord, stojicim na rozhrani zdravotnictvi a cestovniho ruchu.
Dlouholeta historie se za¢ina psat v obdobi pred Ctyimi tisici lety, kdy vznikaji prvni 1azné
a bazény. V jednotlivych casovych obdobich postupné vznikaji urcité skupiny osob, které si
mohly dovolit vénovat adekvatni péce svému té€lu. Koupele, masaze a dalsi souvisejici sluzby
ptispivaly k jejich fyzickému, ale zejména psychickému uvolnéni. Dochované 1ékatské
zaznamy z fimskych a feckych mést potvrzuji, Zze péce o télesnou schranku u mnohych
obyvatel dominovala. Blahodarné uc¢inky termalnich vod a mineralnich prament vyuzivali
lidé v Recku a jeho ostrovech jiz v obdobi od 5. stol. pi. n. 1. Ogista t&la se stala dilezitym
ritudlem, na ktery pouzivali nejprve malé nddoby, pozd€ji nahrazené sprchou, vanou ci
bazénky. Vany se vyrdbély z hliny nebo kamene. V pocatcich jejich pouzivani se jako
problém jevilo napousténi vany. Na ostrové Kréta v kralovském palaci Kndssu byly nalezeny
rozvodové trubky vody, které pro tento ucel slouzily. Oblibenost koupeli vzriustala a ve
velkych sidlech vznikaly vetejné lazné. Vyznamny historicky meznik pro dne$ni podobu
lazeniskych domi ptedstavuje budovani bazénii a relaxacnich mistnosti s propracovanym
systétmem vytapéni budov i kanalizace. Stavély se v mistech, kde se sportovalo a pobliz
knihoven. Z dne$niho pohledu lze konstatovat, Ze se jednalo spiSe o centra, kde Rimané
a Rekové po sportovnich utkanich nabirali nové sily. Po koupelich si dopiavali masaze
a vtirani oleji a masti do kiize. Koncem 5. stol. pf. n. . vznikala také parni zafizeni.
O vystavbu téchto center i v fimskych koloniich v Evrop¢, severni Africe a Malé Asii se
zaslouzili hlavné legionafi. Mensi ,,14zn¢* postupné nahrazovaly velmi oblibené thermy, které
byly v Rimé& v dobé cisafstvi rovndZ centrem spoledenského Zivota. Jednalo se o komplex
zafizeni, ktera zahrnovala bazény s teplou a studenou vodou, vlazné koupele, parni potni
koupele, télocvicny a spoleCenska mista. Bylo zde pefovano o télo, specialisté pemzou
odstranovali zrohovatélou kiizi na chodidlech, nanaseli masti a pletové zabaly, provadéla se
I depilace. Lékaiska véda postupné ziskava nové poznatky tykajici se moznosti 1é¢by lidského
organismu, zejména pii problémech pohybového Ustroji. Vlastni lazné (latinsky balneum)
vznikaly v mistech vyvéru teplych az horkych mineralnich vod, pramenti, které se od bézné
vody liSily nejen teplotou, ale také chuti a nékdy v omezené mife i barvou.

I v Ceské republice méa lazefistvi znaénou historii a tradici. Tradice lazefistvi v Ceské
republice je zaloZena ve velké mife na ptirodnich 1é¢ivych zdrojich v podobé mineralnich
vod, plynti ¢i peloida. Podle starého zvyku se vhozenim mince do 1é€ivého pramene dékovalo
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za uzdraveni. A pravé nalezené fimské a keltské mince v termalnich pramenech v Teplicich
potvrzuji, Ze historie ¢eského lazenistvi se zacala psat jiz pied 2000 lety. VyuZzivani pfirodnich
1é¢ivych zdrojh, koupeli, piti vod a lazeniské 1é€eni bylo odedavna v 1€katstvi pouzivano jako
jeden z nejstarSich zpasobu terapie. V blizkosti ptirodnich zdrojd, hlavné okolo vyveéri
mineralnich a termalnich vod vznikala postupné¢ 1écebna mista. Cennym pitirodnim bohatstvim
pro ohiivané koupele a zdbaly byly rovnéz loziska raseliny, slatiny a bahna. Pfiznivé
klimatické podminky jako dal$i z vyznamnych 1éCivych zdroji pfispély ke vzniku fady
lazeniskych mist.

Pocatek nejvétsiho rozmachu ¢eského lazenistvi je datovan do obdobi koncem 18. stoleti, a to
jak v souvislosti s technickym pokrokem, tak i z diivodu rozvoje spolecenské komunikace.
Dal§im vyznamnym podnétem byl rozvoj lékafstvi, balneologie, wvznik prvniho
vodolécebného tustavu, jehoz metody se v urcité modifikaci vyuzivaji dodnes. Zlata éra
budovani lazni vyvrcholila na pirelomu 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi se stavély velké
lazenské domy, kolonady, postupné se zastieSovala ziidla. Zna¢nd pozornost byla upiena také
na kvalitu pfirodnich 1é¢ivych zdroja.

Vyznamnym meznikem daleZitym pro dal§i vyvoj situace v lazenstvi v Ceské republice byl
rok 1989. Politické zmény postupné vyvolavaly zmény podminek ekonomickych. Béhem
poslednich dvaceti let prosly lazn¢ nejvyraznéjsi proménou ze vSech segmentti poskytujicich
zdravotni péci a staly se vyznamnou soucasti cestovniho ruchu. Po uspéSné privatizaci
a stabilizaci vlastnickych vztaht doSlo k masivnim investicim do infrastruktury. Kromé
postupnych Uprav majetkopravnich vztahti dochdzi v 90. letech k vyznamnym zméndm
v legislativé — v r. 1993 byl zaveden systém zdravotniho pojisténi, ¢imz byly thrady lazenské
péce prevedeny z Ceské spravy socialniho zabezpeGeni na zdravotni pojistovny. Pozitivni
soucasti zmeén v lazenské péci v soucasné ¢i nedavno minulé dob¢ je postupné a systematické
zvySovani medicinské odbornosti zdravotnického personédlu, o ¢emzZ svéd¢i nejvyssi pocet
ziskanych certifikaci kvality Evropského svazu 1azni ze vSech ¢lenskych statii Evropské unie.

Kromé¢ uvedenych kvalitativnich zmén se méni a rozSifuje standardni nabidka lé€ebnych
pobytl o nové formy regenera¢nich pobytd. Lazenstvi tak postupné prestava byt vnimano
jako nedilna a takika vyhradni soucast zdravotniho a socidlniho systému. Jeho klientela zac¢ina
lazenské sluzby vyuzivat nepomérné vice jako prevenci a lazenisti hosté se stavaji ﬁéastnisz
cestovniho ruchu. V soucasnosti Ize na izemi Evropy registrovat dva pfistupy k lazenistvi®
Tradi¢ni 1éCebné lazenistvi reprezentuji zeme s vyskytem piirodnich 1é¢ivych zdroji a silnym
medicinskym zdzemim (napf. Ceskd republika, Némecko, Polsko, Rakousko, Slovenska
republika). Nedilnou soucasti lazenstvi je rovnéz wellness a zdravotni cestovni ruch
(Spanélsko, Italie, Francie). Skandinavské zemé& povazuji lazefistvi za vyznamny prostfedek
preventivni péCe o zdravi. Stale vyznamnéjsi propojovani klasické lazenské péce a wellness
sluzeb pfedstavuje jednu z moznosti, jak piispivat k uspokojeni stile rostoucich narokii
lazenského hosta. Lazenska klientela ma k dispozici nabidku kratkodobych preventivnich
lazeniskych produkti, ale také produktovych wellness balicki. Wellness a lazenstvi
predstavuji specifickou formu cestovniho ruchu, vyuzivaji obdobnou infrastrukturu a ptinaseji
pozitivni hospodaisky efekt i multiplikacni efekt. Na rozdil od lazenstvi je vSak wellness
v ur&itém uhlu pohledu filozofii a zptisobem piistupu k Zivotu samotnému.™

Je tfada teorii, jak koncept wellness vznikl. Historicky zdklad pro vznik a vyvoj wellness je

oy e

14 JAKUBIKOVA, D. Marketing v lazetistvi. In COT Business,2005, & 4, s. 16 — 17.
¥ PODEBRADSKY, J. Wellness v CR. Praha: MMR, 2008, s. 7
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praveku, kdy si 1lidé uvédomovali, jaké blahodarné Gc€inky na jejich zdravi a psychicky stav
maji relaxacni a lazenské procedury. Touha lidstva po odpocinku a krase je ziejma od
davnych dob, kdy se lidé zajimali o vodu, které byla jina svou barvou a teplotou. VyuZivali
prevazné vyveéry teplych vod, které vSak spojovali s existenci nadptirozenych sil.

Vlastni pojem wellness je spojovan se stavem pohody, uvolnéni. Definovani pojmu vychazi
ze slova teckého plvodu kalokagathia — harmonicky soulad a vyvazenost téla (kalds)
a dobrého ducha (agatos), ale rovnéz ctnosti a statecnosti. Pojem wellness vychézi
z anglického spojeni slov well-being a fit-ness. Volny pieklad slova wellness odpovida
souslovi ,,byt fit/byt v pohodé*. Jinak je uvadén ptivod slova well-ness (zdravy) jako opak ke
slovu ill-ness (nemocny). Slovo ,,wealnesse* bylo poprvé pouZzito v monografii sira Johnsona
vr. 1654. ,Wellness jako samostatna disciplina vznikd az v 60. letech 20. stoleti. Za
zakladatele pojmu wellness je povazovan americky 1ékar Halbert L. Dunn, ktery v Sedesatych
letech 20. stoleti zavadi nové slovo wellness slozené z well-being (dobré byti) a fitness ¢i
happiness.“!® Podstatou je pfemény psychické, intelektualni, emoéni a socialni pohody, tedy
harmonii téla a mysli.

Ve své knize vydané v r. 1961 pod nazvem ,,High Level Wellness* piedstavil své myslenky
na zdravy zivotni styl a vymezil pojem wellness. Ve svém pfistupu zpochybnil zapadni
medicinu odd€lujici od sebe tfi slozky ¢lovéka, tj. télo, mysl a ducha. Jeho predpokladem byla
skute€nost, ze pouze vzajemnym propojenim téchto tii do sebe zasahujicich slozek mulze byt
dosazeno Spickového wellness. Pocatecni nezdjem o jeho myslenky se postupné méni, jeji
myslenky se dostavaly do povédomi Iékaiti a odborniku, nejprve v USA poté i v Evropé. Diky
Dunnovi se myslenky wellness rozsitily i mezi vefejnost a téSily se stale vetsi popularité.
Vr. 1977 vznikla v USA neziskovd organizace ,,National Wellness Institute” s cilem
propagovat wellness po celém svété a poskytovat odbornikim ve wellness odbornou
a profesni spolupraci.

Do Ceské republiky se problematika wellness dostala pozdgji, a to zejména z divodu separace
Ceské republiky od ostatnich zapadoevropskych zemi do r. 1989. Dalsim déivodem pozdgjsiho
ptichodu wellness do nasi zem¢ miize byt lazenstvi, které si udrzovalo na rozdil od ostatnich
vyspélych zemi pfevazné¢ medicinsky charakter. Az v 90. letech 20. stoleti zacCaly byt
nabizeny také wellness sluzby. Mohou byt nabizeny v ramci lazeniskych zafizeni, ktera je
muzou zahrnout do specidlnich balicki. DalSimi provozy, kde je mozné wellness sluzby,
nabizet jsou beauty a fitness centra, ¢i piimo komplexni wellness centra. Nejcastéji
nabizenymi sportovnimi aktivitami ve wellness centrech v Ceské republice jsou nejen riizné
pohybové aktivity, ale stale vyhledavangjsi jsou také sauny, parni kabiny, whirpooly, masazni
a kosmeticke sluzby.

V modernim pojeti je wellness kombinaci relaxacnich a nékterych lécebnych metod
a obracen¢ lazn¢ nabizeji krom¢ 1éCby i1 nekteré prvky wellness. Pro pacienty v laznich pak
byvaji lazeniské klry i zdrojem potéSeni. Pacienti si uzivaji piijemného pocitu, Ze je o né
postarano a profesiondlné¢ peCovano. Wellness sluzby nabizeji také mozZnosti piijemné
relaxace a odpocinku, ale na rozdil od klasické lazenské péce pujde v prvé fadé vzdy spise
(jak jiz bylo uvedeno) o preventivni charakter bez komplexniho odborného vedeni lékati
a zdravotnického personalu.

Rizné definice uvadeji, Ze wellness predstavuje zdravy zivotni styl, moderni zplisob relaxace,
stav vrcholného uvolnéni. Pojem wellness se pouziva rovnéz pro oznaceni zafizeni a prostor
zfizovanych v souladu s touto filozofii, kdy se vyuziva souladu architektury a designu,

8 CATHALA, H. Wellness — od vngjsiho pohybu k vnitinimu klidu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007
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harmonie dispozi¢niho usporadani, pouzitych materiali i barev. Wellness provozy se zacaly
rozliSovat od lazeiistvi az ve 20. stoleti, kdy se zacaly wellness sluzby nabizet i mimo
lazenské zatizeni. Oznaceni wellness se vyuziva také pii tvorbé programi a produktovych
balickd, které k pocitim wellness vedou.

Je tfeba si polozit otdzku, v Cem spocivaji odlisSné znaky lazenské péce a wellness sluzeb.
Nejvétsi rozdil mezi klasickou lazenskou 1é¢bou a wellness spoc¢iva v tom, ze lazenska 1écba
ma predevsim 1é¢ebnou funkci. Naproti tomu wellness ma za hlavni cil udrZeni a obnovu
zdravi, ale i pohody ¢loveéka. Pojem wellness je pak chapan jako zdravy zivotni styl, ktery
nemocem preventivné predchazi. Dalsi diference spociva v zakotveni lazenstvi v systému
1é¢ebné péce v Ceské republice. Pii 16¢bé lazetiskych zafizenich je dan pevny rozpis procedur
a soucasn¢ plati lazenisky tad. Odlisny je i zpusob financovani. Lazeniska péce je plné i
casteCn¢ hrazena z prosttedktl zdravotni pojistovny, kdezto wellness pobyt je hrazen
vyhradn€ jako samoplatecky. VétSina lazeiskych mist je propojena s 1écivymi piirodnimi
zdroji, zatimco wellness centra mohou fungovat i bez nich. Rozdilna je i délka pobytu.
Klasické lazenské pobyty trvaji v praméru 14, 21, nebo 28 dni. Wellness pobyty absolvuji
zakaznici obvykle v tydennim ¢&i kratSim cyklu (mnohdy jen prodlouZzeny vikend) se
zaméeienim na relaxaci a odpocinek.

Metodika

Vyzkum v jednotlivych lazenskych mistech je realizovan na zdklad¢ jednotné metodiky
v ¢asovém horizontu od biezna 2012 s perspektivou jeho predpokladaného definitivniho
ukonceni ve vSech lazenskych mistech v r. 2015. Tazateli jsou studenti oboru Lazenstvi
a turismus, ktefi se do spoleéného projektu zapojili formou dil¢ich vystupli v rdmci
bakalafskych praci. Koncepce vyzkumného zdméru je rozdeélena do dvou relativné
samostatnych ¢asti. Respondenty jsou bud’ obyvatelé lazeniského mista, ktefi na daném tzemi
pouze ziji, dale obcané, ktefi na piitomnosti lazni profituji jako zaméstnanci lazni ¢i
podnikatelé poskytujici sluzby pro lazeiiské hosty. Podle velikosti lazeniského mista Cini
vzorek respondenti minimaln¢ 150 az 250 osob. Druhou skupinu respondentl tvofi
navstévnici daného lazenského mista (lazensti hosté, jednodenni vyletnici ¢i vicedenni
turisté), a to opét v poctu 150 az 250 osob, které tazatel oslovi vzdy v bezprostiedni blizkosti
lazenskych zatizeni a druhou ¢ast v centru lazeniského mista ¢i v blizkosti dal$ich turistickych
atraktivit. V pripadé malych obci je realizovan vyzkum tak, aby bylo osloveno minimalné
100 obyvatel a 100 navstévniki daného lazefiského mista.

Prvni ¢ast vyzkumu je zaméfena na zmapovani nazord obyvatel dané¢ho lazenského mista
hodnotici pfinosy lazenistvi pro rozvoj obce a Zivot obcanll, a to formou sociologického
vyzkumu. Druhd ¢éast zaméfend na navstévniky lazeniského mista je realizovana
prostfednictvim marketingového vyzkumu formou dotazovani na rGznych mistech
aVvriznych dnech v tydnu v jednotlivych rocnich obdobich tak, aby bylo maximalné
eliminovano mozné zkresleni.

Vyzkum si polozil za jeden z dil¢ich cili zmapovat nazory obyvatel k piinosu lazenstvi pro
cestovni ruch v jednotlivych lazeniskych mistech, zjistit postoje samospravy k problematice
lazenistvi a jeji vazby na cestovni ruch. DalSim z cili vyzkumu je analyzovat strukturu
navstévnikll lazeniskych mist, spokojenost navstévnikli s poskytovanymi sluzbami, vytvorit
profil navstévnika lazeniského mista.
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Vysledky

Analyza struktury lazenské klientely a jeji vyvoj v obdobi let 2000 — 2013
Zakladem lazetiské péce poskytované v Ceské republice je vyuziti kombinace w&inkd
ptirodnich léCivych zdrojl, rehabilitacni péce a v nékterych piipadech i 1écby chronickych
onemocnéni. Systém lazenské péce rozliSuje tii formy poskytovani v zavislosti na podilu
uhrady lazeiiské péce zdravotni pojistovnou ¢i pfijemcem lécebné péce. Komplexni lazenska
péce (dale KLP) je plné hrazena z prostfedki zdravotni pojiStovny, u niz je klient pojiStén.
Pojistovna hradi'’ naklady na 1é&ebnou pééi, ubytovani a stravovani. Zakladni délka pobytu
dle platné legislativy v rozsahu 21 ¢i 28 dnl miZe byt v individudlnich pfipadech na
doporuceni lékafe prodlouzena az na 42 dnl. Tato forma je urCena zejména pro doléceni
pooperacnich stavli, pro zabranéni vzniku invalidity a je poskytovana v dob& docCasné
pracovni neschopnosti. Prispévkova lazeniska péce (dale PLP) je poskytovana v ptipadé, ze
nebyly splnény podminky pro poskytnuti komplexni lazeniské 1écby. Zdravotni pojiStovna
hradi lécebnou péci, naklady spojené s pobytem v laznich (ubytovani, stravovani) si hradi
klient z vlastnich zdroju. Zakladni délka pobytu je v rozsahu 14, resp. 21 dnd. BEhem pobytu
v laznich cerpd klient fddnou dovolenou. Pobyty samoplatcti ptredstavuji lazeiiskou péci
poskytnutou na ndklady pojisSténce. Jejich charakteristickym rysem je skutecnost, ze veskeré
néklady spojené s pobytem v l&znich si hradi klient z vlastnich prosttedki. Minimalni ¢i
maximalni délka téchto pobytl neni legislativné vymezena. Plati, ze primérnd délka se
pohybuje ve dnech (mnohdy se jednd o prodlouzené vikendy). Pobytii se ucastni jak
tuzemska, tak zahrani¢ni klientela.

Udaje tykajici se lazefiské péde jsou systematicky zjistovany formou statistickych vykazi,
které¢ dokladaji vyvoj poskytované lazenské péce v Casové ose a umoznuji tak analyzovat
zmény zpusobené riznymi vice ¢i méné objektivnimi diivody. Jejich struktura, rozsah i obsah
byl sestaven na zakladé pozadavki Ceského inspektoratu lazni a zfidel Ministerstva
zdravotnictvi. Realizaci statickych zjistovani a jejich zpracovani zajistuje Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Nésledujici graf dokumentuje vyvoj
celkového poctu lazenské klientely v obdobi poslednich tfinacti let od r. 2000 do r. 2013.

7 Vyhlaska & 267/2012 Sb. o stanoveni Indikatniho seznamu pro lazefiskou 16¢ebné rehabilitadni péci o dospélé, déti

a dorost.
e —
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Graf 1: Vyvoj poskytnuté lizeiiské péce v CR v letech 2000 — 2013 (poéet klientii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2014) dle zprav Lazeniskad péce 2000 — 2013, viz

http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece
Ve sledovaném obdobi celkovy pocet klientl vzrostl o takika 37 %, a to z 275 811 osob
v r.2000 na 377 552 osob v r. 2013. Postupné se meénila struktura lazenské klientely
Vv neprospéch poctu pojisténcu 1é¢enych prostrednictvim KLP, a to 0 53 % z 125 975 (r. 2000)
na pouhych 59 590 osob v r. 2013. Stejnou tendenci vyvoje ma ve sledovaném obdobi i objem
pacientl, kterym byla poskytnuta PLP, a to pokles o 49 % z 24 914 na 12 734 osob.
V kontrastu s témito udaji mél vyvoj samoplatcti opacnou tendenci se strm¢jSim narastem.
Tuzemska klientela v obdobi let 2000 — 2013 vykazala vice nez trojnasobny nartst
z 31901 osob v r. 2000 na 139 605 osob v r. 2013. Zahrani¢ni klientela samoplatcii rovnéz
vykazala rust, i kdyz ne tak znac¢ny jako tuzemci, ale pfesto vyznamny — z 93 021 osob
v r. 2000 doslo k navy3eni na 165 623 osob v r. 2013.

V absolutnich hodnotach celkového poctu zdkaznikli se sice dosaZzené hodnoty jevi pozitivné
(v€etné absolutniho nardstu po¢tu zakazniki). Uvedené skute¢nosti vSak neodrazeji realitu,
kterd pro lazenska zafizeni pfedstavuje ekonomicky problém dany sniZujici se primérnou
délkou pobytti zdkaznikii béhem jedné navstévy lazni. Primérnd délka pojiSténce s plné
hrazenou lazenskou péci ve sledovaném obdobi zilistala prakticky zachovéna takika 26 dnt.
S ucinnosti vyhlasky od 1. 10. 2012, jejiz Géinky se plné projevily az v r. 2013, vSak tato
hodnota zacala postupné klesat (22, 2 dnii). Obdobny vyvoj primérné délky pobytu je patrny
u piispévkové lazenské péce, jejiz délka poklesla z 21,2 dne v r. 2000 na 19,3 dne v r. 2013.
| zde lze ptredpokladat, Ze pokud se nezméni legislativni podminky, bude mit tato hodnota
i nadale postupné klesajici tendenci. U prumémé délky pobytd samoplatct je klesajici
tendence prumérné délky markantni — u tuzemci klesla z 9,5 dne v r. 2000 na 6,6 dnt
v r.2013. U zahrani¢ni klientely doSlo obdobné k poklesu v primérné délce pobytu, a to
z 14,3 dne v r. 2000 na 12,6 dne v r. 2013. Z uvedeného vyvoje je tedy zifejmé, Ze absolutni
pocty zékazniki maji sice tendenci k mirnému rastu. Ten vSak neni kompenzovéan
Z ekonomického hlediska adekvatni délkou pobytu plné platicich zdkazniki, coZ v celkovém
objemu vede ke snizovani trzeb za poskytovani lazeniské péce. Tato skutecnost pak vede
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lazensk4 zatizeni k hleddni novych cest pro zajisténi ekonomické efektivnosti poskytované
lazenské péce.

Graf 2: Vyvoj lizkové kapacity lazeiiskych zaiizeni v CR v letech 2000 — 2013 (po&et liizek)
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Zdroj: Viastni zpracovani (2014) dle zprav Lazerniskd péce 2000 — 2013, viz
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

V souladu s uvedenymi trendy pocatkem sledovaného obdobi stoupala absolutni lizkova
kapacita lazenskych zafizeni, a to z pivodnich 22 179 luzek v r. 2000 na 25 891 lizek
vr.2013. V soucasné dobé je sice tato hodnota ve vyvojové tad¢ relativné stabilni. Pro
dosazeni ekonomické efektivnosti (s klesajici primérnou délkou pobytu) v§ak bude nezbytné,
aby provozovatelé ubytovacich zatizeni vyvijeli intenzivnéjsi Gsili vedouci k adekvatnimu
vyuZziti existujicich kapacit.

Lazenské péce se ucastni dospéli pacienti, dorost ¢i déti, a to v zdvislosti na charakteru
onemocnéni. Vyhlaska ¢. 267/2012 Sb. vymezuje indikac¢ni seznam pro lazenskou lécebné
rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost. Vlastni vyhlaska obsahuje dva dil¢i seznamy
indikac¢nich skupin nemoci, a to samostatn¢ pii péc¢i o dospelé a samostatné pro déti a dorost.
Kazdy seznam je rozdélen do jedenacti indikaénich skupin (pro dospélé pod potadovymi Eisly
I — XI, pro déti a dorost pod pofadovymi ¢isly XXI. — XXXI.). Kazda z uvedenych skupin
vykazuje odliSnost v prevazujici indikaci, ktera je vSak v téchto skupindch shodna ve
vyvojové fadé. U dospélé klientely pievazuji nemoci pohybové, které se piiliS neméni
v ¢asovém horizontu. V r. 2000 byl podil u dospél¢ klientely 49,9 %, v r. 2013 ¢inil 51, 9 %.

U dorostu doslo ke zméné struktury 1é¢ebnych indikaci, a to z nejCetnéji se vyskytujicich
nemoci gynekologickych (25,6 % v r. 2000) na nemoci nervové (28,3 % v r. 2013). Jednou
zZ pric¢in pozitivniho vyvoje u gynekologickych problémi lze spatfovat mimo jiné v osvéte
a kampani zdlraznujici prevenci.

Détska klientela nastupuje do 1azni zejména z divodu 1é¢by nemoci dychaciho ustroji, a to jen
s minimalnimi zménami v ¢asové ose (r. 2000 44,3 %, r. 2013 46,6 %). Z uvedené skutecnosti
je ziejmé, ze ackoli dospéli, dorost i déti ziji ve stejném vice ¢i méné zdravém zivotnim
prostiedni, je nejmladsi organismus nachylnéjsi a méné odolny nejen viici pfijmim infektu,
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ale rovnéz vici ovzdusi. Ve srovnani s détskou klientelou jiz dorost odolavd nepomérné 1épe
a o to vice dospély organismus jak diky vytvoreni vyssi miry obrannych latek, tak i z divodu
vys$8i miry rezistence vici méné zdravému Zivotnimu prostiedi a zejména ovzdusi. Naopak
diky nevhodnému Zivotnimu stylu, nevhodné stravé, nedostatku pohybu, ale také opotiebeni
organismu, ktery neni pravidelné a cilené fyzicky zatézovan, dochazi u dospé€lé klientely ke
zna¢nym poruchdm pohybového aparatu (graf 3).

Graf 3: Lazeriska péce v roce 2013 pro dospélé podle indikaénich skupin na naklad zdravotniho
pojisténi (pocty osob)
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Zdroj: Lazenska péce 2013, s. 11, viz http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

Vzhledem ke zméndm v oblasti indikaci i omezenim moznosti nékterych klientd absolvovat
lazeniskou lécbu alespon casteéné hrazenou z prostiedkli zdravotni pojiStovny piedstavuje
urcitou alternativu inovace produktové nabidky. Lazenska zafizeni nabizeji formou balickt
sluzeb cenové zvyhodnéni pro nakup ubytovani, stravovani i lazenisko-lécebné péce. Tyto
packety pak pfedstavuji pro zdkazniky relativné¢ vyhodnéjsi moznost, jak sluzeb lazeniskych
zafizeni vyuzit.

Lazenska péce versus wellness programy

Struktura nabidka sluzeb se tedy postupné meéni, a to od dlouhodobych lécebnych pobyti
(spiSe nasledna péce, 1écba chronickych onemocnéni) k preventivni pé€i primarniho
charakteru. Dochdzi ke zkracovani délky pobytu a nahrazovani lé¢ebné péce sluzbami spise
relaxaéniho charakteru. Tim se v lazeniskych zafizenich vytvaii prostor pro prolindni
klasického lazenstvi a wellness.

Pro nabidku wellness v klasickych lazeniskych zatizenich neexistuje jednotny pfistup.
Nasledujici pasaz konfrontuje nadzory vybranych piedstaviteld odborné-profesni sfery
reprezentujicich diferencované ndzory na tuto problematiku. Dle Nory Dolanské je dulezité
vyuzivat k nabidce nejen lazné, ale i zajimavé pamétihodnosti adaptované na pobytova mista
s nabidkou relaxa¢nich programt. Za relativné negativni moment povazuje Petr Kr¢ z CK
Atis nedostate¢nou adekvatni nabidku kratkodobych pobytl specializovanych na netradi¢ni
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procedury. Dle Petryho je vhodné wellness do lazeinistvi zaclenit — piitom se odkazuje na
Némecky svaz lazenskych mist, ktery vytvoril desetibodovy program Wellness v lazenskych
mistech s cilem ochranit 1azné pted ,kSeftafi” . Reakci na riiznorodé pfistupy nejen ndzorove,
ale i podnikatelské v oblasti wellness byl vznik Ceské asociace wellness. Cilem této instituce
reprezentované jejim prezidentem J. Hejmou je zejména mapovat, definovat a nabizet sluzby
garantovanych subjektdi, bojovat s nekalou soutézi a nevhodnym oznacovanim wellness.
V této souvislosti je perspektivnim cilem asociace zavést certifikaci subjekti wellness
a prispét tak k trvalému zvySovani urovné wellness na narodni i mezinarodni trovni.

Cestovni ruch ve vybranych lizeiiskych mistech CR

V letech 2012 — 2013 byl zpracovan a dokoncen vyzkum v nasledujicich lazenskych mistech:
Bludov, Darkov, Hodonin, Janské Lazn¢, Karvina, Klasterec nad Ohii, Klimkovice,
Konstantinovy Lazné, Marianské Lazné, Lazné Msené, Ostrozska Nova Ves, Podébrady,
Slatinice, Teplice nad Becvou, Tiebon a Velké Losiny. Dalsi etapa vyzkumu lazenskych mist
je rozpracovana s perspektivou dokonceni v r. 2015. Ziskané hodnoty zpracované v tomto
prispévku byly sumarizovany, analyzovany a komentovany autory ¢lanku.

Nésledujici pasaz je vénovana analyze nazoru obyvatel lazeiiskych mist. Otazka vymezujici
pozitiva a negativa spojena s existenci lazni v obci pfinesla informaci o tom, ze vyhody zna
v priméru jen 21 % obyvatel, n¢které nevyhody bylo schopno uvést pouze 16 % respondentt.
V tabulce 1 je formou primérnych znamek hodnoceno povédomi obyvatel v jednotlivych
meéstech ¢i obcich, kdy odpovédi a) ,,nevim* byla pfifazena znamka 1, b) ,,pouze tusim* (bez
uvedeni konkrétniho) znamka 3 a c¢) vim (v€etné¢ uvedeni konkrétnich pozitiv ¢i negativ)
znamka 5. Nejvystiznéjsi odpovédi byly ziskdny u obyvatel v Janskych Laznich a nejméné
vystizné v Laznich M3ené.
Tabulka 1: Analyza znalosti pozitiv a negativ existence lazni ve mésté/obci

Lazeriské Janské Teplice Podébra- .. . .~ Maridn-  Ostrozska
. i i Slatinice Darkov Trebon N ;
misto Lazné n/Beévou dy ské Lazné  Nova Ves
znalosti 2,0 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,3 34
Lazenské - .. Klasterec Klim- Velké  Hodo- Lazné
) Karvina Konst. Lazné o . : ; Bludov Sl
misto nad Ohfi kovice  Losiny nin Msené
znalosti 34 34 3.4 3,5 3,6 3,9 4,0 4,4

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Dalsi otazky se tykaly pfinosu lazni pro mésto, coz samoziejmé souvisi i s postojem obyvatel
k lazenskym hostim. Lze ptedpokladat, ze pokud vnimaji pritomnost lazenskych zatizeni
pozitivné, budou mit i kladny vztah k lazeiiskym hostim. Pfinosy hodnotili obvyklou skalou
odpovédi: ur¢ité nebo spiSe ano, nedovedu posoudit a spisSe nebo urCité ne. Za pozitivni
vysledek lze povazovat skutecnost, Ze primérné 78 % obyvatel povazuje existenci lazni pro
meésto nebo obec za pfinos. Protipolem je pak zcela mensinovy nazor, Ze pfinosem nejsou
(1 %). Postoje obyvatel jednotlivych mist byly opét ,kvantifikovany” (znamka 1 az 5).
Primérny pocet bodl za jednotliva mista je uveden v tabulce 2. O pfinosu ldzni jsou nejvice
pfesvédceni obyvatelé¢ Klimkovic, Konstantinovych Lazni a Janskych Lazni, za nejméné
ptinosné povazuji lazn¢ obyvatelé Bludova.
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Tabulka 2: Poradi o¢ekavaného piinos lazeiiskych zafizeni pro mésto/obec

Lazefiské Konst.  Janské , L ,
azens = Klimkovice c’Jnsv a'ns ve Darkov  Karvind Velké Losiny  Hodonin
mistoe Lazné Lazné
pfinos 1,5 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

LaZc%nske I\/Iar'lanf;ke Teplyme Trebor Lavzne' Slatinice Klasterevf Bludov
misto Lazné n/Becvou Msené nad Ohfi
prinos 1.8 19 2,1 2,3 2,3 2,3 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

V naésledujici ¢asti dotazniku posuzovali obyvatelé konkrétni piinosy existence lazni.
Primeérované odpovédi jsou v tabulce 3. Nejvétsi pfinos lazni pro obec vidi obyvatelé ve
zvySovani trzeb mistnich obchodnikd (21 %) déle ve vytvafeni pracovnich mist pro mistni
obyvatelé (19 %), uzitek pro dalsi poskytovatele sluZzeb pozitivné hodnoti 16 % respondentii.
V neposledni tfad¢ obyvatelé ocenuji vétsi frekvenci kulturnich akei (11 %) diky existenci
lazni (11 %).

Ke komparaci ziskanych hodnot poslouzily vysledky dosazené v jednotlivych lazenskych
mistech. Kazdému z benefita byl pfidélen urcity pocet bodi (viz tabulka 3). Nasledné bylo
ptihlédnuto k rovnomérnosti vSech zminénych benefiti vzhledem k celkovému poctu
odpovédi. Pocet takto ziskanych bodu je uveden v tabulce 4, kdy vétsi Cislo znamena, ze
respondenti vidi vice pfinost ldzni pro mésto a jeho obyvatele. Nejvice oceiuji benefity
spojené s existenci lazni obyvatelé Treboné¢, dale Konstantinovych Lazni a Klimkovic, naopak
nejmensi piinosy lazni pro obyvatele 1azeniského mista hodnoti respondenti v Ostrozské Nové
Vsi a v Teplicich nad Becvou.

vvvvvv

Moznost Vyssi trzb o o ; o :
A ST 0znos e Vy33i trzby mistnich Nabidka Vyssi kapacita
Lazenské ziskani mistnich . . R
misto amastnan obchodnike poskytovateld ubytovani penzion(
£ ! i sluzeb (4 b.) vsoukr.(3b.) ahoteldi (3b.)
(5b.) (4b.)
Prumér 19% 21% 16 % 6 % 3%
e, Vice Motivace k lepsi  Péce obce o verejna o Zadné
Lazeriské . o : : , Ve mésté ot
e en kulturnich  pé&i o nemovitosti prostranstvi Seb prinosy
akci (2 b.) (2b.) (2b.) ) ’ (-2b.)
Priumér 11% 4% 13 % 3% 3%
DAV artin! mmvmmmd A N1 )Y
Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)
Tabulka 4: Rozsah p¥inosii pro obec z provozu lazeiistvi — poradi
Lazo%nske Trebon K?HSE' I<I|r.nko— Karvina velke Slatinice Mananfke Bludov
misto Lazné vice Losin
velikost ¢ 17 16 15 15 13 13 12
pfinosu
LAzeriské  Podé- Janské Usdanin Klasterec Darkou Lazné Ostrozska Teplice
misto brady Lazné nad Ohfi Msené NovaVes n/Becvou
velikost gy 12 11 11 10 9 8 8
pFinosu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)
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Déle byla hodnocena mira intenzity vnimani pfitomnosti turistd, navstévnika a lazenskych
hosti obyvateli lazenskych mist. Respondenti mohli volit jednu z variant odpovédi: velmi
casto (5 bodti), obcas (3 body), zfidka (1 bod), nikdy (0 bodi1). Z prizkumu realizovaného
v minulosti v méstskych a vesnickych pamatkovych rezervacich vyplynulo, Ze subjektivni
vnimani pfitomnosti navstévniki ve meésté koreluje s poctem navstévnikli na jednoho
obyvatele za rok . Primérny poc¢et bodt pro jednotliva mista je uveden v tabulce 5. Nejcastéji
se obyvatelé setkavaji s ndvstévniky v Janskych Laznich, kde majoritu netvoii lazensti hosté,
ale turisté. Tyto kategorie vSak obyvatel vSak neni schopen rozlisit. Nejméné Casto potkavaji
turisty v Hodonin¢ a v Bludové. Je tfeba zdlraznit, Ze subjektivni vnimani navstévniki je
ovlivnéno i velikosti obce.

Tabulka 5: Cetnost setkani s turisty &i lazefiskymi hosty — poFadi

Konst.

L e atinice ety M imlkesice
misto Lazné n/Betvou Lazné Mseng
Cetnost 4.9 4.6 4,4 4,3 43 35 3,4
turisth
Darkov Trebon Karvina Ostrc’stka I\/Iarllanf ke Klasterve:‘c Hodonin Bludov
Nova Ves Lazné n/Ohfi
3.4 3,3 3,2 3,1 2,9 2,8 2,4 2,3

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Pii hodnoceni vlivu na zvySeni pfilivu turistli a lazeniskych hosti do obce méli respondenti
moznost vybrat n€kterou z navrZzenych odpovédi, resp. navrhnout vlastni. Po zkuSenostech
z predchozich vyzkumi byla zafazena 1 relativné extrémni varianta ,,nemam zdjem, aby sem
jezdilo vice turistl®. V Ostrozské Nové Vsi zvolilo tuto moznost dokonce 28 % respondenti.
V Teplicich nad Be€vou se s zddnou variantou neztotoZnilo 61 % respondentt, z ¢ehoz 30 %
si mysli, Ze je tfeba zajistit pro lazeniské hosty lepsi kulturni vyziti a obdobny pocet se
domniva, Ze neni tfeba jiz nic dalSiho délat pro zvySeni navstévnosti. V Janskych Laznich
povazuje tietina obyvatel za nutné zlepsit spolupraci mezi laznémi a méstem a také zvysit
pocet kulturnich akci ve mésté. Ve Velkych Losinach negativné Cast obyvatele hodnoti
otviraci dobu infocentra (5 %), kterou povazuji za pftili$ kratkou.

V tabulce 6 je uvedeno potadi nejfrekventovanéjSich odpovédi. Je zajimavé, ze nejCetnéjsi
odpovédi jsou totozné s vysledky vyzkumu v méstskych a dokonce i vesnickych pamatkovych
rezervacich (Vanicek 2011a). Jde pfedevSim o zlepSeni potadku a vzhledu, stavu verejnych
komunikaci a prostranstvi, na tfetim misté je navrh vydat dalsi propaga¢ni materialy.

Tabulka 6: Nejfrekventovanéjsi opatieni pro zvySeni nav§tévnosti obce — poradi

Vydani

. Zlepseni Zlep3eni stavu Pfispévek Nezajem o ZFizeni
Opatre- - s e s oy . e -
ni poradku a | silnic a vefejnych | propagacnich | obéanim na zvySovani dalsiho
vzhledu prostranstvi tiskovin opravy domt | navitévnosti IC
0dRo- | )74 20% 18 % 9% 8% 5%
védi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Druha ¢ast vyzkumu byla vénovana analyze nazoru navstévnikt lazeniskych mist. Cilem bylo
oslovit navstévniky lazenského mista. Vyzkumu se zicCastnili respondenti v nasledujicim
primérném sloZeni: lazensti hosté 58 % a navstévnici 42 %. Rozdily mez jednotlivymi misty
jsou znacné.
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Tabulka 7: Podil respondentii: 1azeisti hosté (+wellness) a nav§tévnici (vyletnici, turisté)

-

Lazensti Lazeriské Lazensti

Lazeriské misto : Navstévnici ; : Navitévnici
hosté misto hosté

Bludov 49 % 51% Marianské Lazné 37% 63 %
Darkov 64 % 36% Lazné M3ené 69 % 31%
Hodonin 65 % 35% Ostrozska N. Ves 80% 20%
Janské Lazné 20 % 80 % Podébrady 56 % 44 %
Karvina 57 % 43 % Slatinice 99 % 1%
Klasterec n/Ohfi 36% 64 % Teplice n/Beévou 77 % 23%
Klimkovice 100 % 0% Trebon 39% 61 %
Konst. Lazné 36 % 64 % Velké Losiny 39% 61 %

Pramér 58 % 42 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Zatimco v Klimkovicich byli zastoupeni vyhradné lazensti hosté, v Janskych Laznich tvoftila
tato skupina pouze 20 % respondentl. Z analyzovanych hodnot je ziejmé, Ze Janské Lazné
jsou nejen vyznamnym lazenskym mistem, ale i dulezitym turistickym cilem. Obdobnou
strukturu respondentli vykazovala fada vyznamnych lazeniskych mist — v Tfeboni navstévnici
tvorili 61 % respondentli, v Marianskych Laznich 63 % a v Konstantinovych Laznich 64 %.

Dalsi ¢ast vyzkumu byla vé€novana frekvenci navstév respondentl. Lazeiiska mista jsou

sefazena podle prumérné opakované cetnosti navstév v jednotlivych mistech. Vedlejsi

hodnota uvadi podil respondentd, ktefi navstivili lazenské misto poprvé (tabulka 8). Nejvyssi

frekvence opakovanych navstév byla identifikovana v Klasterci nad Ohii, v Konstantinovych

Laznich a v Hodonin¢. Jde vSak o opakované cesty ¢i pobyty vSech navstévniki, nikoli jen

lazenskych hostl. Do Lazni MSené piijely dvé tietiny navstévnikl poprvé (tabulka 8).
Tabulka 8: Cetnost navitév daného lazeiiského mista

Lizefské . | Cetnost, | Lizefiské . | Cetnost, | Lizeiské . | Cetnost,
. Poprvé S e i Poprvé T B Poprvée S
misto pramér misto pramér misto pramér
KlauRires 27% g4 | Teplice 50% | 4,7 |Slatinice | 56% 2,7
n/OhFi n/Beévou
Konst. Ldzné 27% 6,4 Karvina 27% 4.5 Klimkovice | 44% 2,5
: Marianské S
Hodonin 25% 6,4 . 18% 4.4 L. M3ené 67% 2,1
Lazné
Podébrady 20% 6,2 Janské Lazné 9% 4.4 V. Losiny 66% 1,7
Bludov 30% 5,5 Darkov 39% 3,1 Primaér 36% 43
Trebo# 29% | 50 Szzrozs"a N aow | 27

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Nasledujici otazka se tykala ,,sezonality, tj. miry rovnomérnosti navstévnosti v prubc¢hu
celého roku. Jednak byl vypocten pomér sezonalita = (jaro + 1éto) / (podzim + zima), kromée
toho byla vypoctena smérodatnd odchylka udajt pro jednotliva ro¢ni obdobi. Lazenskd mista
jsou sefazena podle velikosti hodnoty sezonalita. Je-li hodnota mensi nez 1, prevazuji
navstévnici na podzim a v zimé. Idedlni je, pokud se vysledna primérna hodnota blizi jedné.
Tuto premisu nejlépe spliuji Slatinice a Hodonin. Hodonin ma také nejlepsi rovnomeérnost
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navstévnosti mezi jednotlivymi ro€nimi obdobimi. Z tdaji pro Janské Lazné€ je patrné, Ze jde
predevsim o zimni rekreacni stfedisko. Nejvetsi rozdily mezi obdobim jaro + 1éto a podzim +
zima je pro Lazn¢ MsSené a Darkov.

Dalsim hodnocenym aspektem byla délka pobytu v daném misté. Nejdelsi primérnd doba
pobytu tuzemskych navstévniku byla zjisténa v Klimkovicich (21,6 dnti). Ziskana hodnota
odpovida skutecnosti, Ze respondenty v daném misté byli vyhradné lazensti hosté (100 %),
vyzkumu se zde nezucastnil Zadny turista ani vyletnik. Cizinci se nejdéle zdrzi v Marianskych
Laznich (13,7 dne). Zajimava je rovnéz hodnota dosazena v Tteboni (13,3 dne) — lazensti
hosté tvofili pouze 39 %. Z uvedené hodnoty vyplyva, Ze divodem navstévy tohoto mésta pro
tuzemské hosty neni jen lazensky pobyt, ale respondenti zde travi rovnéz dovolenou mimo
lazenska zatizeni. Celkovy prumér pobytu navstévnika vSech sledovanych lazenskych mist
byl téméf 12 dnt, i kdyz je tieba respektovat, ze k presnéjsimu udaji bychom pottebovali znat
celkovy pocet navstévnikil (tedy nejen lazeniskych hostil) v jednotlivych mistech za rok a tyto
Udaje nejsou k dispozici.

Vétsina navstévnikld (primérmé 88 %) je ubytovano piimo v lazenském misté. Nejvyssi
hodnota (100 nebo 99 %) vicedennich navstévnikli bylo zjisténa v Darkové, Karviné,
Klimkovicich a Teplicich nad Be¢vou, nejmén¢ v Klasterci nad Ohii (59 %). V Klimkovicich
bylo 100 % navstévnikli ubytovano piimo v lazenském zatizeni. Vysoké procento ubytovani
piimo v laznich se tykalo i dalSich malych lazenskych mist (Bludov, Slatinice, Teplice nad
Becvou, Lazn¢ Msené, Ostrozska Nova Ves). V hotelu je nejvétsi podil navstévnikli ubytovan
v Janskych Laznich (34 9%). Oblibenym typem =zafizeni pro ubytovani v Tifeboni jsou
penziony (31 %), v Karviné je jedna pétina navstévnikli ubytovana v soukromi. V Janskych
Laznich jsou také oblibené kempy (23 %). U znamych a pfibuznych se relativné nejcastéji
ubytovavaji navstévnici Podébrad (12 %).

Pti ziskavani informaci o tom, jak a s kym respondenti pfevazné cestuji, bylo zjisténo, ze proti
jinym prazkumiim je vyrazné vyssi podil ,,cestuji sam*, protoze do lazni se za lécbou jezdi
nejcastéji individualng (49 %). Druhd skupina navstévnikil jezdi obvykle s rodinou nebo
prateli (46 %). Skupinové zajezdy do lazenskych mist nejsou pfiliS populérni ani obvyklé
(5 %).

Jednim z kritérii posuzovanych respondenty byla kvalita sluZzeb poskytovanych pro
navstévniky. Svij subjektivni pocit klasifikovali (obdobné jako ve Skole) zndmkou 1 az 5.
V tabulce 9 jsou uvedeny primérné znamky pro jednotlivé kategorie a lazenskd mista.
Nejvyssiho kladného hodnoceni dosahly Teplice nad Bec¢vou, nasledované lazeniskym mistem
Lazné MSené, které mély nejnizsi znamku v celkem 9 kategoriich, respondenti vSak projevili
nespokojenost s nabidkou dalSich atraktivit pro navstévniky mimo lazn¢ a s moznosti nakupu
v misté. Na tfetim mist¢ byly Velké Losiny. Nejniz§iho pozitivniho hodnoceni dosahla
lazeniska mista Bludov a Klimkovice. Navstévnici jsou nespokojeni zejména s kvalitou
ubytovani, stravovani a nabidkou dalSich atraktivit pro navstévniky mimo lazné. Bludov
doséhl nejslabsich vysledkli ve tfech kategoriich, a to informac¢ni sluzby pro navstévniky
a lazeniské hosty, nabidka traveni volného ¢asu — sport, kultura a moznosti nakupu. Za
pozitivni lze dle autorii povazovat za dobré hodnoceni hodnoty do priméru cca 1,9. Lazeiiska
mista by se méla zamé&fit zejména na ty oblasti, jejichz hodnoceni bylo horsi nez 2.
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Tabulka 9: Hodnoceni kvality sluzeb

Celkovy | KOV 1 o vani
Lazeliské Nabidka [ Chovani . . spokojenost - s
misto procedur | personalu Rrest cd! dojem s Urovni MIstich § Rrmer
z pobytu . obyvatel
sluzeb
Teplice n/B 1,6 1,2 1,1 1,1 1,5 1,1 1,3
Lazné M3ené 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 14
Velké Losiny 1,4 1,6 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5
Ostr. N. Ves 1,1 1,1 1,2 1,5 1,4 1,8 1,7
Konst. Lazné 1,4 1,2 1,2 1,3 1,4 1,1 1,7
Marian. Lazné 1,8 1,8 1,5 1,6 1,7 1,6 1,8
Trebon 1,6 1,5 1,3 2,0 2,0 1,5 1,8
Slatinice 1,6 1,3 1,6 1,7 1,7 1,7 1,9
Darkov 1,5 1,5 2,0 2,0 2,0 2,5 2,0
Podébrady 1,2 2,4 1,7 1,8 1,6 2,2 2,0
Hodonin 1,6 1,4 2,6 2,0 2,0 1,8 2,0
Karvina 1,2 1,4 1,8 2,1 23 1,5 2,0
Kldsterec n/O 1,8 1,8 1,5 2,0 2,0 2,0 2,1
Bludov 1,7 1,6 2,4 2,0 2,1 2,3 2,4
Klimkovice 1,5 1,4 1,5 1,6 1,7 2,7 2,4
Pramér 1,5 1,5 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9
Lazenské Inf. sluzby | Moznosti | Moznosti | Volnocas. AtfERIVty Moznosti o
misto pro navst. | ubytovani | stravovani aktivity , va"‘O y nakupt FHme
navstévniky
Teplice n/B 1,2 1,2 1,5 1,7 1,2 1,6 1,3
Lazné M3ené 1,0 1,1 1,3 1,6 2,5 2,3 1,4
Velké Losiny 1,4 1,5 1,5 2,0 1,5 1,8 1,5
Ostr. N. Ves 2,0 1,9 2,3 1,5 1,8 2,7 1,7
Konst. Lazné 2,0 1,5 1,9 2,7 1,9 3,0 1,7
Marian. Lazné 2,2 1,8 1,9 2,0 1,9 2,3 1,8
Trebon 2,0 1,7 2,1 1,8 1,4 3,2 1,8
Slatinice 1,7 1,9 1,5 23 23 3,0 1,9
Darkov 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Podébrady 1,4 2,1 2,7 2,1 1,9 2,6 2,0
Hodonin 1,8 1,8 1,8 2.2 2,6 2,6 2,0
Karvina 2,2 2,4 2,2 2,3 2,3 2,5 2,0
Klasterec n/O 2,2 2,0 2,2 2,3 2,3 2,7 2,1
Bludov 2,6 2,1 2,5 3,0 31 3,5 2,4
Klimkovice 1,8 3,9 4,1 2.4 4,1 2,3 2,4
Pramér 1,8 1,9 2,1 2,1 2,2 2,5 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

Z hlediska poskytovanych sluzeb (tab. 9) dosahly v priméru nejlepsiho hodnoceni lazenské
nebo wellness procedury (1,5) a stejného ocenéni se dostalo i personalu lazenskych zatizeni
(1,5). Dale navstévnici ocenili prostfedi pro odpocinek a relaxaci. Nejcastéji kritizovali
nedostate¢nou nabidku moznosti pro traveni volného casu (2,1), nabidku atraktivit pro
navstévniky mimo lazn¢ (2,2) a nedostate¢nou moznost nakupu v lazenskych mistech (2,5).
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Tabulka 10: Vzdalenost od mista bydlisté + utrata

. Dali
Pramér Ubytovani | Stravovani o vydaje a
Lazenské misto Lazenské misto v . . wellness y’ / Celkem
v km (Ke) (KE) (KE) nakupy
(KE)
Maridnské Lazné | 238 Marianiske 640 709 662 769| 2779
Lazné
Treboi 181 Klasterec 475 326 435 88| 1524
n/Ohfi
Karvina 166 Karvina 504 257 162 291 1214
SOnBtAnLnav 1ga | NAPSHAInGYY 471 270 228 185| 1154
Lazné Lazné
8:2“’25"3 iy 116 | Lazné Miené 478 291 225 126| 1120
Hodonin 115 PEpliEE 516 388 50 13| 1067
n/Beévou
Velké Losiny 107 | Velké Losiny 409 220 214 192| 1035
Janske Lazné 105 TreboR 220 230 84 219 751
Klaiterec n/Ohfi | 105 Bludov 209 163 130 201 702
Klimkovice 105 Klimkovice 128 115 300 140 683
Podébrady 83 Darkov 124 131 112 126 493
Teplice n/Bedvou | 75 OStrOZ\j:;’ Nova 175 218 48 48 489
Darkov 67 Hodonin 84 72 79 112 346
Bludov 53
Lazné Msené 44
Primer 115 341 261 210 216| 1027

Zdroj: Vlastni zpracovani (2013)

V posledni tabulce 10 jsou uvedeny udaje o primérné vzdalenosti mista bydlisté respondenta
od lazeniského mista. Lazenisk4 mista jsou sefazena podle primérné vzdalenosti mista bydlisté
navstévnika od zkoumaného mista/obce. Primérnd vzdalenost nepiimo charakterizuje
regionalni, narodni ¢i nadnarodni vyznam lazni a pohybuji se od vzdalenosti 238 km pro
Marianské Lazné az po 44 km u Lazni MsSené. Primérna vzdalenost je jednim z kritérii
hodnoceni atraktivity jednotlivych lazni. Vedle Marianskych Lazni lze povaZovat za
atraktivni jest¢ Ttebon, Karvinou a Konstantinovy Lazn&. Piekvapenim je primérna
vzdalenost bydlisté navstévnikl od 1azni Podébrady pouze 83 km.

V druhé casti tabulky 10 jsou uvedeny primérné vydaje navstévnikti pii pobytu
V jednotlivych lazeiiskych mistech. Nejvétsi primémé denni vydaje maji navstévnici
Marianskych Lazni (asi 2 800 K¢), druhou skupinu tvofi lazeniska mista, kde navstévnik utrati
denné¢ od 1 500 do 1 000 K¢&. Sem patii Klasterec nad Ohti, Karvina, Konst. Lazn¢, Lazné
Msené, Teplice nad Be¢vou a Velké Losiny. Zajimave, je, ze 1 kdyz je lazeiiské misto Ttebon
druhé nejatraktivnéjsi ze zkoumané skupiny, navstévnik utrati primérné denné jen 750 K¢.
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Vyznam wellness pro cestovni ruch ve vybranych lokalitach CR

Do kontrastu s vysledky dosazenymi v lazenskych mistech jsou postaveny vysledky, které
byly pfedmétem dalsiho dil¢iho vyzkumu. Nasledujici hodnoty uvadéné v tabulkach
prezentuji data ziskana v ramci dotaznikového Setieni realizovaného mezi hosty wellness
center ve vybranych hotelich v riiznych krajich CR. Poget respondentii se pohyboval v rozpéti
od 150 do 225 osob (Danilukova, Kubalové, Mala, Polanska, Valova 2011).

Tabulka 11 uvadi podil hotelovych hostli a pasanti v hotelovych wellness centrech v poradi
podle podilu hostii. Mezi hotely jsou patrné znacné diference, coz by mélo vést jednotliva
zafizeni k volbé marketingovou strategii v zavislosti na mistnich podminkach a umisténi
hotelu s wellness sluzbami.

Tabulka 11: Struktura navs§tévnika hotelového wellness

Hotel Podil hotelovych hostl Podil pasanti
Diana V. Losiny 41 % 59 %
Elegance Sumperk 71% 29%
Resort Sv. Katefina 77 % 23%
Olympionik Mélnik 71% 29%
Sport hotel Hrotovice 93 % 7%
Aqua-palace Praha 99 % 1%
International Brno 99 % 1%

Primér 79 % 21%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2011)

Vysledky otdzky vénované podnétu pro navstévu hotelu/wellness centra se diametralné lisi.
Prevazuje podil téch, ktefi travi v hotelu dovolenou, ¢emuz odpovidd potadi v tabulce 12.
Témét polovina navstévnikl travi v hotelu dovolenou a vyuziva sluzeb wellness centra hotelu.
Dalsi c¢tvrtina piijede do destinace na vylet a vyuzije sluzeb hotelového wellness centra.
Hotely s wellness jsou Casto vyuZzivany hosty na sluzebni cesté. V né&kterych ptipadech je
tento podil ovlivnén faktem, Ze jde o hosty ucastnici se v hotelu seminaie, konference i
incentivniho pobytu.

Tabulka 12: Divod navstévy hotelu/wellness centra

Hotel Dovolend Vylet SluZebni cesta | ProjiZdim | Navitéva | Zdravotni aj.
Diana 86 % 0% 14% 0% 0% 0%
Elegance 69 % 29% 0% 2% 0% 0%

Sv. Katef'. 40 % 17 % 38% 2% 3% 0%
Olympionik 39% 34 % 3% 18 % 0% 0%
Sporthotel 38% 16 % 46 % 0% 0% 0%
Aqua-palace 32% 35% 11% 3% 11% 9%
International 30 % 30 % 35 % 5% 0% 0%

Pramér 48 % 23% 21% 4% 2% 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2011)

Primeérné délka pobytu respondentti je 2 az 3 dny bez zvlasStnich odchylek mezi jednotlivymi
hotely. Jednodenni vyletnici se zdrzi v misté primémé 3 az 5 hodin, tzn. navstéva wellness
centra je Casto jedinym cilem jejich vyletu. Vybér hotelu neni vétsinou nahodny, i kdyz data
dosahuji rtiznych hodnot. V Praze dava 66 % respondentl piednost ubytovani v hotelu
s wellness centrem, ve StfedoCeském kraji to vSak byla jen Ctvrtina respondentii. V kraji
Vysoc€ina ¢ini u jednoho hotelu tato volba 32 %, u druhého 72 %. V Brné je to pies 50 %
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respondentll, u hotelll v Olomouckém kraji je to 50 a 94 % respondentli. Pfi bliz§im rozboru
rozdild Ize vychdzet z predpokladu, Ze piednostni volba hotelii s wellness sluzbami odpovida
hotelim vys$si kategorie. Pro cCast respondentii je tedy vybér hotelu rovnéZz zavisly na
ekonomickych aspektech. Piednost hotelim s wellness sluzbami preferuje spiSe movitejsi
klientela. Navstévnici s niz§imi piijmy upfednostiiuji cenoveé dostupnéjsi aquaparky
a samostatna wellness centra.

Na otazku tykajici se zdroje informaci o hotelu je struktura odpovédi zna¢né rozdilna.
Zatimco pro Aquapalace Praha je nejcastéjSim zdrojem rozhlas, televize a nasledné internet,
pak pro Me¢lnik je to vlastni zkuSenost a reference od znamych, v Hrotovicich tvofi
doporuceni zndmych a pratel a vlastni zkuSenost 83 % motivujici k navstévé wellness.
V Pocatkéch je hlavnim zdrojem informaci internet (47 %) a doporuceni ptatel (26 %).
Rozdily jsou dany marketingovymi aktivitami hotelu, jeho polohou a dobou existence.

Navstévnici hodnotili spokojenost se sluzbami v hotelu a wellness centru (tabulka 13).
Jednotlivé wellness hotely jsou sefazeny podle primérné zndmky, kterou od respondentl
obdrzeli. Nejlepsi hodnoceni ziskal hotel Diana ve Velkych Losinach, nejhiiie dopadly velké
hotely v Praze a Brné. Dtivodem vSak nemusi byt uroven poskytovanych sluzeb. Hodnoceni
predstavuje vyjadieni rozdilu mezi ocekdvanim a skuteCnosti, cemuz odpovida nejhorsi
znamka u ceny sluZeb.

Tabulka 13: Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

4

; Hotel Hotel Resort Sv. Hotel Sport Aqua- Hotel
Hodnocené . .. . .
Kritérium Diana Elegance Katefina | Olympionik hotel palace | International
V. Losiny | Sumperk | Potatky Meélnik Hrotovice | Praha Brno
Srozumitelné
informaci pro 1,6 1,7 1,4 1,7 2,1 2,3 2,0
navitévniky
Histn 1,3 1,2 1,5 1,7 1,7 1,9 2,1
persondlu
Kvalita 1,1 1,2 1,3 1,4 il 1,7 1,8
ubytovani
Kuals 1,1 1,2 2,2 1,6 1,8 1,8 2,4
stravovani
Kvalita
wellness 1,3 1,1 1,3 1,9 1,4 1,7 2,5
centra
Cena welness | B 16 2,0 1,8 19 3,1 2,8
sluzeb
Uroven
informaci pro 1,3 1,9 1,7 1,6 2,1 2,2 2,3
navitévnika
Celkovy dojem
z hotelu a 1,3 1,4 1,5 1,7 1,7 1,7 2,0
wellness
Celkova
spokojenost s 1,3 1,4 1,4 1,9 1,5 1,9 2.3
urovni sluieb
Pramér 1,3 1,4 1,6 1,7 1,7 2,0 2,2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2011)
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Na otazku tykajici se obdobi nejcetnéjsi navstévy wellness zatizeni odpovidali respondenti
obdobné s tim, Ze nejméné Casto jezdi do téchto zatizeni v 1ét€, nejCastéji na podzim a na jafte.
U néekterych zatizeni nejCastéji respondenti preferovali zimu, coZ vede k zaveru, ze budovani
wellness center muze piispét ke snizovani sezonnosti hoteltl a ke zvyseni efektivnosti provozu
hotelu.

V oteviené otdzce vénované pozitivnim a negativnim aspektiim pobytu v hotelu ¢i wellness
centru byla struktura odpoveédi témeét shodna pro vSechna zatizeni. Nejcastéji se hostim libil
wellness provoz hotelu ¢i jeho ¢ast (napt. bazén). Pouze v piipadé Hrotovic nejCastéji
hodnotili kladn¢ okolni pfirodu. Pfi volbé negativ se v ojedinélych ptipadech objevovaly
pripominky ke kvalité restaurace, Spatnd organizace aktivit, nevyhovujici parkovani pred
hotelem, maly prostor Saten a v jednom piipad¢ chyb¢jici bazén ve wellness centru.

Zavér

Z ptedlozené staté a analyzy hodnot ziskanych vyzkumem vyplyva, ze vyznam lazni pro
cestovni ruch je nenahraditelny. A¢ byl vyzkum realizovan jak vyhradné v lazenskych, tak
I Vv hotelovych zafizenich s wellness centry, ziskané hodnoty nepotvrdily zasadni rozdily
v kvalité poskytovanych sluzeb. Nicméné je ziejmé, Ze s menicimi se legislativnimi
podminkami budou lazné stale vice existen¢né zavislé na bézné komerci, kdy mira sluzeb
financovanych prostfednictvim zdravotnich pojistoven bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti
nadale klesajici trend.

Tuto skute¢nost si uvédomuji zejména piedstavitelé profesnich organizaci, jako je Sdruzeni
lazeniskych mist ¢i Svaz lécebnych lazni, ktefi existenci lazeniskych subjekti maximalné
podporuji. Ve vétSin€ mést ¢i obci, na jejichZ izemi se 1azn€ nachazeji, vyznam a postaveni
lazni nejen pro rozvoj cestovniho ruchu, ale také pro rozvoj regionu, miru zaméstnanosti
docenuji nejen predstavitelé méest a obci, management ladzni, ale i bézni obyvatelé. Je
pochopitelné, Ze bez jejich adekvatniho zdjmu a podpory nelze tispéchu dosdhnout. Zakladem
pro dal§i usp&sny rozvoj je kvalitni komunikace, vzajemna spolupréce a participace mezi
zastupci mést ¢i obci a vedenim lazni. V dil¢ich ¢astech vyzkumu (zejména pii realizaci
tizenych rozhovorl) bylo v ojedinélych ptipadech zjiSténo, Ze vazne nejen spolupréce, ale
dokonce 1 komunikace mezi laznémi a obci ¢i méstem. Proto je tieba v této roviné hledat
oboustrannou vstticnost k dosazeni spole¢ného cile.

Z existen¢niho hlediska je do budoucna tfeba, aby poskytovatele lazeniskych a wellness sluzeb
stale obraceli svou pozornost stale vice na zakaznika. S ménicim se Zivotnim stylem stoupa
v pracovnim procesu mira vytiZzeni a stresu, kterd je kompenzovana zajmem lidi
v produktivnim véku stale cetnéji vyuzivat programi preventivni péce o zdravi, a to jak
formou tradi¢ni lazeniské péce (i kdyz mnohdy spise v roviné samoplatecké), tak i wellness
programu nabizenych nejen v laznich, ale 1 hotelech ¢i samostatnych wellness centrech. Mira
kvality vSak rozhodné neni zavisla jen na pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, ale také na vybaveni
provozu, ochoté personalu i schopnosti nabidnout zékaznikovi netradi¢ni procedury.

S rostouci mirou odpovédnosti obCanil za své zdravi a pfi zvySovani zdjmu obyvatel o vice
kratSich pobytii v pribé¢hu celého roku Ize pocitat sice s dostatecnym zdjmem zakaznikdl,
nicméné mira efektivnosti produktovych balickli musi byt velmi dobte kalkulovéna. Jediné
tak muze prispét k oboustranné vyhodnosti poskytovanych sluzeb — pro klienta kvalitou
poskytované sluzby za dostupné ceny, pro zafizeni zajiSténim adekvatniho vyuziti svého
potencidlu a dosazeni adekvatni ekonomické efektivnosti provozu. Je nepochybné, Ze lazné
musi hledat zpisoby odliSeni od konkurence, hledat vhodnou cilovou skupinu zdkaznik,
témto segmentiim vénovat adekvatni pozornost. Sledovani v situaci na trhu 1 mapovani
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veskerych zmén musi vést k odhalovani silnych stranek, identifikaci ptipadnych rezerv
a systematickému vyuzivani potencidlu lazenskych subjekti formou inovace produktové
nabidky.
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