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CHAPANI POIJMU AKTER Z POHLEDU DESTINATION
GOVERNANCE

Understanding of the term actor from the perspective of destination
governance

Markeéta Bobkova

Abstrakt

Piispévek se zabyva chapanim a vyznamem pojmu aktér cestovniho ruchu vyuzivanym v souvislosti s
implementaci destination governance. V ramci tohoto konceptu se totiz pozornost soustfed’'uje zejména
na prava a z4jmy aktérii cestovniho ruchu v destinaci. Déle je zde kladen diraz na aspekty jejich
vzajemné spoluprace. Uspéch implementace konceptu destination governance se vyznamné odviji od
spoluprace a souhry mezi aktéry, pficemz silici tlak na konkurenceschopnost vyzaduje komplexnéjsi
pristupy ke zkoumani vnitinich vazeb.

Hlavnim cilem ¢lanku je na zakladé reSerSe odbornych zdroju vymezit aktéra cestovniho ruchu a
poukdzat na jeho ptlisobeni a vliv v destinaci. PredloZzeny jsou piedev§im zahrani¢ni poznatky a
piistupy k problematice. Pti praci s literaturou byly vyuZity metody komparace, analyzy a syntézy.

Klicova slova
Aktéfi, destination governance, sité

Abstract

The paper deals with understanding and importance of the term actor, which is used in connection with
the implementation of destination governance. The attention is mainly focused on the rights and
interests of actors participating in the tourism destination. There is also an emphasis placed on aspects
of their cooperation. The success of the implementation of the destination governance concept is
substantially determined by the cooperation between actors. Increasing pressure on competitiveness
requires comprehensive approaches to studying internal links.

The main aim of this article is to define the term actor and highlight its impact in tourism destination.
The paper reviews foreign theoretical knowledge and approaches. Methods of analysis, synthesis and
comparison were used.

Keywords
Actors, destination governance, networking
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Uvod

Destinace byva vnimana jako slozity a riznorody socioekonomicky systém, pro ktery je
charakteristicka urc¢ita komplexnost, nebot’ zde vznikaji vazby a vzajemné procesy mezi jednotlivymi
poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu, tedy tzv. aktéry. Déle tu dochézi k prolinani jejich zajmu, které
mohou byt v mnoha piipadech protichtidné. Ulohou destinaéni spole¢nosti je proto tyto zajmy
koordinovat a privadét aktéry ke vzajemnému konsenzu (HoleSinska, 2012).

Jiz v destinacnim managementu byva zminovan vyznam riznych aktéra zainteresovanych v cestovnim
ruchu. Autofi vnimaji v SirSim pojeti destinaéni management jako spolupraci poskytovatelil sluzeb za
ucelem efektivnéjsiho tfizeni (Metelkova, 2005). Destinace mize byt z tohoto pohledu chapana jako
systém slozeny z jednotlivych poskytovatelti sluzeb, ktefi jsou ovliviiovani okolim (Bieger, 2008).
Zjednodusen¢ miize systém destinace vypadat tak, jak vidime na obrazku 1.

Obrazek 1: Systém destinace

/ —_“\“\ /"’ _"‘\\
< Ekonomické \ <— . ( Firodni

_ prostiedi ) o prostredi  /
\\.,__,./ i __,_-/

v
(S/pat?ehg

SN
poskytovatelé e
\_\_sluieb
/—-

\_ thy /
i S
Zivnosti ) Organizace
—_— Turistické -
Spoledenske atraktivity /Pol-itm
pro stfedi

; (
. -w

Pramen: Bieger (2008:61)

Soucasné vyzkumy a clanky v odbornych casopisech zdiiraznuji, Ze uzka spoluprace relevantnich
aktért je nutnou podminkou pro konkurenceschopnost destinace (napt. Tinsley a Lynch, 2001; Wang a
Fesenmaier, 2007; Baggio, 2008; Strobl a Peters, 2013; HoleSinskd a Bobkova, 2015). Tato potieba
posileni konkurenceschopnosti vyzaduje také komplexnéjsi piistupy ke zkoumani interakci aktért a
vnitinich vazeb jejich spoluprace.

Vymezeni klicovych aktéri

V zahrani¢ni odborné literatue byvaji tito aktéti plisobici v destinaci nazyvani jako ,,stakeholders®,
piip. ,,actors®. V obecné rovin¢ to mohou byt jednotlivci ¢i jedinci, ktefi ovlivituji dosazeni cilti nebo
mohou byt dosahovanim téchto ciltt sami ovlivnéni (Freeman a kol., 2010). V cestovnim ruchu mezi
né byvaji fazeni krom¢ destinacni spole¢nosti také dalsi zastupci z fad vefejné spravy, soukromych
podnikateldi, mistniho obyvatelstva i nav§tévnikl. V Sir§im piipadé¢ to mohou byt i vzdélavaci a
vyzkumné organizace (napi. Sheehan a Ritchie, 2005) a aktéfi z odvétvi, na néz ma cestovni ruch
neptimy vliv. Lazzeretti a Petrillo (2006) vSak dodavaji, Ze univerzity a vyzkumné instituce se do
centra pozornosti dostavaji zejména v souvislosti s inova¢nim systémem v destinaci, nemohou byt
vSak povazovany za piirozenou soucast prostiedi destinace.

Bobkov3, M.: Chapani pojmu aktér z pohledu destination governance Stranka 7
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Musil, Lusticky a Svanda (2015) upozoriiuji, Ze existuji rozmanita pojeti a definice pojmu stakeholder,
a to v zavislosti na potiebach riznych autort. Demonstruji tak nejednotnost a problemati¢nost
uchopeni obzvlast’ v podnikové praxi, ale poukazuji i na obdobné problematické vymezeni v kontextu
cestovniho ruchu. Shoduji se, Ze jejich spoleénou charakteristikou je zdjem na rozvoji Uzemi a
ovlivnéni timto rozvojem (Musil, Lusticky a Svanda, 2015:61).

Podrobnou analyzu aktéri na zakladé potencialu spolupracovat s DMO provedli Sheehan a Ritchie
(2005), pticemz tyto aktéry d€li na primarni (majici formalni nebo smluvni vztah s DMO) a sekundarni
(nejsou piimo zapojeni do transakci, ale mohou je ovlivnit nebo byt jimi ovlivnéni). K tém
nejdilezitéjSim patiily napi. hotely, vlada (na riznych urovnich), atraktivity, kongresova centra,
obyvatelé, restaurace, univerzity a vysoké skoly, mistni obchodni komory a sponzofi (podrobnéji obr.
2).

Vybér a rozsah aktéri zkoumanych pfi realizovanych Setfenich se v odbornych publikacich odliSuje
podle zaméteni konkrétnich studii. V nasledujicim textu, pojednavajicim o vyznamu aktéra v konceptu
destination governance i v ramci vznikajicich siti, proto budou analyzovany pfistupy k vymezeni
aktéra z vybranych studii a sumarizovana riizna pojeti do piehledné tabulky.

Obrazek 2: Aktéri v destinaci
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Zdroj: Sheehan a Ritchie (2005:728)

Aktéri v konceptu destination governance

Vyznam hlubSiho zkoumani aktérii v destinaci vstupuje do popfedi zejména v souvislosti
s implementaci konceptu destination governance, ktery klade dlraz na jejich prava a zajmy a zaméiuje
se na partnerstvi a podstatu vzajemné spoluprace (HoleSinskd a Novotna, 2014). Hallova (2011)
charakteristika tohoto nového zpiisobu vnimani aktérii a souvisejicich okolnosti pro jejich zapojovani
do procest je shrnuta v tabulce €. 1.

Bobkov3, M.: Chapani pojmu aktér z pohledu destination governance Stranka 8
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Tabulka 1: Charakteristiky novych zpisobi governance

Prvky Charakteristika

Participace a Soukromi a vetejné aktéfi participuji na politickém procesu.

sdileni

Viceuroviiova VyZzadovana horizontalni i vertikalni integrace riznych trovni vlady a soukromych
integrace aktéra.

Ruiznorodost a SpiSe neZ standardni legislativni ¢i regulacni pfistup se doporucuji riznorodé
decentralizace koordinované piistupy.

Diskuze a Podpora diskuze mezi aktéry ze soukromého a vetejného sektoru a zvySeni
zvazovani legitimity procesu tvorby politiky.

Flexibilita a Flexibilni smérnice a standardy, které mohou byt kdykoliv revidovany.
kontrola

Tvorba znalosti Podpora tvorby znalosti na lokalni Grovni a spole¢né podileni se na dohledu,

porovnani vykontl a vyméné nejlepSich postuptl.

Zdroj: Hall (2011:441)

Posun k tomuto pfistupu souvisi se snahou vice porozumét socioekonomickému systému, pricemz
destinace miize byt povazovana za vhodny ptiklad takového systému. Dochazi v ni totiZ, jak jiz bylo
naznaceno v Uvodu, k prolinani zajma riznych aktéru z fad vefejného i soukromého sektoru, kteti jsou
zavisli na zdrojich, jez sami nevlastni.

V souvislosti s timto prolinanim zajmut zde pievlada také nazor, ze zodpovédny za tvorbu politiky by
mél byt jak vetejny, tak soukromy sektor. Z vyse uvedeného je patrnd zména v chapani role veiejného
sektoru, kdy vetejny sektor spiSe pusobi jako jakysi katalyzator nebo facilitator, ktery spolupraci

odehrava na bazi partnerstvi vetejného a soukromého sektoru.

Pfi procesu implementace konceptu je nutné mezi aktéry rozvijet neformalni vztahy a dtvéru, protoze
spoluprace zalozend na téchto prvcich ma pozitivni dopad na uroven rozvoje celé destinace (Nordin a
Svensson, 2007).

Sitova perspektiva

Duvéra a neformalni vztahy posiluji vazby v sitich a usnadfiuji tok informaci mezi aktéry. Pfedpoklada
se, ze zapojeni aktéri do vhodnych strategickych siti je zdsadni determinantou konkurenceschopné
destinace (Tinsley a Lynch, 2001; Baggio, 2008). Mnoho aktualnich vyzkumi se proto snazi posoudit
ulohu vsech aktért a zjistit, jaké dlouhodobé uc¢inky bude mit jejich piisobeni v ramci vytvorené sité
(napt. Baggio, 2008; Baggio, Scott a Cooper, 2008; Lemmetyinen, 2010; Beritelli, 2011; Strobl a
Peters, 2013; Beritelli a Bieger, 2014; Gajdosik, 2015; HoleSinska a Bobkova, 2015).

Rizeni turistické destinace formou siti je tak povazovéano za jeden z piistupt ke strukturam destination
governance. Vhodnost aplikace této formy vychdzi zdroven z nutnosti kooperace a partnerstvi
vetejné¢ho a soukromého sektoru v destinaci (napt. Sheehan a Ritchie, 2005; Nordin a Svensson, 2007,
Timur a Getz, 2008). Kooperaci a vzajemnymi interakcemi mezi riiznymi aktéry se zabyva také
network governance, ktery Carlsson a Sandstréom (2007) vnimaji jako systém, jehoZ se ucastni aktéfi,
ktefi jsou strukturovani podle riiznych institucionalnich uspotradani.

Bobkov3, M.: Chapani pojmu aktér z pohledu destination governance Stranka 9
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AKtéri v destinaci jako predmét vyzkumu — vybrané priklady

Aktéfi pusobici v destinaci se predmétem vyzkumu stivaji zejména v souvislosti se zvySenim
konkurenceschopnosti destinace odvijejici se od spoluprace a partnerstvi, s prohlubovanim vazeb
k regionu, sdilenim znalosti, koordinaci aktivit a provadénim politiky. Ve vyzkumech vstupuje take do
poptedi fada otazek spjatych s destina¢ni spolecnosti, jako kliGovym aktérem angaZovanym vV fizeni
destinace a koordinatorem v sitich.

K cCastym smérim vyzkumu v oblasti patii hodnoceni riznych forem institucionalniho uspotadani
vzajemnych interakci, které se odrazi v procesu tvorby politiky cestovniho ruchu (Carlsson a
Sandstrom, 2007; Beritelli, 2011). Ke kladenym vyzkumnym otazkam patii zjistovani, kdo skutecné
vladne v dané destinaci a jaka je role jednotlivych aktérti (napi. Padurean, 2010). Zkoumany jsou také
motivy aktért, které je vedou ke spolupraci (napt. Wang a Fesenmaier, 2007; Gibson a Lynch, 2007;
Presenza a Cipollina, 2010; Strobl a Peters, 2013).

V této ¢asti budou predstaveny praktické ptiklady toho, jak se vyzkumnici zabyvali aktéry ve svych

ey e

V tabulce ¢&. 2.

Prvni zminéné ptipadova studie od Baggia, Scotta a Coopera (2008) se zamétfuje na uzitenost sitové
analyzy pii studiu strukturdlnich vzorG a vazeb, vyvoje spoluprace a jejich vysledkd. Aktéry
identifikovali autofi na zakladé prvotniho seznamu poskytnutého relevantni statni agenturou. Dalsi
aktéfi byli nasledné rozpoznani na zakladé vyuziti metody snéhové koule, kdy dochazi k ndslednému
oznaceni partnert jiz diive identifikovanymi organizacemi. V tomto vyzkumu nebyli aktéti uvedeni
V taxativnim vyctu. Obecné vSak autofi za zainteresované aktéry povazovali vSechny se zdjmem o
otazky destinace, patfici mezi rtizna trzni odvétvi a zajmové komunity.

D'Angelo a Go (2009) diskutuji otazku, jak muze DMO posilit spolupraci s dalSimi aktéry — v tomto
piipadé s mistnimi tGfady a firmami pusobicimi Vv cestovnim ruchu pii spolupraci zejména na
spoleénych marketingovych aktivitdich. V Barceloné byli hlavnimi aktéry zastupci vetejné spravy,
jakozto zakladatelé DMO, a dale hoteliéti zapojeni do hotelovych asociaci a Convention Bureau,
podporujici spolupréci mezi kongresovymi a vystavnimi centry, incentivnimi agenturami a
cateringovymi spole¢nostmi. Ve Vidni se jednalo s firmami v cestovnim ruchu.

Presenza a Cipollina (2010) analyzuji vazby mezi soukromymi a vefejnymi operatory v siti cestovniho
ruchu obdobné jako Baggio, Scott a Cooper (2008). Zkoumaji vlastnosti sit¢ a vyhodnocuji vazby a
vyznam vztahti mezi aktéry. Rozhovory tykajici se spoluprdce s regionalni a mistni samospravou,
vyzkumnymi institucemi, tour operatory a cestovnimi kancelatemi byly provedeny s firmami v oblasti
pohostinstvi, zahrnujici hotely, penziony, campy a poskytovatele dalSich ubytovacich kapacit.

Beritelli (2011) se zabyva duvody kooperativniho chovani mezi aktéry v destinaci a moznosti jeho
posileni. Kooperativni chovani povazuji za vicevrstevné, nebot’ firmy a instituce psobi ve vetfejném
prostoru a vyuzivaji vefejnych statkd. Kooperace probihaji mezi vefejnymi i1 soukromymi
organizacemi, stejné¢ jako mezi jednotlivci. Predmétem vyzkumu se tak stavaji regiony a obce,
organizace, firmy, instituce a spravni a fidici organy; a to jak na individualni, tak i na urovni
organizace.

Pechlaner, Volgger a Herntrei (2012) se zajimaji o to, v jakém rozsahu ovlivni akceptace DMO ze
strany ostatnich aktérta cestovniho ruchu — napft. hoteliér, restauratéri, zeméd¢lci a rezidentt — fizeni
destinace. Vzhledem k dulezitosti ulohy destinacni spolecnosti a jejimu charakteru pfiblizujicimu se
vice soukromym spole¢nostem, hovofii o vhodnosti aplikovatelnosti corporate governance. Vztah mezi
corporate governance a destination governance znazoriuje nasledujici model:

Bobkov3, M.: Chapani pojmu aktér z pohledu destination governance Stranka 10
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Obrazek 3: Vztah mezi corporate a destination governance
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Zdroj: Pechlaner, Volgger, Herntrei (2012:165)

Jako posledni priklad bude uveden vyzkum Gajdosika (2015), ktery analyzoval a méfil spolupraci
aktérti ve vybranych destinacich na Slovensku a ve Svycarsku a poukézal na piinosy sitové analyzy.
Aktery identifikoval za pouZiti databazi, oficialnich webovych stranek a rezervac¢nich systémi. Na
zaklad¢é téchto zdroju jsou vyznamnymi aktéry turistické organizace, hotely, penziony, stravovaci
zafizeni, sportovni a rekreacni zafizeni, kulturni zatizeni, dopravci, obce a touroperatoti (Obr. 4).

Obrazek 4: Kooperativni vztahy mezi aktéry ve Vysokych Tatrach
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Zdroj: Gajdosik (2015:33)
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Tabulka 2: Souhrn poznatki

Autori

Cile vyzkumu

Zkoumani aktéri

Destinace

Baggio, Scott a

Studium struktury destinacnich siti a

VSichni zajimajici se o otazky destinace

Australie — Queensland, Victoria

Cooper (2008) vizualizace vazeb na  konkrétnich raznorodé firmy (napf. letisté a hotely) a zajmové
piikladech komunity
D'Angelo a Go Zjistit, jak mize DMO posilit spolupraci s DMO, mistni ufady, podnikatelé, hotelové asociace Barcelona, Viden
(2009) dalSimi aktéry a Convention Bureau
Presenza a Analyza vazeb mezi soukromymi a Regiondlni a mistni samosprava, vyzkumné Jihoitalsky region Molise

Cipollina (2010)

vefejnymi operadtory v siti cestovniho
ruchu a vyznam jejich vztaht

instituce, tour operatofi a cestovni kancelare, firmy

v oblasti pohostinstvi

Beritelli (2011)

Zjistit, jaké jsou duvody kooperativniho
chovani a na ¢em se zakladaji

Regiony a obce, organizace, firmy,
jednotlivci

Alpy

Pechlaner, Volgger
a Herntrei (2012)

Zjistit, jaky vliv ma akceptace DMO na
fizeni destinace a posileni spoluprace

Regionalni DMO, mistni turistické organizace,

hoteliéfi, restauratérii, zemédélci, rezidenti

Jizni Tyrolsko

Gajdosik (2015)

Analyza a meéfeni spoluprace aktéri ve
vybranych slovenskych a Svycarskych
destinacich

Turisticka organizace, hotely, penziony, stravovaci
zafizeni, sportovni a rekreacni zafizeni, kulturni

zafizeni, dopravci, obce, touroperatoii

Slovensko — Vysoke Tatry a Liptov
Svycarsko — Davos a Engadin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stranka 12
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Zavér

Koncept destination governance ptredpoklada, Ze v destinaci ptisobi mnoho aktérii, mezi nimiz existuje
urcita zavislost. V avahu bere i vefejné-soukromou dimenzi vyplyvajici z Glohy vlady a potieb
podnikatelti. Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, stejné jako jejich zapojeni do tvorby politiky,
se stava stale diskutovanéj$im tématem. Je ziejmé, Ze v tomto pojeti vyZaduje zkoumani interakci aktéra a
vnitinich vazeb jejich spoluprace komplexnéjsi ptistupy.

Aktéry a vlivem jejich pusobeni na konkurenceschopnost destinace se zabyvd velké mnoZstvi
vyzkumnikt (napiiklad D'Angelo a Go, 2009; Baggio, Scott a Cooper, 2008; Lemmetyinen, 2010;
Beritelli, 2011; Pechlaner, Volgger a Herntrei, 2012; Strobl a Peters, 2013; Beritelli a Bieger, 2014 atd.).
Tito autofi se ve svych vyzkumech zamétfuji na rizné aktéry z fad vetejného 1 soukromého sektoru. Do
sttedu zajmu se tak dostdvaji mistni ¢i regionalni sdruzeni cestovniho ruchu, hoteliéfi, poskytovatelé
ubytovacich kapacit a dalSich souvisejicich sluzeb. Dale byvaji mezi aktéry zahrnovani samotni rezidenti
a v nékterych piipadech i védeckovyzkumné organizace. S védeckovyzkumnymi organizacemi byva spjat
zejména vyzkum tykajici se fungovani inova¢niho systému v destinaci. Timto je demonstrovana nutnost
ptizpusobit rozsah zkoumaného vzorku vyzkumnému zaméru konkrétniho autora.

Piispévek byl zpracovan v ramci grantu MUNI/A/1041/2015 ,,Sekundarni zdroje dat pro hodnoceni
ekonomického vyznamu cestovniho ruchu v regionech*.
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VYUZITI SYSTEMOVE DYNAMIKY V DESTINACNIM
MANAGEMENTU

Use of system dynamics in destination management

Petr Janecek

Abstrakt

V soucasné dobé destinace cestovniho ruchu stale ¢eli rostouci konkurenci. Proto je tfeba fidit destinace
tak, aby si zachovavaly své postaveni na trhu cestovniho ruchu nebo jes$té posilovaly svou
konkurenceschopnost. Destinace cestovniho ruchu jsou slozité organismy, ve kterych muze dojit ke
konfliktnimu chovani jednotlivych stakeholderti v destinaci. Pro spravné fizeni destinace je nutné poznat
a pochopit cile jednotlivych hracii a nastolit jejich koordinaci a kooperaci. Cilem ptispévku je nalézt
mozny pristup, jak objasnit slozité¢ vazby v destinaci a odhalit mozné problémy v dostate¢ném piedstihu
tak, aby byly destinace schopny promptné reagovat na zmény, které jsou pro soucasnou turbulentni dobu
typické. Moznym feSenim pro znazornéni slozitych vazeb v destinaci je systémovy piistup. Ten sice ma
velmi dobrou schopnost prezentace slozitych systémi pomoci smyckovych diagrami, ale v soucasné
dob¢ je tieba obohatit staticky pohled o dynamickou slozku. Proto se osvédcCila v tfadé obort tzv.
systemova dynamika, ktera dokaze simulovat budouci vyvoj systému. Jejimu bliZzSimu prozkoumani a
moznosti aplikace na destinacni management bude vénovana pozornost v prispévku za pomoci piikladt
dobreé praxe.

Kli¢ova slova
destina¢ni management, systémova dynamika, systémové mysleni, dobra praxe

Abstract

These days destinations are faced increasing competition. There is a need to manage the destinations to
keep their positions in tourism market or better to increase their competitiveness. Tourism destinations are
very complex organism. There could be conflictual behavior of stakeholders in destinations. There is
necessary to know and understand the goals of each subject in destination for good destination
management. It has to be unified them in cooperation and coordination. Goal of this paper is developed
new perspective of perception of this complex systems and find potential problems in advance. There is a
need to response quickly on change, which are currently typical. One possible solution is use of system
thinking for visualization of complexity of destination. It is good tool for presentation of complex system
thanks the casual loop diagram, but currently we need to be focused on dynamics of system. The system
dynamics is used in many sectors, which could simulate future develop of systems. Research will be
focus on its application in destination management with use of best practice.

Keywords
destination management, system thinking, system dynamics, best practice

Uvod

Systemova dynamika je jedna z vhodnych metod pouzivanych pro simulaci a kvantifikaci chovani
komplexnich systémii pomoci nelinearnich, multivariabilnich informaénich zpétnych vazeb a docasné
meénicich se charakteristik. Obecné vysvétluje vzorce chovani v Case. (Zhou, Luo a Zeppel, 2013)
Systémova dynamika pivodné vznikla z primyslové dynamiky a jejim prvnim autorem byl profesor W.
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Forrester, ktery publikoval v roce 1958 prvni ¢lanek na téma pramyslova dynamika. Jeho systém
zachyceni problému se osveédcil a na konci 60. let se systémova dynamika rozsitila postupné do dalSich
zemi a zacala byt také vyuZivana pro feSeni jinych problémi, zejména v oblasti modelovani mést,
ekologickych vztahii, apod. Model je tucelové zjednoduSeni skutecnosti, kdy jsou za ucelem
zvladnutelnosti opominuty méné dulezité detaily reality. Model se tedy nesnaZzi zachytit vSechny aspekty
redlného systému, ale pouze ty aspekty, které maji na chovani systému jako celku podstatny vliv
(Mildeova, 2011). Tyto nové modely jiz byly vytvafeny na zakladé¢ novych piistupli, zejména tzv.
diagramu toki a pricinnych smyckovych diagrami viz obrazek 2. (Mildeova, Vojtko et al., 2008) Tvorbu
modelu znazoriiuje obrazek €. 1. Pfi vytvéafeni modelu jsou na zac¢atku kognitivni modely, které vnima a
tvofi kazdy jedinec. Tyto modely se lisi stejné, jako se 1isi jednotlivi lidé mezi sebou. V dalsi fazi je tteba
ucinit rozhodnuti o slozkach systému. Ty mohou byt bud’ proménné, nebo konstantni. U slozek je tieba
vnimat i to jestli jsou zahrnuty uvnitt systému, nebo jestli jsou vné systému, tzn. zda jsou endogenni nebo
exogenni (Patterson et. al, 2003). Dilezité je urcit stupent detailnosti modelu, resp. systému. V ptipadé
velké podrobnosti dochazi k ptilisSné komplexnosti a nemoznosti s modelem dale pracovat. Proto je tieba
o jednotlivych slozkach uvazovat jako o skupinach, které jsou na venek néjakym zptsobem homogenni.
Tomuto procesu se fika agregace. V piipad¢é vysoké agregace vSak dochazi ke zkresleni vypovidaci
hodnoty modelu. Poslednim krokem, kterym se ptechazi z kognitivnhiho modelu na model pojmovy, je
urceni vztahii mezi jednotlivymi slozkami v modelu. V dal§im kroku dochazi k modifikaci a uptesnéni a
pochopeni jednotlivych vlivii a vazeb. Pro spravné pochopeni komplexniho modelu je dobré vytvorit
graficky obraz jednotlivych sloZek i s jejich vazbami a vlivy. V systémové dynamice se k tomu pouziva
tzv. pti¢inny smyckovy diagram (casual loop diagram CLD). Ten model odtrhava od ostatnich systému a
modeltd a tim dochdzi k urcitému stupni abstrakce. Toho se vyuziva pro lepsi pochopeni zkoumané
problematiky. Poslednim krokem je formalni intepretace pomoci matematickych formulaci. Lze vyuZzit
vice moznosti. V  pfipad¢ systémové dynamiky se nejlépe osvédéily soustavy dynamickych rovnic,
kterymi lze projektovat chovani modelu v ¢ase (Pospisil, 2006).

Obrazek 1: Etapy p¥i sestavovani modelu

SloZky systému:
Mentalni model . .
« endogenni proménné
« ©xogenni proménné
» konstanty

i Jednoduchy mode| — v
B s
—»  Pojmovy model

| Wzajemné vztahy mezi sloZkami

Y

Grafické vyjadreni

F 3
Y

Diagram, predmaodel
.

| PTicinny smyckowvy diagram |

| Soustava dynamicky rovnic

| Soustava piktogrami |

Potitatovy program

Zdroj: Upraveno podle PospiSil(2006)
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V soucasnosti je systémové dynamiky vyuZzivano obecné pii zkoumani environmentalniho prostiedi a
udrzitelnosti (Song, et al., 2014).

Obrazek 2: Pri¢inny smyckovy diagram (PiedbéZny konceptualni model)
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Zdroj: Schianetz et al.(2009)

Systémové dynamika je jednou z vétvi aplikace systémovych teorii. Jeji unikatni metodologie je urcena
ke studiu a fizeni zpétnovazebnich systému v Case (Forrester 1994). RozliSujicim Einitelem je zpétna
vazba nebot’ systémem lze oznacit vice situaci. Systémova dynamika je vhodna pro systémy, které jsou:
komplexni, slozité, zpétnovazebni, nelinearni, ¢asteéné kvalitativni, dynamické a socialné-ekonomicke.
Pti feSeni tak komplexnich systémi se postupuje podle nasledujicich krokt (Walker, et al., 2005):

e definovani problému,

e porozumeéni hnacich sil zmén a potencidlnich ovliviiujicich prvk,

e vyvoj potencidlnich strategii pro feSeni systému,

e vyhodnoceni okolnosti potencidlniho feSeni a srovnani vysledkd,

e zhodnoceni moZnosti implikace potencialni strategie v kratkém a dlouhém obdobi,

uprava potencidlni strategie vedouci k dosazeni uspokojivého feseni, kterd je vhodna a ktera netesi
dalsi novy systém.

Obecné schéma tvorby modelu je znazornéno na obrazku 3. Zde je kladen velky diraz na urceni cile
modelu, kde je potfeba porozumét jednotlivym vazbam v modelu a také schopnosti modelu pfedpovidat,
resp. projektovat budouci mozné stavy ve zndmych podminkach. DalSim krokem je rozhodnuti o tom, zde
je cile mozno dosahnout pfi stanoveném case. Dulezité je také piihlédnout k faktu, ze v realité¢ nelze
ziskat vSechna potfebna data. Proto je kladen pozadavek na specifikaci pottebnych dat. V modelovani lze
nékterd data agregovat nebo je nahradit koeficienty. Déle pokracuje schéma v sestaveni modelu, na coz
navazuje 1 jeho evaluace. Dale mtize dojit ke tfem moznym feSenim. V piipadé kladného vyhodnoceni
dojde k pfijeti modelu. V ptipadé zaporného muize dojit k modifikaci modelu a naslednému dalSimu

hodnoceni, nebo mtze dojit k zamitnuti modelu a zde je tieba vratit se zpét na zacatek k urceni cile a jeho
dosazitelnosti.
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Obrazek 3: Schéma procesu modelovani
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Zdroj: Upraveno podle Walker et al.(2005)

Systémova dynamika je zaloZena na modelovani. Zpétnovazebni smycky a zpozdéni jsou pomoci hladin a
tokl vizualizovany a formalizovany. I kdyZ jsou systémové dynamiky sestaveny z kombinaci mnoha
jednoduchych konceptli, mohou generovat velmi komplexni a realistické chovéani. (Mildeova a Vojtko,
2006).

Pri¢inny smyckovy diagram (Casual Loop Diagram CLD)

V systémové dynamice je vyuzivano nékolika popisnych nastroji k zachyceni struktury systému, jako je
pfi¢inny smyckovy diagram a diagram stavll a tokd (Sterman, 2000) Pfi¢inny smyckovy diagram
znazoriiuje zpétnovazebnou strukturu systému. Je hojné pouzivan v akademickych pracich ale i v praxi
diky jeho schopnosti rychle vyvinout hypotézy dynamiky zkoumaného problému, odvozeni mentélnich
modela jedincii nebo spolecnosti, komunikaci dalezitych zpétnych vazeb zodpovédnych za chovani
systému. Pro sestaveni pfi¢inného smyckového diagramu je tfeba uvédomit si pravidla systémového
piistupu. Pfi sestavovani modelu se vychazi z klasické poucky pfic¢ina-dusledek, mezi né se vloZi Sipka,
aby bylo jasné, co je pricina a co disledek. Pokud bychom takto iivahu nechali, zlstali bychom v mysleni
v oteviené smycce. Cilem systémového mysleni je vytvofit uzaviené smycky tim, ze vkladame dalsi
prvky do oteviené smycky tak dlouho, az ji budeme moci uzaviit. Kazdy prvek mize systém ovlivnit.
Susta (2015) uvadi, ze pokud ma systém optiméalné fungovat, musi obsahovat viechny potiebné soudasti.
Soucasti systému musi byt ur¢itym zpisobem uspotradany. Systém musi vzdy obsahovat zpétnou vazbu.
Systém vzdy sméfuje ke stabilnim u stavu diky dominantni zaporné zpétné vazbe.

Pricinny smyckovy diagram je grafickym znazornénim systému. Jednd se o hranové ohodnoceny
orientovany graf. Sklada se z vrcholu, které piedstavuji slozky systému — jednotlivé proménné a hran —
vztahy mezi proménnymi, které jsou orientovany smérem pisobeni jednotlivych slozek systému mezi
sebou. Kazdd hrana ma svou polaritu, kterd je oznacena symboly ,,+*“ pro kladnou vazbu a ,,-“ pro
zapornou vazbu. Kladna vazba neboli zesilujici vazba urcuje, Ze slozky systému se méni stejnym smérem,
tedy pokud dojde ke zvySeni slozky A, zvysi se i slozka B a naopak. Zaporna vazba neboli zeslabujici
urcuje, ze slozky systému se meéni opacnym smérem, tedy pokud dojde ke zvySeni slozky A, snizi se
slozka B a naopak. Symbolické a matematické vyjadieni je zobrazeno na obrazku ¢&islo 4. Cast (a)
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znazoriiuje pozitivni vazbu nebo v piipad¢ stavovych grafii akumulaci. Cast (b) zobrazuje zapornou
vazbu nebo v piipadé stavovych grafli vyrovnavani. Cast (c) zndzoriiuje vazbu se zpozdénim.

Obrazek 4: Vyjadieni polarity vazeb a smycek
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Zdroj: Upraveno dle Krejci a Kvasnicka (2014); Sterman (2004)

Jednotlivé vazby jsou propojeny a mohou vytvorit smycky. Polarita cel¢ smycky je urcena poctem
jednotlivych vazeb se z&pornou polaritou. Pokud je pocet sudy, je smycka nebo zpétna vazba pozitivni
(zesilujici), je-1i lichy, povaZzujeme ji za negativni (vyrovnavajici). Pfiklad polarity smycek je na obrazku
Cislo 5.

Obrazek 5: Polarita zpétnovazebnich smy¢ek

- + T ~ + &
néco jiného néco néco jiného néco
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A ] A .'
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Pozn.: leva smycka je zaporna a prava je kladna
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V celém grafu jsou vice Zadouci negativni smycky, nebot’ ty dostdvaji systém do rovnovahy. Naopak
zesilujici zpétné vazby prohlubuji nerovnovahu v systému.
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Diagram stavii a toku

Modelovani systémové dynamiky je provadéno na zakladé¢ dynamickych rovnic. Lidé v rozhodovacich
funkcich a bézni uzivatelé nejsou vétsinou schopni téchto rovnic spravné vyuzit, proto jsou generovany
grafické diagramy, které zleh¢uji orientaci v systému. Dal§im bézné pouzivanym diagramem je diagram
stavi a tokll. Tyto modely vyjadiuji presnéjsi vyjadieni modelu a snadnéji se prevadéji do matematického
modelu. Diagram obsahuje podobné znaky jako pfi¢inn¢ smyckovy diagram. Vazby znacené obycejnou
Sipkou vyjadiuji informacni/pfi¢innou vazbu. Tokové a stavové proménné maji specidlni oznaceni.
Zakladni veli¢iny modelu jsou stavové proménné, které oznacuji mnozstvi proménné. Na né navazuji
tokové proménné, které méni mnozstvi, tj. stav proménné. Tokové proménné mohou zacinat nebo koncit
v externim prostfedi modelu. Pfi zméndch stavové proménné (akumulace) dochazi k odtoku a ptitoku, coz
je realizovano podle jasnych pravidel. V modelu jsou dile pomocné proménné a konstanty, které
dokresluji model do detailu.

Obrazek 6: Zobrazeni stavi a toku

Symbolické vyjadfeni Matematické vyjafeni

T

o = ~  (a) Stav, = | (Vstupnitok, — Vi'stupnitok, )dr + Stav,,

piitok F71Y /o/drok To
L

pomocni /

promeénna

(b) IHSTHH] = Vstupnifok, — V¥stupnitok,
f

Zdroj: Upraveno dle Krejci a Kvasnicka(2014); Sterman (2004)

Jako podpora pro tvorbu systémové dynamiky, ktera je zaloZena na soustavach rovnic, je dostupny

software. V souCasnosti je nejvice vyuzivany software Powersim Studio, Vensim, Stella, iThink,
CONSIDEO (Mildeova, Vojtko et al., 2008).

Systémovy pohled na cestovni ruch

Systémova dynamika je metoda vhodna pro modelovani turismu a jeho rozvoje. Jak je popsano vyse,
prave tizeni rozvoje cestovniho ruchu je velice slozitou disciplinou, ktera si zaslouzi byt modelovana tak,
aby byly pfijaty spravné politiky a strategie vedouci k pozitivnimu rozvoji. Systémovou dynamiku
vyuZivaji Lazanski, Kljajic a Skraba (2002) pro obecny koncept multikriterialniho rozhodovaciho
systému v cestovnim ruchu. Za pomoci systémové dynamiky bylo provedeno nékolik vyzkumii rozvoje
cestovniho ruchu a jeho dopadi na zivotni prosttedi (Dongping, et al, 2013; McGrath, Law a DelLacy,
2015; Patterson, et al., 2003). Dale byla vyuzita pii zkoumani dopadu cestovniho ruchu na rozvoj regionu
(Stumpf 2015; Stumpf, Vojtko, et al., 2015; Sobotkova, 2010; Sobotkova a Sobotka, 2013; Farrell &
Twining-Ward, 2004). V neposledni fadé bylo systémové dynamiky vyuzito pii hodnoceni novych
manazerskych metod, jako je ucici se destinace (Schiantz, Kavanagh a Lockington, 2007; Schianetz, et
al., 2009) nebo inteligentni systémy v cestovnim ruchu (Gretzel, 2011). Systémovy pohled na cestovni
ruch se zamétuje na identifikaci skrytych prvkl systému a hodnoceni dopadiit managementu. Walker et al.
(2005) navrhli ramec implementace systémového pohledu na cestovni ruch, ktery obsahuje:

e Proces pochopeni systémovych interakci mezi cestovnim ruchem a ostatnimi sektory ekonomiky,
zivotniho prosttedi a socidlniho prostredi.
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e Proces tvorby a ustanoveni databaze cestovniho ruchu, ktera by byla relevantni pro cestovni ruch a
pro mistni spravu a ktera by jimi mohla byt administrovana a udrzovéana.

e Pocitacovy model pro hodnoceni a kvantitativni srovnani dopada jednotlivych strategii.

V oblasti managementu podniki sluzeb cestovniho ruchu je systémové dynamiky vyuzito naptiklad pti
zvysovani vykonnosti hotelového managementu (Scholz a Voracek, 2016). Systémova dynamika a tvorba
dynamickych modell je vyuzivana jak na urovni jednotlivych podniki, tak i regionti nebo statt.

Postup sestaveni systémového modelu

Pfi sestavovani modelu je tieba brat v uvahu, Ze realita je velice komplexni. McGarvey a Hannon (2004)
povazuji za nejdilezitéjsi Ctyfi typy komplexity: velikost feSeného prostiedi, nejistota, fyzické prostredi,
struktura prostredi. Pfi sestavovani systémového modelu cestovniho ruchu je vyuzito abstrakce, kdy se
zékladni problém odtrhne od dalSich, pro studium slozitych prvkl prosttedi. Dale se vyuziva metody
specializace, kdy se na zacatku ur¢i obecnéjsi problém a na ten se navazuji dalsi podrobnéjsi specializa¢ni
prvky. Pokud se dojde k saturaci problému, je dobré opét piejit k urCitému stupni generalizace, ktery
muze byt vyuzit pti feSeni podobnych problémt.

Samotny prakticky proces sestaveni systémoveho modelu vyuZiva kvalitativnich dat. Konkrétné se jedna
o rozhovory at’ uz skupinového nebo individudlniho charakteru. Nejvice vyhovujici t¢elu modelu je
vytvofit skupinu stakeholderti s rliznym zaméfenim, ktefi na zaklad¢ diskuze ur¢i klicové prvky
ovlivilujici region a rozvoj cestovniho ruchu. Pfi skupinovych rozhovorech je vyuzito grafickych
facilitacnich metod, kdy stakeholdefi pfifazuji procesy jednotlivym klicovym prvkiim feSené¢ho systému
(subsystému, problému). Stejné jsou uréeny dopady ptimého a nepifimého pisobeni na sytém (subsystém,
problém). Tim, Ze jsou zaclenéni rizni stakeholdefi, jsou zjiStény rtizné pohledy na klicové prvky
systému, které ho zasadné ovliviiuji.

Pripadové studie vyuzivajici systémové dynamiky

Vyuziti systémové dynamiky v managementu cestovniho ruchu bylo jiz diskutovano vySe. Nasledujici
text se zabyva konkrétnimi pfipady vyuziti systémové dynamiky s vice detailnim popisem pro lepsi
pochopeni vyhod a nevyhod této metody. Kazda destinace je odlisnd a stejné tak kazdy modelovany
problém je jiny. Proto nelze zadny z modelt srovnavat a hodnotit, ktery z nich je lep$i. Smyslem neni
hodnotovy soud jednotlivych pfipadl, ale poukdzani na moznost interpretace vztahli a systémové
dynamiky jako nastroje pro podporu rozhodovani v managementu. Ptipady vyuziti systémové dynamiky
jsou nasledujici:

Australie — u¢ici se destinace (Schianetz et al., 2009),
Bali — planovani zelené ekonomiky v cestovnim ruchu (McGrath, Law a DelLacy, 2015),
Cina — kooperativni investovani do dopravni infrastruktury (Li, Zhang, Xu a Jiang, 2015),

Cina — tizeni kulturniho cestovniho ruchu (Liu a Chen, 2015).

a > w e

Dominika — integrace environmentalniho, socialniho a ekonomického systému do cestovniho
ruchu (Patterson et al., 2003),

6. Jizni Evropa — modelovani udrzitelnosti cestovniho ruchu na ostrovech (Xing a Dangerfield,
2011).

Tyto vyzkumné ptipady jsou vétSinou zaméeieny na udrzitelnost cestovniho ruchu nebo na fizeni dopada
cestovniho ruchu. Do komparace jsou zafazeny i ptipady fizeni kulturniho cestovniho ruchu a
participativniho investovani do dopravni infrastruktury s umyslem rozvijet cestovni ruch v regionech.
Jako nejvice propracovany koncept fizeni destinaci cestovniho ruchu jsou ucici se destinace, jejichz
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ptipad je zkouman za pomoci systémové dynamiky. Zamérné€ bylo vybrano S§ir§i spektrum piipadii pro
ucely tohoto piispévku se zamérem demonstrace systémové dynamiky jako nastroje podpurného pfii
rozhodovacim procesu managementu destinace. Pfipady byly hodnoceny na zdkladé metodiky dle
Schianetz (Schianetz et al. 2007), kdy jsou jednotlive ptipady nejprve hodnoceny po formalni strance a
dale je hodnoceni zaméfeno vice na obsah piispévku. Obsahové hodnoceni bylo pro ucely tohoto
prispévku obohaceno o nékteré dalsi faktory.

Tabulka 1: Formalni naleZitosti zkoumanych p¥ipadia

1. 2. 3. 4. 5 6. |
Definice problému
ekologicky Setrné prosti-edi \ \ - - N N
pfirodni degradace \ \ - - N N
ztrata kulturniho dédictvi - - N N N N
zavislost na cestovnim ruchu N N N N N N
Cil studie
ekonomicka udrzitelnost \ \ \ - N N
odstranéni ekologické degradace - \ - - N N
konzervace kulturniho dédictvi - - N N| - B
budovani koncensu \ - \ - - N
implementace kontrolnich N - - - - -
méritek
Utast stakeholderii
DMO \ - N N - -
vefejna sprava N N - N - -
akademici \ \ - - N N
mistni obyvatelé \ - - N 3 -
podnikatelé/manazZeFi \ \ - N \ _
turisté \ - \ \ N -
Vyzkum
pouzit4 metoda vyzkumu” CS, Cs, CS DOT cs, -

DOT, EXP DOT, DOT,

INT INT EXP
rok vyzkumu 2009 2011 2008/2009 2008 2003 2010
software - Powersim - Vensim Stella Vensim
vyuZiti diagramii \ \ N N N N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V tabulce ¢islo 1 jsou uvedeny vSechny hodnocené formélni faktory zkoumanych ptispévkl. Zkoumané
pfipady vyuziti systémové dynamiky jsou realizovany na datech z vyzkumi, které vykazuji prevazné
kombinovanou formu vyzkumu. Tento fakt je ovlivnén pifedevSim charakterem tvorby systémového
dynamického modelu, kdy se vyzkumnik snazi odstranit zkresleni modelu subjektivnim vnimanim tim, Ze
zapoji do vyzkumu Sir§i fadu metod. Dochazi tim také k castecné kontrole systému, kterou provadéji
vétSinou odbornici z praxe (na zékladé¢ provedenych interview nebo expertnich odhadd). Podle
hodnoticich formalnich kritérii je nejlépe propracovan piipad z Australie nasledovany piipadem z
Dominiky. Pokud se zaméfime na ¢as vyzkumu a samotny Cas publikace pfispévku dochazime k
zajimavym rozdilim. Nejdiive po realizaci vyzkumu byl zvefejnén ptispévek zaméfeny na Australii.
Pticinu mizeme hledat také v obecnosti piispévku, kdy australsky ptipad ma charakter vice obecny a
piebira ¢ast modelu ucici se destinace od Schianetz et al. (2007). Nejvétsich casovych rozdill je dosazeno
v ptipadé obou ¢inskych ptikladi. Pii tomto hodnoceni musime brat také v tivahu rychlost a naro¢nost na
publikovani ptispévkia ve vybranych periodikdch. Nicméné oba cCinské piipady popisuji konkrétni
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problémy, které vyzaduji vice konkrétnich a detailnich informaci, které je tfeba ziskat metodami
primarniho vyzkumu, coz muze byt ¢asoveé naro¢néjsi jak na ziskani dat, tak na jejich zpracovani.

Tabulka 2: Hodnoceni vyuZiti systémové dynamiky

1. 2. K} 4. 5. 6.
Systémova dynamika vede ke zlepSeni
budovani koncensu ano CasteCné  Caste€né  Castetnd ne ne
podporie dialogu ano ne Castecné  Castené ne ano
porozuméni systému ano ano ano ano ano ano
pFijmuti nejistoty castecné ne ne ne ano ne
zména mysleni ano ano ano ano ne ano
Systémova dynamika poukazuje na potifebu:
sdileni spole¢nych cilii a vizi ano Castecné ano ano Castecné ano
vyuzivdni informacnich systémi ano ne ne ne ne ne
neustdlé sebe vzdéldavani ano ne ne ne ne ne
kooperace ano Castetné ano ano ano ano
koordinace Castecné ano ano ano CasteCné  Castené
kulturni vyména ne ne ne ano ne ne
participativni planovani ano ne ano ano CasteCné  CasteCné
prizpiisobeni se zméndm ano ne ne ne ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tabulka ¢islo 2 zobrazuje obsahy jednotlivych pitipadovych studii, které¢ byly hodnoceny. Nejvice
komplexni pohled je poskytnut z pfipadu Australie, kterd je zaméfena vice obecné. Popisuje model fizeni
destinace, tzv. ucici se destinaci cestovniho ruchu. Tento model miizeme povazovat za dalsi etapu v
modernim destinaénim fizeni. Nejméné hodnocenych kritérii obsahuje pifipad Bali. Tento piipad je
zaméten konkrétné na environmentalni udrzitelnost a rozvoj zelené ekonomiky v destinaci. Proto opomiji
obecné¢ pfijatelna kritéria, kterd jsou hodnocena. Z metodického pohledu je nejlépe vysvétlena tvorba
systémového modelu i1 se sbérem potiebnych dat v ptipadé Australie. Cilem tohoto ptispévku je posilit
debatu o implementaci konceptu ucici se destinace tak, aby bylo podpofeno sdileni hodnot a vizi a
celkova identita destinace. Systémovou dynamiku jako ndstroj pro tvorbu scénatii vyuzivaji velmi dobie
ptipady z Bali a z Ciny. Zde je diskutovana silna stranka systémové dynamiky, kterd miize byt velmi
dobie vyuzita pii rozhodovacich problémech managementu ve strategickych otazkach. K identifikaci
kritickych faktordi je vyuZito systémové dynamiky u ptikladu z Ciny, Dominiky a jihoevropskych ostrovi.
Zde se vyuziva dobré prezentacni schopnosti dynamickych systémi, kdy mohou byt identifikovany
kritické faktory a ty mohou byt dale modelovany.

Zaveér

Z ptedchozi analyzy ptipadl vyuziti systémové dynamiky je zfejmé, Ze se jedna o ndstroj napomocny v
fizeni destinace. Z analyzy plynou nasledujici zavéry. Systémova dynamika muze byt dobrym nastrojem
pro deskripci komplexity destinace. Nevyhodou vyuziti modeltt mize byt riziko subjektivniho zkresleni
nebo pfiilisSné generalizace modelu, coz ve vysledné fazi miize vrhat nepravdivy pohled na destinaci a
vztahy uvnitf. Dalsi velkou vyhodou dynamického modelovani je moznost budouci percepce vyvoje. Lze
modelovat nékolik riznych scéndit a tim je mozné vyhnout se piipadnym negativnim dopadim v
manazerské praxi. Mizeme tedy systémovou dynamiku oznacit za néstroj, ktery by mohl byt ndpomocen
pii rozhodovani na strategickeé i taktické urovni v managementu jak jednotlivych organizaci, tak i celych
regionll. Informace o mozném vyvoji pii zmén¢ jednotlivych proménnych mohou sniZzovat nejistotu v
planech a mohou se pozitivné odrazit ve vyvoji destinace. Pro toto vyuziti je tfeba holistického ptistupu k
cestovnimu ruchu a jeho vyzkumu, coz muize byt do jisté miry piekdzka. Holisticky pfistup je velmi
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slozity a naro¢ny na cas, zdroje a zpracovani. Mezi zdroje musime zafadit kromé béznych finan¢nich
zdrojt také lidské zdroje, informace, znalosti a ochotu spolupracovat. Po ziskani vSech pottebnych zdrojt,
lze uvazovat o fizeni komplexniho systému, kterym destinace cestovniho ruchu bezesporu jsou. Je tieba
ovsem vzdy myslet na to, Ze cestovni ruch a destinace cestovniho ruchu jsou soucasti $ir§iho systému,
ktery miize ovlivnit budouci vyvoj.

Tento prispévek by vypracovan za podpory Studentské grantové soutéze Zapadoceské univerzity v
Plzni z projektu SGS-2015-023 VyuZiti modernich technologii v marketingové komunikaci.
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ENVIRONMENTALNI ASPEKTY CESTOVNIHO RUCHU NA
OKRAJI INDIVIDUALNICH ZAJMU

Environmental aspects of tourism on the brink of individual interests
Martin Musil, Jifi Dvorak

Abstrakt

Piispévek diskutuje problematiku environmentalnich dopadii a ptinost cestovniho ruchu z hlediska
individudlnich a spolecenskych zajmu a z hlediska vnimani téchto aspektii v kontextu dopadt a piinost
ekonomickych a socidlnich. Na zéklad¢ vlastniho vyzkumu, provedené¢ho v roce 2015 ve venkovskych
regionech mimo zvlasté chranéné tizemi, poukazuje na vyznamné rozdily ve vnimani dalezitosti pfinost
ekonomickeho, socidlniho a environmentélniho charakteru podnikateli v cestovnim ruchu. V
analyzovanych regionech ptevladaji prirodni piedpoklady a jsou tedy hlavni podminkou (udrzitelného)
rozvoje cestovniho ruchu, kterou je navic potfeba odpovidajicim zplisobem podporovat, udrzovat ¢i
chranit. Pfesto je z4jem o sledovani environmentalnich dopadii i pfinosi minimalni, ¢asto spojeny s
nizkou informovanosti zainteresovanych. Pfispévek pravé na piikladech environmentalnich dopadi a
piinost diskutuje o potieb¢ prenést dosud pievladajici spoleCenské vniméani piinost a dopada cestovniho
ruchu vice do individualnich rozhodnuti jednotlivych podnikateli a vlastnikli pozemkd, vcetné téch
zapojenych do rozvoje cestovniho ruchu nepiimo.

Klicova slova
environmentalni dopady, vniméni pfinost cestovniho ruchu, cestovni ruch, venkov

Abstract

The paper discusses the issue of environmental impacts and benefits of tourism in terms both of
individual and social interests and the perception of these aspects in the context of economic and social
impacts and benefits. Based on its own research, conducted in 2015 in rural areas outside the specially
protected areas, paper points on significant differences in the perception of the importance of the
economic, social and environmental benefits by local entrepreneurs in tourism. The naturally based
conditions of tourism dominated in the analyzed regions; they are thus the main condition for the
(sustainable) development of tourism. It is also necessary to adequately promote, maintain and protect
these environmentally based conditions. However, the interest in monitoring of environmental impacts
and benefits is minimal, often coupled with a low awareness of stakeholders. The paper discusses about
the need to transfer the hitherto prevailed social perception of the tourism benefits and impacts into
individual decisions of individual businessmen and landowners, including those involved in tourism
development indirectly. All of this on examples of environmental impacts and benefits perception.

Key words
environmental impacts, tourism benefit perception, tourism, countryside

Uvod

Rozvoj cestovniho ruchu je, krom¢ globalnich aspektli, zasadné zavisly na mistnich podminkach a
ptedpokladech. Rozvoj udrZitelného cestovniho ruchu pak zavisi do znacné miry na stavu biofyzikalniho
a socialné-kulturniho prosttedi v destinaci. (Li et al., 2014).

Cestovni ruch, spojeny s mnozstvim cestujicich osob a masivnim vyuzivani dopravnich prostredk,
generuje ruzné dopady do mistniho prostiedi. Dopady cestovniho ruchu jsou obecné rozliSovana na
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pozitivni, pfinasejici do regionu primarn¢ vyhody (pracovni mista, pfiliv financi do regionu, investice do
infrastruktury a suprastruktury, rozsifovani obzoru setkavanim se s jinymi lidmi a kulturami, podpora
uceni se cizich jazyka, vyuziti jinak nevyuzitych budov a ploch, zvyseni povédomi o regionu atp.), a na
negativni, s dopadem, ktery mistni ekonomiku, kulturu a zivotni prostfedi spiSe utlumuje ¢i postupné nici
(pfedimenzovana vystavba, nevhodné investice, ztrata autenticnosti, poskozovani prostiedi atp.). Z téchto
divodii je nezbytné sledovat a zkoumat dopady cestovniho ruchu na jednotlivd prostiedi, tedy
ekonomické, socialné-kulturni a environmentalni. Dopady a vlivy cestovniho ruchu jsou zkoumany a
feSeny prevazné ve vice ohrozenych lokalitach, jakymi jsou napt. vzacné piirodni zdroje ¢i plivodni
kultury. Snéze se také zkoumaji a fesi oblasti, ve kterych lze dopady 1épe sledovat, tedy v uzavienych a
polouzavienych oblastech (narodni parky, ostrovy, poloostrovy, jeskyné, pobfezni oblasti). (Musil, 2016)

Méné pozornosti je tak logicky spjato s uzemimi v ekonomicky vyspélych zemich, ktera nejsou zvlasté
chranéna a kterd zaroven jesté netrpi nadmérnym turistickym vyuzivanim. To je ptipad i1 velké c¢asti
venkovského tizemi Ceské republiky. Piirodni podminky a predpoklady jsou piitom vétsinou zékladnimi
podminkami rozvoje v téchto venkovskych oblastech a jejich ptipadné poSkozovani nebo ubytek se miize
do budoucna negativné projevit na mistnim prostfedi i cestovnim ruchu. Hrozi to zvlasté tam, kde se,
prave 1 diky zajimavému piirodnimu prostiedi, koncentruji navstévnici.

V téchto lokalitach se ¢asto dopady cestovniho ruchu nezjistuji viibec. Mnohdy ani mistni destina¢ni
autorita, pokud vibec néjaka existuje, nema kapacity a nékdy ani potfebu vzhledem k pocitové
nenaplnénosti kapacitnich limith a relativné kratsi sezoné.

Ptesto je dilezité zaméfit zdjem 1 na Gzemi tohoto charakteru; poniceni pfirodnich hodnot mize pro né
byt zdsadnim omezenim dal$iho rozvoje nejen cestovniho ruchu. Situace je sice téz8i o to, ze do
prirodniho prostiedi zasahuji 1 jind odvétvi, o to vice je vSak zapotiebi potiebnych znalosti, informaci z
terénu (monitoring) a ptipravy na piipadné budouci aktivity vedouci ke zlepSeni ¢i udrzeni situace.

Tento ptispévek se vénuje pravé takovym venkovskym tzemim z pohledu vniméni dopadii do slozek
ptirodniho prostfedi ze strany mistnich podnikatelti a zastupci obci. Na ptikladu vlastniho vyzkumu a
obecné uznavanych teorii poukazuje na fakt, ze pravé dopady do ptirodniho prosttedi vychazi, alespon v
lokalitach bez zvySeného stupné ochrany, mezi vnimanymi dopady jako mén¢ vyznamné. Pii¢inou mize
byt 1 jejich nepfimy vliv na jednotlivce a zvyk na spolecenské, prevazné vetejnopravni feSeni téchto
problémti.

Rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopady do prostiedi

Cestovni ruch, jako vyznamné ekonomické odvétvi a vyznamny faktor regionalniho rozvoje, generuje v
mist¢ svého pusobeni diky svému charakteru a multiplikatnim efektim mnoho rtznych dopadi, a
ovliviiuje tak mistni prostiedi; ekonomické, socialné-kulturni i environmentalni. Tyto dopady mohou byt
jak ptimé, tak i nepfimé, vnimané jako pozitivni i jako negativni. Bohuzel na tomto urceni nebyva vzdy
shoda, nebot’ je podminéno z4jmy konkrétnich subjekti. Problémem je také schopnost hodnoceni téchto
dopadu, at’ jiz pfinosti, nebo negativnich vliva.

Za pozitivni dopady (efekty) cestovniho ruchu jsou povazovany takové, jez maji prevazujici (spolecensky
1 individudln€¢ uznatelny) pozitivni dopad na mistni ekonomiku, socidlné-kulturni prostiedi, a
environmentalni prostfedi. V kazdém z téchto prostiredi i mezi nimi je mozné nachdzet vazby
bezprostiedni a zprosttedkované, ptip. vyvolané. V odborné literatufe panuje pomérné vysoka shoda na
moznych pozitivnich dopadech cestovniho ruchu (napf. Zhou et al., 1997; Wall — Mathiasen, 2005;
Cooper et al., 2008; Hall, 2008; Paskova, 2014; MMR CR, nedatovano). Vétsina téchto piinost je vSak v
béznych podminkach hodnotitelnd pouze na narodni uwrovni, piip. Grovni vy3Siho Uzemniho
samospravného celku, a to kviili dostupnosti potfebnych dat. Pfinosy cestovniho ruchu se typicky sleduji
samostatné ve tfech, byt vzdjemné provazanych, prostfedich: ekonomickém, socidlnim ¢i socio-
kulturnim, a environmentalnim; kritériem je, na které prostiedi maji prevazné vliv (Hall, 2008; Cooper et
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al., 2008). V literatufe jsou také nejCastéji zmiflovany dopady globalnéjSiho charakteru, které lze
pozorovat zejména ve vice ohrozenych lokalitach a nedostateéné rozvinutych zemich. Dopady pro mensi
venkovska uzemi ve vyspélych zemich vSak mohou byt i jiného charakteru. Pravé na ty se tento piispévek
omezuje.

Typické piinosy rozvoje cestovniho ruchu pro mistni ekonomiky se tykaji vytvareni a udrzeni pracovnich
mist, pfilivu financ¢nich prostfedkd, podpory investic, ¢i rustu kvality 1 kvantity sluzeb a zbozi. Mezi
negativni dopady se fadi predevSim sezénnost pracovnich mist, nizsi mzdy v odvétvi, vytésiovaci efekt,
nevhodné investice vi¢i mistnimu prostiedi, moznost zvySeni inflace atp. (Zhou et al., 1997; Wall -
Mathieson, 2005; Cooper et al., 2008; Hall, 2008; HoleSinska, 2010; Zhong et al., 2011, Paskova, 2014).

V socio-kulturni oblasti se pozitiva cestovniho ruchu projevuji piedev§im ve zvySeni kvalifikace
pracovnich sil, zvySeni vzdélanosti a znalosti jazyki, v obnové ¢i v udrZzovani kulturnich tradic, zvyka a
femesel, v lepSi moznosti uplatnéni se, v podpoie ochrany historickych pamatek, ve zvySovani Zivotniho
standardu a dostupnosti sluzeb, v zapojeni mistnich obyvatel do mistniho rozvoje a v omezeni nutnosti
cestovat za praci, dale v budovani vztahu a hrdosti mistnich k dané lokalité atp. Za hlavni negativni
dopady rozvoje cestovniho ruchu v této oblasti patii napf. pfizpisobovani se poptavce turistl (ztrata
autenticity, pavodnich zvyku a tradic), komercionalizaci zdrojt, stfetu kultur a socidlnich skupin, ménici
se tvar turistickych destinaci, unifikaci, vytlatovani mistnich obyvatel do méné lukrativnich ¢asti uzemid,
¢1 konflikt mezi cestovnim ruchem a mistnimi obyvateli v otdzce vyuzivani mistnich zdroji, nadmérného
hluku, odpadt a ptetizenosti dopravnich tras. (Zhou et al., 1997; Wall — Mathieson, 2005; Cooper et al.,
2008; Hall, 2008; Paskova, 2014; MMR CR, nedatovano)

Mozné pozitivni a negativni dopady do slozek ptfirodniho prostfedi zobrazuje nasledujici tabulka €. 1. Jiz
na prvni pohled, zejména na ptinosy, je patrné, Ze na rozdil o téch vySe jmenovanych se jedna o piinosy z
pohledu navstévnika spiSe nepiimé a zavislé na tom, jak s nimi nalozi odpovédni lidé.

Tabuka 1: Pozitivni a negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu do sloZek pfirodniho prostiedi

Pozitivni dopady Negativni dopady
finance ziskané pomoci cestovniho ruchu jsou
vyuzity na financovani ochrany ptirody

cestovni ruch je napomocen pii uznani vyznamu
a priznani duleZitosti ochrany zivotniho prostiedi
cestovni ruch muZze napomahat ke vzniku
chranénych uzemi ¢i skanzent z divodu zvyseni
navstévnosti a atraktivnosti daného Uzemi pii
dosazeni potfebné ochrany

vhodné fizeny cestovni ruch reguluje pocty

zabirani zeméd¢€lskych a lesnich pad

zvySeni rizika eroze,
zvySeni emisi a imisi

poskozovani povrchi;

ohrozeni mistnich ekosystému

zvySeni lokalni spotieby pfirodnich zdroji,

navstévnikli a omezuje tak zatizeni ptirody

sniZeni jejich kvality

cestovni ruch mulze napomahat vychovavat
obyvatele k ochrané piirody

ohrozeni vzacnych druhti rostlinnych a

zivo€i$nych druhti

cestovni ruch muZze pomoci  zabranit

primyslovému vyuziti atraktivnich mist

zvySeni produkce odpadu

zmény v krajinném razu, jak v jeho vizudlni
podobé, tak strukturni; univerzalizace Kkrajiny;
ztrata genia loci

pfemeéna krajiny na ekonomicky orientovany svét
pro navstévniky

vandalismus, imysIné poSkozovani piirody

Zdroj: vlastni Gprava dle Zhou et al. (1997); Wall, Mathieson (2005); Cooper et al. (2008); Hall (2008); MMR CR,
nedatovano; Zhong et al.( 2011), Paskova (2014)
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Co se moznosti hodnoceni dopadi tyce, jiz z vySe uvedenych ptikladi je mozné odvodit, ze hodnotit,
resp. mefit, pijde prevazné ekonomické piinosy a z nich predevSim ty pfimé, tykajici se finan¢nich
prostiedkil, zaméstnanosti a poctu navstévnikid. Ostatni patii mezi hiife az velmi tézko hodnotitelné, kdy
navic hodnoceni velmi zavisi na tthlu pohledu a zaméteni hodnotitele.

Prirodni prostiedi a krajina v cestovnim ruchu

Krajina ptfedstavuje vyznamny primarni zdroj cestovniho ruchu a taktéZ zasadni kapital pro podnikani v
tomto odvétvi. Je vSak zaroven jednou z nevyznamnéjsich externalit na trhu cestovniho ruchu. Navic, je-li
krajina vlastni atraktivitou, ¢asto dochézi k jeji inscenizaci (pseudoudalosti, pseudoatraktivity, komercné
motivované atrakce a tradice ve smyslu vzitych predstav ndvstévnikll) a komercializaci (zatrazeni do
nabidky produkti cestovniho ruchu, ovem pii potladeni ostatnich hledisek). Casté&jsi roli krajiny je
funkce kulisy a prostoru pro infrastrukturu a suprastrukturu cestovniho ruchu. VSechny tyto skute¢nosti
mohou ve své synergii typicky vest k poskozovani hodnot a funkci krajiny. (Paskové, 2014)

Krajina, ve které se mizeme volné pohybovat, muze byt tzv. volnym zdrojem. Zakladni charakteristikou
volného zdroje je jeho bezplatnost, pfesnéji neexistence piimé platby za jeho spotiebu, a moznost
spotieby tohoto zdroje bez jeji regulace. U skutecné volnych zdroji by mélo platit, ze nevyzaduji téméef
Zadne naklady na udrzbu. To vSak dnes jiz prakticky neplati a neplati to ani pro krajinu; proto zde
hovofime spise o volnych statcich, které typicky vyzaduji naklady na svoji udrzbu. Pfesto lidé vétSinou
tyto ndklady neznaji a ani nevnimaji, coz jiz samo o sobé muze vést k nekontrolovatelnému vyuziti nad
limit dané lokality. Resit problém az v dobé& dosazeni limitu je jiz piili§ pozdg. Ptirodni zdroje maji sice
stale relativné dobrou regeneracni schopnost, limitni a zejména nadlimitni vyuzivani kapacit vSak tuto
schopnost potlaci. Koneckoncti, v ekonomické teorii obecné plati, ze vyuzivani volnych zdroji obvykle
vede Casem k jejich nedostatku a vyraznym problémem je nadmérné vyuzivani, které muze vést k
vyCerpavani téchto zdroji, ke snizovani jejich vynosnosti a nékdy az k jejich devastaci a nevratnému
zniceni. To je dulezité brat v potaz zejména u piirodnich zdrojui, které nelze nahradit a jejichz
revitalizacni schopnost je jednak omezena a jednak relativné dlouhodobého charakteru ve srovnani s
potiebou jejich vyuzivani.

Krajina muZe mit charakter i vzacného zdroje (statku), a to typicky tehdy, je-li jeji rozsah ¢i kapacita
mensi, nez zajem o jeji vyuzivani. V ramci konkuren¢niho boje pak mohou byt uzivatelé ochotni za
takové vyuzivani platit. Vlastnik sice mize teoreticky ponechat takovy statek dale volné k uzivani, jelikoz
vSak redlné néklady nejsou nulové (alesponn minimalni udrzba je obcas potieba), je vlastnik motivovan k
nastaveni ceny za uzivani (pomijime motivaci zisku jako takového), pokud to charakter krajiny ¢i
atraktivity dovoluje. Tento jev zndme také jako ekonomizaci zdroji (Paskova, 2014) a jeho negativnim
projevem muze byt diiraz na ekonomicky profit a potlaceni dalSich aspektt. Plati téZ, Zze musi byt splnéna
charakteristika vzacného statku, ktery nelze adekvatné nahradit. Praxe potvrzuje, ze lidé hledaji mista
bezplatného uzivani, maji-li takovou moznost.

Krajina muze byt z ekonomického pohledu také statkem smiSenym pozi¢nim. Vyznacuje se
nevylucitelnosti uzivatelii z jejiho vyuzivani a zéroven je od uréitého poctu uzivateld rivalitni. Plati, ze
spotfeba je co do mnozstvi délitelnd mezi jednotlivymi spotiebiteli, avSak kvalita délitelna neni. Vyrazné
propojeni kvantity a kvality se zde typicky projevuje snizovanim kvality pii rostouci kvantité, kdy mtize
dojit az k tzv. efektu Ci jevu pretizeni, kdy kvalita vyrazné klesa po pirekroceni urcitého kapacitniho
naplnéni. Tento efekt zndme z jiného pohledu také jako limitni kapacitu uzemi, ktera se snazi urcit
maximalni hodnotu spotieby (uzivani) pfi jesté neklesajici kvalit¢ daného statku, v tomto ptipad¢ krajiny,
ptirodniho zdroje ¢i atraktivity.

Krajinu lze také povaZovat za vyznamnou externalitu na trhu cestovniho ruchu. Externalitou obecné
rozumime vztah mezi subjekty, kdy svoji ¢innosti ovliviiuji chovani jinych subjektl. Typicke je, ze jde o
efekty vedlejSi, nezamyslené. V souvislosti s Zivotnim prostiedim hovofime o externalitich jako o
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wrwe

prostiedi. Timto uzivanim jsou ovlivnény i dalsi slozky, a¢ tak neni ¢inéno zamérné. Krajina stoji na
stran¢ nabidky, vétSinou jako nezbytnd kulisa pro konkrétni produkty ¢i aktivity. Spotfeba produkta
cestovniho ruchu (tedy riizné aktivity pfi cestovani) se na krajiné promitd jejim ovliviiovanim, avSak
aktivity nabizeji (typicky suprastruktura CR). Krajina vSak nebyva ocenéna a jeji cena bézn¢ neni soucasti
produktu, které uzivatelé spotfebovavaji. Piirodni statky bud’ tedy nemaji ptifazenou Zadnou cenu, na trhu
tedy nejsou obchodovany a jejich hodnota se nepromitne do platby za jejich uzivani, nebo je jejich trzni
cena zkreslena (sniZzena) tim, Ze nebere v Gvahu vzniklé externality. To typicky vede k neefektivni alokaci
zdroji a k nedostatecné mite ochrany zivotniho prostredi.

Pro doplnéni situace jsou zajimavé vysledky vyzkumu Zelenky (Zelenka a kol., 2008, in Zelenka a kol,
2015). Resitelsky tym poukazal pii zkoumani percepce krajiny na to, e za hlavni rusivé prvky piirodni
krajiny byly oznaceny rizné druhy antropomorfnich vlivi, zejm. stavby (véetné liniovych), ponejvice pak
vertikalni stavby. V kulturni krajin¢ byly tyto prvky vnimany jiz jako mén¢ rusivé. Byl-li nalezen soulad
clovékem vytvorenych artefaktli s prirodou, bylo vnimani scenérie krajiny vyrazné pozitivnéjsi. Z toho
vyplyva mj. i potifeba dosazeni harmonické shody mezi ptirodnimi prvky a prvky vytvofenymi v krajiné
¢lovékem. Hlavnimi diivody pozitivniho hodnoceni se ukdzaly byt pfirozenost ¢i plivodnost krajiny,
zdravost krajiny, ¢i jeji jedineénost. Jako dilezity prvek byl oznacen také genius loci, byt je jeho vnimani
proménlivé a zavislé na vice faktorech. Z vyzkumu také vyplynula potieba vhodné a nenasilné
interpretace krajiny a jejich atraktivit pro lepsi moznost identifikace ¢lovéka s krajinou.

Vlastni vyzkum vnimani prinosi cestovniho ruchu vybranymi regionalnimi aktéry

V roce 2015 byl proveden prizkum mezi podnikateli v cestovnim ruchu, pievazné v odvétvi ubytovacich
sluzeb a provozovateli atraktivit cestovniho ruchu, v krajich JihoCeském, Vysocina a StfedoCeském,
konkrétné v okresech Jindfichtv Hradec, Ceské Budé¢jovice, Tabor, Pisek, Pelhfimov, Jihlava, Ttebic,
Benesov, Ptibram. Zakladni vybérovou podminkou bylo sidlo mimo zvlasté chranéné uzemi a pievazujici
nebo vyznamné ptirodni piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v dané lokalité. Dale byl proveden ve
stejnych lokalitach priizkum néazorti starostli obci (resp. jejich zastupcit), limitovanych velikosti 10.000
obyvatel. Ugelem bylo zji§téni pocitovanych piinosii z rozvoje cestovniho ruchu v jejich regionu. Tyto
dvé skupiny respondentl lze také oznacit jako mistni stakeholders, tedy regionélni aktéry cestovniho
ruchu, ktefi svoji ¢innosti cestovni ruch ovliviiuji a zaroven jsou jim ovliviiovani.

Pro uvedeny vyzkum piinosu cestovniho ruchu byla zvolena kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Pro sbér dat byla vyuzita metoda osobniho dotazovani za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, doplnénd pozorovanim. Otazky byly konstruovany jako oteviené, z diivodu nenavodnosti.
Cilem bylo zjistit pocitované piinosy obéma skupinami stakeholders. Tento zpusob sbéru dat patii mezi v
literatufe nejCastéji zmiilované a také pouzivané v praxi.

Podnikatelée v cestovnim ruchu

Jako vyzkumny vzorek byli ndhodné vybrani podnikatelé v cestovnim ruchu (ubytovaci zafizeni,
provozovatelé atraktivit CR) ve tiech krajich CR, mimo zvIasté chranéna Gizemi. Ziskany byly odpovédi
od celkem 115 respondentl. Zobrazené grafy ukazuji procentudlni zastoupeni odpovédi.
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Graf 1: Vnimani nefinanénich p¥inosi cestovniho ruchu pro region mistnimi podnikateli
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Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Z vyse uvedeného grafu je jednoznacné vidét, ze z nefinan¢nich piinost pro jejich region podnikatelé

vnimaji jako pozitivni zejména

piinosy socialniho charakteru (setkavani se s lidmi, vyména zkuSenosti,

rozvoj jazykovych znalosti, radost z prace) a nepfimého ekonomického charakteru (lepsi image mistnich

firem, zkvalitnéni a rozSifeni
navstévnici). Objevuje se zde
obecné jako udrzovani ptirody

sluzeb, zvysujici se mnozstvi navstévniki, vracejici se a spokojeni
vSak také piinos environmentdlniho charakteru, vétSinou oznaCovany
¢1 ochrana ptirody. Ukazuje se také, ze zatimco ekonomické a socidlni

pfinosy dokazi regionalni aktéfi vyjmenovat konkrétn€, u environmentalnich pifinost jde vétSinou 0
zobecnéni na udrzovani a ochranu piirody. Divodem bude zifejmé jak nepiimost tohoto vlivu na
podnikatele, tak i slabé povédomi o moznych dopadech a pfinosech cestovniho ruchu na zivotni prostiedi.
Dulezitou roli zde bude hrat také fakt, ze Zivotni prostiedi neni ve sledovanych oblastech vnimano jako

zésadnéji naruSené.
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Graf 2: Vnimani dilezitosti pFinosi cestovniho ruchu mistnimi podnikateli pro své podnikani
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Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Dojde-1li na vnimani dtlezitosti piinost z cestovniho ruchu pro svoji vlastni ¢innost, jsou jednoznaéné
akcentovany piimé ekonomické dopady, zejména piijmy z podnikani, dale s tim spojeny zvysujici se
pocet zakaznikli a vracejici se zékaznici, a taktéz pracovni piilezitosti generované rozvojem cestovniho
ruchu. Daéle jsou jako dileZité vnimané nepiimé ekonomické piinosy typu zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb,
lepsi propagace i rozvoj infrastruktury. Socialni ¢i socio-kulturni pfinosy jsou zmifilovany mnohem méné
Casto (navazovani kontaktd, zlepSeni jazykovych dovednosti). Ochrana pfirody je zminiovana opét obecné
a na urovni dalSich neptfimych vlivii typu podpory kultury, zlepsSeni jazykovych dovednosti, lepSich
podminek pro podnikéni, ¢i zlepSeni konkurenceschopnosti).

Nelze tedy jednoznacné fici, Ze by byla potieba ochrany ptfirody pominuta, opét vSak plati, ze je
zminovana pomérné méné Casto a na rozdil od ostatnich pfinosii opét zobecnéné. Potvrzuje se tak, ze pro
vlastni podnikani neni u dotazovanych respondentii tento pfinos vnimany jako dilezity. Pfiroda je spiSe
chépéna jako obecna podminka rozvoje, nikoliv vSak zasadnéji spjata s konkrétnim podnikatelem. Zde je
vSak dulezité piipomenout, Ze osloveni podnikatelé nebyli, az na vyjimky, majiteli pozemkt v krajing, na
kterych by se cestovni ruch mohl odehréavat ¢i odehraval.
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Graf 3: Vnimani duleZitosti piinosi cestovniho ruchu mistnimi podnikateli pro region, v némz piisobi
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Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Vyse uvedené potvrzuje 1 graf ¢. 3. Jakmile se podnikatelé zaméfi na piinosy pro region, v némz
podnikaji, objevuje se ochrana ptirody v odpovédich castéji. Vévodi opét oCekavané financni piinosy,
dualezitost ochrany zivotniho prostiedi se vSak v odpovédich zvySuje. Z rozhovort vyplynul jakysi obecny
souhlas s potfebou ochrany krajiny, zarovenn ovSem vnimany jako néco, co se oslovenych podnikateld
piimo netyka.

Obce

Jako vyzkumny vzorek byly zvoleny obce v lokalitach, ve kterych byl provadén prizkum nazora
podnikatelti. Ziskany byly odpovédi od celkem 40 zastupcti obci, pievazné starostl, ptip. jejich zastupcti.
Zobrazené grafy opét zobrazuji procentudlni zastoupeni odpovedi.
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Graf 4: Vnimané piinosy cestovniho ruchu z pohledu obce
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Pohled zastupcti obci neni nepodobny pohledu podnikatelli, samoziejmé pii zohlednéni rozdilnych cili
firmy a obce. Nej¢astéji jsou mezi pozitivnimi efekty zminény pracovni ptilezitosti, jako velmi dilezita je
vnimana také propagace obce a samoziejmée piijmy do obecniho rozpoctu, spolu s piijmy pro mistni
podnikatele. Zajem o Zivotni prostiedi a jeho ochrana se objevuje opét spise na chvostu odpovédi, je vSak
na urovni podpory rozvoje kultury a zvyseni celkového zivotniho standardu obyvatel. Opét plati, ze je
oblast Zivotniho prostfedi zobecnéna na tuto odpoved.
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Graf 5: Nejdilezitéjsi vnimané prinosy cestovniho ruchu z pohledu obce
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Podle ocekavani nejsou piinosy cestovniho ruchu pro zivotni prostfedi vnimany zastupci obci jako
dilezité. Nebyly zminény v zaddné z odpovédi. Pfevazuji jednoznacné financni piinosy pro mistni
obyvatele a podnikatele a do rozpoctu obce, tvorba pracovnich mist a také obecnéji rozvoj mistni
podnikatelské Cinnosti. Jako dulezité jsou vnimény téz propagace obce, udrzba pamatek a zvysujici se
pocet turistii, ktefi obec navstivi. Domnivame se, Ze divodem neuvedeni dulezitosti ochrany ¢i udrzby
prirody je fakt, Ze zkoumané obce nevlastni pozemky v krajiné, které by byly cestovnim ruchem
poznateln¢ dotleny, a zaroven nemaji predstavitelé obci pocit, ze by ani jiné pozemky v katastru obce
byly vyznamnéji naruSené. Mnohem castéji zastupci obci hovoii o nevhodné vystavbé, neslouzici vSak
pro cestovni ruch, nebo mén¢ Setrném a vhodném chovani zemédélct ke krajiné.
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Graf 6: PFinosy cestovniho ruchu z pohledu obce vnimané jako nejduleZitéjsi pro region
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Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Pro region, ve kterém se obce nachazeji, tedy pro $ir$i oblast, jsou jiz odpovédi vztahujici se k Zivotnimu
prostiedi Castéjsi, ovSem stale zobecnény. Ocekavané prevlada dulezitost pracovnich pfilezitosti a
finan¢nich ptijmu, spolu s propagaci regionu a obci, spolupraci mést a nabidkou spole¢nych produktti a
pravé potiebou ochrany a udrzby zivotniho prostfedi. Domnivame se, Ze pii vnimani Sir§iho zdjmového
uzemi se projevuje spiSe latentné¢ vnimana potieba Zivotniho prostiedi v odpovidajicim stavu a také
pozitivni pfinos cestovniho ruchu. Co je pod timto pozitivnim pfinosem nejcastéji vnimano, ukazuji
nasledujici grafy.

Podnikatelé a obce

Posledni ¢ast dotazli se vztahovala na urceni konkrétnich pfinost a dopadii cestovniho ruchu do slozek
prirodniho prostiedi. Vzhledem k velké podobnosti odpovédi od podnikatelti 1 zastupcti obci jsme
vysledky zpracovali do soubornych grafii dohromady za podnikatele i obce.
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Graf 7: Vnimani piinosy cestovniho ruchu pro pfirodni prosti-edi
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Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Odpovédi nejsou prilis povzbudivé. Respondenti vidi jako pfinosy prevazné jakousi zobecnénou moznost
udrzovani ptirody, coz se déje praveé kvili a diky cestovnimu ruchu, tedy pohybu navstévnikt. Pfiroda a
krajina zde tedy hraji typickou roli nezbytné kulisy, jiz je potfeba udrzovat a kterou pravé zijem
navstévniklt udrzovat pomdha. Druhym nejcastéjSim piinosem je zmiflovdna existence a udrzba
turistickych tras. Relativné Casto si vSak osloveni nedokazali konkrétni piinos piedstavit.

Pokud porovname uvedené pocitované piinosy s tabulkou ¢. 1, vidime podstatné jiné chapani. Pti blizsi
znalosti situace je sice mozné najit shody mezi v tabulce uvedenymi typickymi piinosy a odpovédmi
respondentli, pro redlnou praxi zde vSak mohou byt zasadnéjSi rozdily. Na daném vzorku se tedy
potvrzuje, Ze lidé maji relativné nizké povédomi o moznych piinosech cestovniho ruchu do
environmentalniho prostiedi.

Graf 8: Vnimani negativni dopady cestovniho ruchu do p¥irodniho prostiedi

m Odpadky u Chovéni navitévnika Pogkozovani pfirody

m Znecisténi (emise aut) Ruseni klidu

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Vnimani negativnich dopadi je jiz, podle o¢ekavani, mnohem konkrétnéjsi a odpovida problémim, se
kterymi se respondenti nejvice setkavaji a které zaroven povazuji za rusivé pro sebe ¢i pro své okoli, ptip.
o kterych se nejvice mluvi. Nej€astéji jsou zminovany odpadky a to vice ve smyslu odhazovéani odpadkt
v pfirodé¢ a méné ve smyslu celkového zvySeni odpadii béhem sezony (tento pohled maji piredev§im
obce). Na druhém misté je zmiflovano, opét mirné obecnéjsi, chovani navstévnikt. Z dopliujicich dotazii
vyplynulo, Ze se jedna o nevhodné chovani typu neucty k okoli, chozeni na mista, kam se chodit nema,
neohleduplné chovani cyklistl a motoristl, véetné vjezdi tam kde to neni povoleno nebo kde je to
minimalné¢ nevhodné, piip., zejm. u cyklistl, poSkozovani povrchii nepifiméfenou jizdou. Piimé
poskozovani piirody se umistilo na tietim mist¢ v Cetnosti odpovédi. Znecisténi, zejm. emisemi z
vyfukovych plynt, je dal§im vyraznéjSim problémem. Ruseni klid v pfirod¢ bylo zminéno nejméné Casto.

Jestlize opét porovname odpovédi s typickymi piinosy, uvedenymi v tabulce ¢. 1, vidime zde rozdil
zejména v mnohem konkrétnéjSich a také uzeji zamétfenych odpovédi. Negativa jsou obecné Iépe
viditelna, snadnéji pochopitelnd a také Castéji medializovana; lidé si tak lépe ptedstavi, co negativniho
muZe rozvoj cestovniho ruchu pfinést. Navic zde byva, na rozdil od pozitivnich efektti, moznost vlastniho
prfimého setkani se s negativnim dopadem.

Diskuze

Krajina plsobi jako vyznamnd externalita na trhu cestovniho ruchu a mé dal$i charakteristiky, v podobé
urcitého typu volného ¢i vetfejného statku, které omezuji jeji efektivni alokaci. Pfi externalitdch
rozliSujeme mezi soukromymi néklady a pifinosy, a spoleCenskymi naklady a ptinosy. Soukromé naklady
a piinosy pusobi subjekt sam sob¢, zatimco spolecenské plsobi kromé sebe také ostatnim, v tomto
piipadé€ zejména uzivatelim, i potencidlnim, a majitelim.

Vétsina feSeni externalit spoc¢iva v néjakém zplisobu uvédomeéni si a zapocitani téchto externich nakladi
do svého rozhodovani a chovani (a v bézném ptipad¢ tedy i do ceny souvisejicich produktt). To vSak v
prvé fad¢ vyzaduje schopnost urcit vysi nakladl, zejména spoleCenskych. V piipadé krajiny ¢i pfirodni
atraktivity by to znamenalo ocenit opotfebeni a udrzbu krajiny a tuto ¢astku zaradit do ceny. Krajina se
vSak ve valné vétsiné piimo neprodava, musime se tedy orientovat na produkty cestovniho ruchu, které
krajinu vyuZzivaji. V¢lenéni téchto nakladt do ceny produkti je tak jednou z moznosti, jak fesit problém
nadlimitniho uzivani krajiny, které je spojené s opotiebovanim a udrzbou krajiny. Musi ovSem existovat
takovy produkt a piijemce financnich prostfedkit z prodeje produktu musi byt ochoten danou castku
investovat zpét do udrzby krajiny. To vSe je zdsadni problém, ktery se zvétSuje s tim, nakolik je krajina ¢i
atraktivita spiSe statkem volnym, nez vzacnym, a taktézZ vice fragmentovanym statkem s vicero majiteli,
coz je v ptipad¢ krajiny a ptirodniho prostifedi obecné velmi Casté.

Problém nelze zcela vyfesit ani nepfimymi platbami v podobé& napt. mistnich poplatkt. Jejich aktudlni
konstrukce, zaméteni a zpiisob vybirani zlepSeni situace neumoziuji. Navic se domnivame, v souladu s
mnoha ekonomickymi teoriemi, ze nepiimé feSeni, kdy uZivatel, v tomto piipad¢ ndvstévnik, nevidi
piimy vztah mezi svoji platbou a vyuzivanim mistnich atraktivit, nenavozuje potfebny vztah mezi
navstévnikem a mistnim prostfedim a neumoziiuje podpofit uvédomeni si vlastniho chovani; miize tomu
nékdy byt dokonce i naopak (,,platim-li, mam automaticky narok, nikoliv povinnosti*).

Ve vyse uvedené vede pomérné jednoznaéné k zavéru, a to nejen z pohledu ekonomické teorie, ale také
praxe, ze individudlni uzivatel¢ volného piirodniho prostfedi, krajiny, pfirodnich atraktivit, nemaji
motivaci k takovému chovani, které by bylo pro udrzeni funkci krajiny optimalni, nebo se optimu mohlo
blizit. Zakladem jsou chybg¢jici informace; na jedné strané se z ekonomického pohledu tykaji neznalosti
pottebnych nakladii na udrzbu a revitalizaci zdroji, na strané druhé se tykaji neznalosti limitni kapacity a
dopadi zplisobenych uzivanim krajiny. Zptsob zivota zalozeny na vyuzivani zdroji bez ohledu na ostatni
uzivatele nyni nebo v budoucnu (i proto, Ze uZzivatel neciti pfimé a okamzit¢ dopady) nutné povede k
postupnému niceni zdrojii.
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Zékladem ochrany krajiny, pfirodniho prostfedi a turistickych pfirodnich atraktivit je tak podle naSeho
nazoru vlastni uvédomeéni si vzacnosti zdrojii, potfeby jejich udrzby a nachylnosti k poniceni. Tyka se
vlastni empatie ke vSemu zivému. Jelikoz vyse uvedené fadky naznacuji, ze z ekonomického pohledu zde
neni u jednotlivce k takovému chovani motivace, musi tato motivace byt primarné¢ zaloZzena na jiném
zdroji.

Chybé¢jici individualni motivace se Casto feSi predevSim vefejnopradvnim zéasahem, tedy ze strany
spoleCnosti, pomoci rozhodovani vybranych zastupcti, a to (v idealnim ptipad€) na zakladé tzv.
spolecenské shody. Ta odrazi aktualni nazory nemlcici skupiny na intenzitu potfeby feSeni a zplisobu
tohoto feSeni. Typickym vysledkem je napi. vyhlaSeni chranéného uzemi. Ochrana pfirody tedy muze byt
chapana primarné jako spoleCensky zajem, ktery je nutné feSit prevazné spoleCensky, primarné tedy
vetejnopravné pomoci regulace skrze statni spravu nebo samospravu. Neékteré aktivity pro ochranu
zivotniho prostiedi skutecné zfejmée nelze provést efektivnéji. Tato situace vSak také muze vést ke zvyku
jednotlivel na to, ze ochrana Zivotniho prostiedi je otdzkou nikoliv jich samotnych a jejich chovani, ale
spolecenského zasahu, ktery se navic odehrava ve velmi uzkém okruhu zainteresovanych osob, mimo
vétsinu uzivateld, ktefi jsou poté jen pasivnimi uzivateli nastavenych pravidel.

Obdobnym zpiisobem regulace dopadajici na vSechny se n¢kdy chovaji také majitelé pozemka, maji-li
tuto moznost (neomezuje-li je zakon ¢i jina legislativni Gprava a charakter krajiny umoziuje kontrolu ¢i
omezeni pohybu nebo aktivit uzivatelti). Individualni uZivatelé jsou tak nuceni k omezenému vyuZzivani
krajiny Casové, prostorové, nebo z pohledu povolenych ¢innosti, a to tak, jak jim to ur¢i majitel pozemku.
Nékdy je moznost az zpoplatnit vyuzivani nékterych pozemkii ze strany navstévnikd. To je sice v
poradku, majitel ma mit pravo na urceni vyuziti vlastniho pozemku (s poznamkou uvedenou na zacatku
tohoto odstavce), uzivatelé vSak opét vidi predev§im negativni regulaci. Mame vSak za to, Ze se obecné
podcenuje regulace pozitivni. Zatim jisté nenahradi regulaci represivni, oviem, jak uvadime déle, vtaZeni
uzivatele (navstévnika) od problému, napt. jeho stru¢nym zdivodnénim, které bude navic zajimavé a
muze mit i drobnou vzdélavaci funkci, mize byt dobrym dopliikkem restrikce a malym ¢lankem v podpoie
uvédomeéni si vlastniho chovani.

V kulturni krajin€ je velka ¢ast pozemkl obhospodafovana zemédélci. Ackoliv jejich tcast na cestovnim
ruchu lze oznacit jako nepiimou, svoji ¢innosti ovlivituji vzhled a funkce krajiny, vyuzivané pro cestovni
ruch, at’ jiz v podobé kulisy a zékladniho prvku v pozadi celého zazitku navstévnika, nebo v podobé
samotné atraktivity. Cestovni ruch je tak v tomto kontextu se zeméd¢lstvim zdsadné propojen. Chovani se
ke krajiné ze strany vlastnika ¢i najemce by tak mélo mit pohled hospodaie, nikoliv jen uZivatele a
piijemce dotaci. Vyvazeni potifeb cestovniho ruchu a dalSich potieb, napi. pravé v oblasti zeméd¢€lstvi a
lesnictvi, je dalSim a také dlouhodobym problémem k feseni. I zde vSak mtze zasadné pomoci uvédomeéni
si @ poznéni nejen negativnich, ale i pozitivnich dopadt cestovniho ruchu.

Jelikoz ale nelze dodrzovani stanovenych podminek zcela kontrolovat (naklady by zatim byly pfilis
vysoké, a¢ se toto s nastupujici technikou mize meénit), zlstavd nejlepsSim kontrolnim mechanismem
individualni chapani a uvédomeéni si vlastnich ¢inti. Je bohuzel zaroveni mechanismem, ktery v soucasné
spole¢nosti jako celku pfrili§ nefunguje (situace se zhorsuje, pokud je ¢loveék soucasti masy), velmi tézce a
velmi dlouhodobé se buduje, narazi ve spoleCnosti na mnozstvi omezeni a ¢asteCné¢ miize byt také v
protikladu s vnitinim zaloZenim ¢lovéka, orientovaného primarné na vlastni uzitek.

Formulujeme zde tedy potiebu postupné pienést prevladajici spolecenské vnimani piinost a dopada
cestovniho ruchu v environmentalnim prostfedi vice do individualniho vnimani, do individualnich
rozhodnuti jednotlivych podnikatelti, vlastnikli pozemkt a také uZzivatell, a to v€etné téch zapojenych do
rozvoje cestovniho ruchu nepfimo. Vetejnopravni regulace nebude moci byt nikdy zcela nahrazena, stejné
jako jista represivni regulace urcit¢ho chovani, vychova k uvédoméni si dopadii a nasledki chovani
vlastniho i ostatnich je mozna ide4lnim doplitkem této regulace.
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Za zékladni moznost snizeni negativnich dopadl nejen cestovniho ruchu do slozek piirodniho prostiedi
tak povazujeme vzdélavani, které pomiize uvédomit si mozné dopady svého chovani a omezenou
moznost jejich feSeni. Jak se ukédzalo z rozhovort s podnikateli i zastupci obci, tato znalost je relativné
mald, zobectiujici a neurcitd. VétSinou se jich problémy tohoto druhu totiz piimo netykaji. Nedomnivame
se, ze zasadniho pokroku je mozné ucinit v rdmci povinné Skolni dochdzky. Jedinec je ponejvice
ovlivitovan primarni skupinou, ve které zije a pohybuje se. Sem patii typicky rodina a nejbliz$i kamaradi.
Vzdélavani v této oblasti by se tak mélo zaméfit na vSechny, od pfedSkolniho vzdélavani az po univerzity
tretiho véku. Je to vSak béh na dlouhou trat, souvisejici s celkovou orientaci spolecnosti; jedna generace
nebude na vyraznéjsi zménu tohoto chovani stacit.

Zavér
Prispévek se vénuje diskuzi nad problematikou environmentalnich dopadl a pfinost cestovniho ruchu z

hlediska vniméni téchto aspekti a z hlediska individudlnich a spoleCenskych zdjmul. Jako podklad
vyuziva obecné, prevazné ekonomické teorie, a vlastni vyzkum realizovany v roce 2015.

Provedeny vyzkum ovS§em nelze zobecnit a vztahuje se k danému vzorku respondentti. Piesto poukazuje
na fakt, Ze problematika environmentalnich pfinost a negativnich dopadl cestovniho ruchu je velmi tézce
uchopitelnd, mnohem hafe nez problematika piinosi ekonomickych, v piipadé pozitivnich
environmentalnich dopadt i vyraznéji hiife, nez u socialné-kulturnich. Pouze negativni dopady do slozek
prirodniho prostiedi jsou lidé schopni 1épe chapat i urcit, o jaké se miize jednat.

Potvrdil se také naS predpoklad, Ze environmentdlni efekty cestovniho ruchu jsou vnimany jako
vyrazn€j$i, a prip. 1 konkrétnéjsi, jedna-li se o Sir§i pohled na region. To vSak mlze zasadné souviset s
tim, Ze respondenti vétSinou nebyli vlastniky pozemkl v krajin€, na kterych by se cestovni ruch
odehraval, a také ze se nejednalo o destinace, ve kterych by aktivity cestovniho ruchu jiz pusobily v
ptirodnim prostfedi viditelné ¢i vnimané problémy.

Zde se vsak otevira potencidlni problém; feSeni negativ se mlize posunout az na hranici, kdy se projevi
budou az nevratné. Proto by se, podle naSeho nazoru, mélo zacit s monitoringem dopadi a pfinost
cestovniho ruchu i v téch turistickych oblastech, kde jesté nejsou vnimany vyraznéjsi problémy, ale kde je
zéaroven cestovni ruch zavisly na dobrych ptirodnich podminkach. Tuto funkci by mély zajistit primarné
destinani managementy; situace v Ceské republice tomu ovem zatim nenahréava. Otevira se zde tak na
druhou stranu moZnost spoluprdce, napf. ze strany regiondlnich vysokych Skol, obci, destina¢nich
managementll a neziskovych organizaci zamétenych na podporu a ochranu pfirody i piip. cestovniho
ruchu.
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ZAMESTNANOST VYVOLANA CESTOVNIM RUCHEM A
HOTELNICTVIM VE MESTE CESKY KRUMLOV

Employment induced through the tourism and hospitality industry in the city
of Cesky Krumlov

Petr Studnicka

Abstrakt

Jednim z cili regionalni politiky je snaha o zmirflovani regiondlnich disparit prostfednictvim
zaméstnanosti. V uzemich s vhodnymi ptedpoklady muize ke snizovéani regiondlnich rozdilt pfispét i
rozvoj domdciho a ptijezdového cestovniho ruchu. Z manazerského pohledu maji pro rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci zasadni vyznam vlastni schopnosti destinace rozvijet a prizptsobovat své zdroje,
existence organizace destinacniho managementu a koordinace napojeni na sousedni destinace s akcentem
na vyménu zkusenosti a na vytvareni spole¢nych produktu cestovniho ruchu. Efekty cestovniho ruchu na
lokalni urovni Ize pravidelné méfit. Z principialniho hlediska existuji dva rtizné piistupy zachycujici tok
penéz s rozdélenim na poptavkové orientované (vydaje ucastnikd cestovniho ruchu) a nabidkové
orientované (pifijmy subjekt cestovniho ruchu). Zvlastni pozornost je vénovana vlivu cestovniho ruchu
na tvorbu novych pracovnich mist. Ekonomicky dopad cestovniho ruchu do mistni ekonomiky je nutné
posuzovat z hlediska efektd piimych, nepiimych i vyvolanych. V Ceské republice je zaméstnano v
cestovnim ruchu zhruba 225 000 osob a cestovni ruch se podili na celkové zaméstnanosti dle Modulu
zaméstnanosti Satelitniho Uc¢tu cestovniho ruchu (TSA) 4,46 %. Diky aktivitdm cestovniho ruchu je v
Ceském Krumlové zaméstnano pii zohlednéni poétu ltizek v jednotlivych druzich ubytovacich zatizeni a
vlivu sezonnosti celkem 3 082 osob. Pokud bychom zahrnuli i vliv stinové ekonomiky, ktery je v
cestovnim ruchu vyznamny, lze uvazovat az o 3 700 zaméstnanych osobach. Pokud bychom pominuli
skute¢nost, Ze fada zamé&stnanych osob do mésta dojizdi ¢i v ném nema trvaly pobyt, bylo by v cestovnim
ruchu zaméstnano az 41,5 % osob z celkového poctu produktivnich obyvatel mésta.

Klicova slova
cestovni ruch, hotelnictvi, satelitni ucet cestovniho ruchu, zaméstnanost

Abstract

One of the aims of regional policy is an attempt to mitigate regional disparities through the employment.
In areas with the appropriate pre-requisites, the development of domestic and inbound tourism can also
contribute to reducing regional disparities. From the management perspective, the ability of the
destination to develop and adapt its resources, the existence of a destination management organization,
and the coordination of links to neighbouring destinations, with an emphasis on the exchange of
experiences and the creation of joint tourism products, are all of fundamental importance for the
development of tourism. The effects of tourism on the local level can be measured regularly. There are
two different approaches to capturing cash flow, dividing it into the demand-oriented (expenditure of
tourists) and the supply-oriented (income of tourism entities). Particular attention is paid to the impact of
tourism on job creation. The economic impact of tourism in the local economy must be evaluated in terms
of the direct, indirect and induced effects. In the Czech Republic, roughly 225,000 people are employed
in tourism, and according to the Tourism Satellite Account (TSA) Employment module, tourism*s share
of total employment is 4.46 %. Thanks to the activities of tourism, the total number of employees in the
city of Cesky Krumlov, taking into account the number of beds in individual types of accommodation
establishments and the impact of seasonality, is 3,082 people. If we included the effect of the shadow
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economy, which is important in the travel and tourism industry, it can be considered up to 3,700
employed persons. If we did not address the fact that a number of employees commuting into the city and
there is not a resident, it would be in the tourism sector employed about 41.5 % of the total productive
population living in the city.

Keywords
tourism, hospitality, Tourism Satellite Account, employment

Uvod

Cesky Krumlov, mésto s necelymi 13,5 tis. obyvateli v Jihoeském kraji, je od roku 1992 zapsano na
Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO a jeho ekonomicky rozvoj je vyrazné spjat
s aktivitami cestovniho ruchu. Miru intenzity turistické aktivity v destinaci udava penetracni index, tzv.
Defertova turisticka funkce. Ta dosahuje v historickém centru mésta hodnoty 319, ¢imz je mésto zafazeno
do kategorie s vyznamnou turistickou aktivitou a v celorepublikovém méfitku méa srovnani jen s
horskymi, pfip. lazenskymi destinacemi. Tento stav je dan i nejvyssi hodnotou potencialu cestovniho
ruchu v Ceské republice po hlavnim mésté Praze, které spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti
Cesky Krumlov v posuzovanych kategoriich atraktivit cestovniho ruchu a ploch a linii dosahuje.

Za kli¢ové produkty cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov jsou povazovany UNESCO a relaxace
jako zakladni prvek a na n&j navazujici cesty za poznanim, hudebni festivaly, $kolni vylety a Cesky
Krumlov Card. Dominantou mésta je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery je po Prazském hradd
druhym nejrozséhlejim komplexem v Ceské republice a v Jihoteském kraji je dlouhodobé
nejnavstévovangjSim turistickym cilem. Ro¢né tento aredl navstivi vice nez 350 tis. navstévnika.

Soucasti suprastruktury cestovniho ruchu jsou ubytovaci a stravovaci zatizeni. Evidence jejich poctu je
obtizna a jednotlivé ¢iselné Gidaje se navzajem lisi. Vyjdeme-li z udaji Méstského tfadu Cesky Krumlov,
tak ten eviduje ve mésté 4 582 luzek v jednotlivych druzich, kategoriich a tfidach ubytovacich zafizeni,
ktera slouzi hostim k pfenocovani. Nabidka stravovacich zafizeni je k dispozici nejen turistim a
jednodennim navstévnikiim, ale i mistnim obyvatelim. V celkem 160 stravovacich zafizenich je k
dispozici 8 621 mist k sezeni.

Zaméstnanost vyvolana cestovnim ruchem

Cestovni ruch je Casto povazovan za selektivni motor ekonomického rozvoje, predev§im v regionalnim a
lokalnim méfitku. Zpravidla je vefejnd podpora cestovniho ruchu zdivodiiovana mimo jiného 1 tvorbou
novych pracovnich mist, a tedy feSenim problematiky nezaméstnanosti Casto v perifernich a
problémovych regionech. Studie Rakouského institutu pro hospodaiskou podporu uvadi mezi Sesti
zékladnimi divody pro vefejnou podporu cestovniho ruchu fakt, ze cestovni ruch je dualezitym
generatorem novych pracovnich mist. Zaméstnanostni multiplikatory v cestovnim ruchu jsou zpravidla
fazeny k nejvyS$$im a cestovni ruch je hnaci silou ve vytvafeni pracovnich mist, protoze sluzby v
cestovnim ruchu jsou z prevazné vétSiny ,,pracovné intenzivni‘, zejména pak pro mladé lidi.

Z principialniho hlediska existuji dva rizné piistupy zachycujici tok penéz. Z hlediska zakladnich
ekonomickych kategorii se jedna o poptavkové-orientovanou ¢i nabidkové-orientovanou metodu a déle
pak o méfeni efektd cestovniho ruchu na zaméstnanost. Jednim z dalezitych aspektd cestovniho ruchu je
tvorba novych pracovnich mist a vznik podnikatelskych pftilezitosti, pfedevSim v dobach rostouci miry
vydajii turisth a metoda srovnani regionti cestovniho ruchu s regiony bez ptedpokladii k rozvoji
cestovniho ruchu.
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U posledni jmenované metody je postupovano tak, Ze jsou porovnany regiony (obce) s extrémné nizkou
intenzitou cestovniho ruchu a regiony (obce) s vyraznym podilem aktivit cestovniho ruchu. Tuto metodu
pouzil naptiklad Schmidhauser (1979) na ptikladu vybranych obci Svycarského kantonu Wallis. Cestovni
ruch ma vliv nejen na tvorbu pracovnich mist, ale i na pfijmy do rozpocti obci a zhodnocovani
souCasné¢ho a rozSifovani movitého i nemovitého majetku (Tabulka 1). Schmidhauser se zaméfil na
»sledovani poctu zaméstnanych v terciarni sféfe v obcich s a bez koncentrace cestovniho ruchu. Z rozdilu,
ktery vznikl porovnénim téchto poctl, odvozuje pracovni mista v tercidrnim sektoru zavisla na cestovnim
ruchu vztazena na jedno lizko v ubytovaci sféfe.” Zakladnim ukazatelem je pocet luzek, ktery se v
Ceském Krumlové lii podle subjektu, ktery ho sleduje a eviduje. Nejnizsi hodnotu udava Cesky
statisticky ufad (varianta 1), ktery sleduje pouze hromadna ubytovaci zatizeni. V ramci Setfeni CENSUS
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (varianta 2) byla zahrnuta jak individudlni, tak hromadn4 ubytovaci
zafizeni a z hlediska vybéru mistnich poplatkii si vlastni evidenci vede odbor finanéni Méstského tradu
Cesky Krumlov (varianta 3).

Tabulka 1: Pracovni mista a poéty zaméstnanych osob zavislé na cestovnim ruchu v Ceském Krumlové

Segment sluzby Pocet pracovnich Generovana pracovni mista
mist vytvofenych Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
1 lazkem rok 2014 rok 2011 rok 2014
v ubytovacim
zaiizeni (CSU) (CENSUS) (Méstsky tad
CK)
2 777 luzek 3 187 luzek 4 582 lazek
Stravovani 0,306 849,8 975,2 1402,1
Obchod 0,033 91,6 105,2 151,2
Banky a pojistovny 0,007 19,4 22,3 32,1
Ostatni sluzby vcetné vetejné 0,114 316,6 363,3 522,3
spravy
Terciarni sféra celkem 0,460 12774 1 466,0 2 107,7

Zdroj: Attl a kol. (2015) s vyuZitim Nejdl (2010)

Lze konstatovat, ze 1 000 lizek v ubytovacich zafizenich ma vliv na vytvotfeni 460 pracovnich mist v
sektoru sluzeb (Schmidhauser uvadi 459 pracovnich mist, pocetni rozdil vznikl pravdépodobné
zaokrouhlovanim, pozn. autora). ,,Aplikované koeficienty odrazeji konkrétni podminky Svycarského
regionu, napf. kvantitu a kvalitu agregatni nabidky cestovniho ruchu, kvalitu, zvyklosti a ndro¢nost
konkrétni poptavky, strukturu a obecnou disponibilitu terciarni sféry v tzemi. Tvorba zminénych
koeficientll byla ovlivnéna socioekonomickym profilem turistii a navstévniki a ekonomickou a socialni
situaci v misté a §ir$im Gzemi. I kdyZ je situace ve Svycarsku jind nez v Ceské republice, studie

o

zpracované v pozdéj$im obdobi potvrzuji platnost pouzivanych koeficienti (Nejdl, 2010, s. 35 — 38).

Tabulka 1 obsahuje pocty generovanych pracovnich mist cestovnim ruchem v tzv. primyslu cestovniho
ruchu (vyjadiuje vSechny ekonomické aktivity, jez ptimo slouZzi, resp. uspokojuji poptavku navstévnika v
cestovnim ruchu). Cestovni ruch vytvaii 1 pracovni mista v souvisejicich oborech, které oznacujeme
pojmem ekonomika cestovniho ruchu (vyjadiuje souhrn ekonomickych aktivit souvisejicich s pfimou
poptavkou a aktivit, které primysl cestovniho ruchu vyvolal a ovliviiuje). Odhadovany podil ekonomiky
cestovniho ruchu na zaméstnanosti dosahuje 12 %, coz je 2,6x vice pracovnich mist oproti primyslu
cestovniho ruchu.

V oboru nejexponovanégjsim v ramci cestovniho ruchu, tedy v oboru ubytovacich a stravovacich sluzeb,
pusobi ve mésté celkem 531 ekonomickych subjektii, které maji sidlo ve mésté Cesky Krumlov. Ve
stravovani a v pohostinstvi podnika o 87 podnikatelskych subjektt vice neZ v ubytovacich sluzbach a
trend poctu stravovacich zafizeni je mirné rostouci. PocCet subjekti v roce 2014 ve stravovacich sluzbach
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dosahuje 8% nértstu v porovnani s rokem 2008. V oboru ubytovacich sluzeb se projevuje stagnace trhu,
tzn., dlouhodobé pocet podnikli neptibyva ani neubyva (Graf 1). Trh s témito sluzbami je stabilizovany.

Graf 1: Vyvoj poétu ekonomickych subjektii se sidlem v Ceském Krumlové v oboru ubytovacich a
stravovacich sluzeb v obdobi let 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU (2015)

Kvalifikovany odhad po¢tu zaméstnanych osob diky cestovnimu ruchu

V Ceském Krumlové bylo evidovano méstskym tfadem v roce 2014 celkem 4 582 lizek v hromadnych a
individualnich ubytovacich zafizenich, ktera ptispivaji k tvorbé zhruba 2 108 pracovnich mist v primyslu
cestovniho ruchu a po zohlednéni sezénnosti a kategorii ubytovacich zafizeni zaméstnava cestovni ruch v
Ceském Krumlové 3 082,5 osob (Schéma 1). ,,0dborné studie odhaduji, Ze k po&tu osob zaméstnanych
cestovnim ruchem je tfeba pficist dalSich 20 % aktivné ¢innych v cestovnim ruchu, ktefi nejsou oficialné
registrovani a pohybuji se ve stinové ekonomice* (Freyer, 2009, s. 454). Pak cestovni ruch v Ceském
Krumlové zaméstnava témet 3 700 osob. Specifikem zaméstnanosti v cestovnim ruchu jsou i rozdilné
urovné kvalifikace, protoze v cestovnim ruchu pracuji jak lidé¢, kteti dosahli pouze zékladniho vzdé€lani,
tak vysokoskolsti odbornici. Tato skute¢nost ovlivituje i vysi primérych mezd, ktera je odhadovéana
pramérné o 20 — 25 % niz8i nez v prumyslovych odvétvich.
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Schéma 1: Pracovni mista vytvorena cestovnim ruchem a pocet osob zaméstnanych cestovnim ruchem v
Ceském Krumlové

» Pocet liizek evidovanych Méstskym ufadem Cesky Krumlov
» Schmidhauserav Wallisky koeficient (0,46), ktery vyjadiuje vliv poétu liZek v ubytovacich
4582 zafizenich na zaméstnanost v cestovnim ruchu
(koef. 0,46)
~
* Pocet vytvofenych pracovnich mist v primyslu cestovniho ruchu
*» Koeficient (2,6) vyjadiuje nasobek ekonomického vyznamu ekonomiky cestovniho ruchu
2107,7 oproti pramyslu cestovniho ruchu v zaméstnanosti
(koef. 2,6) y.
~
* Pocet generovanych pracovnich mist v ekonomice cestovniho ruchu
* Koeficient (0,75) zohlediiuje vyrazny vliv sezénnosti na zaméstnanost v cestovnim ruchu
5480 (9 mésict z 12)
(koef. 0,75) y.

* Pocet osob zaméstanych cestovnim ruchem bez zohlednéni struktury ubytovacich zafizeni
*» Koeficient (0,25) sniZzuje vliv cestovniho ruchu na zaméstnanost zejména s ohledem na
4110 existenci apartmanového bydleni a individudlnich ubytovacich zafizeni, kterd zaméstnavaji
niZ&i polty zaméstnancli oproti hromadnym ubytovacim zafizenim (napf. hotely)
(koef. 0, 25)

+ Potet osob zamé&stnanych diky aktivitam cestovniho ruchu v Ceském Krumlov

30825

Zdroj: Attl a kol. (2015)

Pocet osob zaméstnanych diky aktivitam cestovniho ruchu je mozné dle vysledkli zahrani¢nich studii
navysit o dalsich 20 % diky vlivu stinové ekonomiky, ktera je v sektoru cestovniho ruchu typicka. Pfi
zohlednéni tohoto udaje muze byt v Ceském Krumlové zaméstnano az 3 700 osob. Pokud bychom
pominuli skutecnost, Ze fada zaméstnanych osob dojizdi ¢i nema trvaly pobyt ve mésté€, jednalo by se az o
41,5 % osob z celkoveého poctu produktivnich obyvatel mésta.

Vyrazna podnikatelska &innost v Ceském Krumlové pfispiva k tvorbé dafovych piijmé v ramci
rozpoétového uréeni dani do rozpodtu mésta. Dle oficialnich udajii Ceského statistického ufadu je v
Ceském Krumlové evidovano celkem 3 062 aktivnich podnikatelskych subjekttl, z nichz 531 pisobi v
sektoru cestovniho ruchu. Tento podil (13,6 %) podnikii pisobicich v oboru Ubytovéani a Stravovani a
pohostinstvi na celkovém poctu podnikatelskych subjektd je nejvyssi v celém JihoCeském kraji. Z
hlediska zamé&stnanosti tvoii v Ceském Krumlové nejvétsi podet podnikatelskych subjektt fyzické osoby
podnikajici dle zivnostenského zdkona (61 %) a 35 % subjektli zaméstnava 1 — 5 zaméstnanct. Lze
konstatovat, Ze jak je pro cestovni ruch typické, spada vétSina subjekti do kategorie mikropodniky, resp.
do sféry malych a stfednich podnikd.
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Zavér

V Ceském Krumlové ma sidlo 3 896 ekonomickych subjekti bez rozdilu, zda jsou aktivni, &i nikoliv.
Tzn., Ze na 10 obyvatel Ceského Krumlova piipadaji téméf 3 (2,95) ekonomické subjekty, které maji ve
mésté sidlo, coz s sebou nese 1 daflové povinnosti a odvody do rozpoc¢tu meésta. Z kategorii CZ-NACE
vztahujicich se k cestovnimu ruchu maji nejvyssi zastoupeni stravovaci sluzby, dale ubytovaci sluzby,
nasledované subjekty, zabyvajici se sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti. Vyrazny nariist hromadnych
ubytovacich zafizeni v poslednich 15 letech v Ceském Krumlové ukazuje na stoupajici intenzitu
cestovniho ruchu a jeho profilaci jako hlavni ekonomické Cinnosti ve mésté. Je to dikaz o rostouci
poptéavce po ubytovani ve mesté v ramci celého sledovaného obdobi, i kdyz v poslednich letech neni rlst
poctu hromadnych ubytovacich zafizeni jiz tak progresivni. To lze povazovat za normalni jev nasycenosti
trhu. Ubytovaci sluzby jsou vyraznou podnikatelskou aktivitou ve mésté. Nejvice se ve mésté nachazi
penzioni, které jsou vétSinou ve vlastnictvi fyzickych osob, ob¢anli mésta.

Oficialni statistika Ceského statistického Gfadu neSetii individualni ubytovaci zafizeni. Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR proto toto dosetieni zadalo v roce 2011. Jednalo se o jednordzové Setieni slouZici k
ovefeni stavajicich statistik a zjisténi aktualniho stavu. Podle této statistiky, tzv. censu, disponuje
destinace Cesky Krumlov 3 187 lizky. Individualni ubytovaci zatizeni tvoii 42 % viech ubytovacich
kapacit. Prostor pro podnikatelské aktivity se otevira v nabidce dalSich dopliikovych sluzeb pro turisty,
tzn. ubytované ve mésté. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze provozovatelé individuadlnich ubytovacich
zatizeni neposkytuji zadné dalsi sluzby svym klientlim s vyjimkou parkovéani. V dnesni moderni dob¢ se
naskyta prostor pro zavedeni sluzeb postavenych na sdilené ekonomice ¢i kratkodobém prondjmu.
Nejcastéjsim majitelem podniku nabizejicim stravovaci sluzby je fyzickd osoba. Téméi polovina
podnikatelti v oboru stravovacich sluzeb neuvadi pocCet zaméstnanct a tietina jich uvadi, ze zadné nema.
Zde se otevira jasny prostor pro diskusi na téma stinovd ekonomika, respektive nelegalni zaméstnavani
0sob v pohostinstvi. V hlavni sezoné¢ ma navstévnik, ale 1 mistni ob¢an, k dispozici vybér ze 160 zafizeni,
ktera disponuji 8 621 misty k sezeni.

Cestovni ruch generuje v Ceském Krumlové p¥inosy pro vefejnou spravu (napf. rozpoétové uréeni dani,
mistni poplatky, investice, zaméstnanost, zhodnocovani majetku), podnikatelské subjekty (napf.
generovani ptijmu, pracovni piilezitosti, rozvoj doprovodnych sluzeb) i mistni obyvatele (napt. pracovni
ptilezitosti, kulturni a spolecenské vyziti, vybavenost mésta).

Z celkového pohledu Ize pro mésto Cesky Krumlov povazovat za nejvyznamnéjsi ekonomické piinosy
cestovniho ruchu tyto faktory:

e cestovni ruch vytvari pracovni mista;

e cestovni ruch je zdrojem piijmi do rozpoctu mésta;

e cestovni ruch prispiva k nadstandardni vybavenosti mésta;

e cestovni ruch pomaha nahrazovat pokles primyslové vyroby rozvojem sluzeb;

e cestovni ruch vytvari mnozstvi podnikatelskych prilezitosti a vede k rozvoji sluzeb;

e cestovni ruch rozsifuje moznosti kulturniho a spole¢enského vyziti mistnich obyvatel.

Tento piispévek vznikl za podpory mésta Cesky Krumlov, Ceskokrumlovského rozvojového fondu,
spol. s r.o. a SdruZeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov. Piispévek vychazi z FeSeni projektu
MECK-PSCR1VSH-2014 Analyza p¥inosti cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v
Ceském Krumlové.
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VYZKUM NAZORU PROVOZOVATELU GASTRONOMICKYCH
ZARIZENI NA PODNIKANI V TETO OBLASTI

The research of opinions the entrepreneurs in gastronomy for business in
this area

Jifi Vanicek, Eva Vavreckova

Abstrakt

Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opavé realizuje rozsahly vyzkumny projekt
»Qastroturistika a vefejnd gastronomie“. Vysledky budou postupné publikovany v odborném tisku. V
tomto piispévku chceme uvést jen dil¢i vysledky nazorti podnikatelii v gastronomii z né¢kolika okrest
Ceské republiky s pfevahou moravskych okresti. Formou fizeného rozhovoru bylo osloveno 80 manazerd
nebo vlastnikil gastronomickych zafizeni, pficemz 45 % tvotily samostatné restaurace, 20 % kavarny, 15
% hotelové restaurace, 10 % vinarny a vinotéky a 10 % pizzerie.

Kli¢ova slova
gastronomie, gastroturismus, provozovatelé gastronomickych zafizeni, regionalni produkty

Abstract

Institute spa, gastronomy and tourism Silesian University implemented an extensive research project
“Gastroturismus and public gastronomy”. The results are being published in professional journals. In this
paper, we introduce only partial results opinions of entrepreneurs in gastronomy from several districts of
the Czech Republic, with a predominance of Moravian districts. With interview were addressed 80
managers and owners of catering facilities, while 45 % were separate restaurants, 20 % of cafes, 15 % of
the hotel's restaurant, 10 % of the wine bar and wine shop, and 10 % of pizzerias.

Key words
gastronomy, gastroturismus, operators of catering facilities, regional products

Uvod

Pro¢ a jaky mé vztah kuchyné a jidlo k cestovnimu ruchu? Jidlo je nedilnou soucésti zivota i integralni
soucasti primyslu cestovniho ruchu. Jidlo je jednim z dualezitych prvkl, které obklopuji turisty béhem
jejich cestovani a dovolené. Pokud ochutna regionalni pokrmy, ma moznost poznat timto zpusobem
rovnéZ mistni kulturu (Senkové, 2015). Turista zaméfeny na gastronomii a kulinafstvi vnima tyto zazitky
jako velky pfinos. Mezinarodni asociace kulinafského cestovniho ruchu (ICTA) vymezuje gastroturismus
jako cestovani za unikdtnimi a pozoruhodnymi kulinafskymi zkuSenostmi, pficemz jeho ucastnici
poznavaji navstivenou destinaci z gastronomického hlediska. (Krond’akovd, Hefmanova). Gastronomie
muze byt spojena s dalSimi produkty kulturniho cestovniho ruchu, jako je heritage turismus — pro
navstévniky se zajmem o kulturni dédictvi. Kulinafstvi neptedstavuje jen zplisob udrZeni tradic a jejich
prezentaci mistnim obyvatelim ¢1 navstévnikiim. Miize predstavovat nezanedbatelny ekonomicky ptinos i
pro venkovské lokality. Pozitivem je skutecnost, ze tato oblast sice vyzaduje hodné prace, ale nemusi byt
podminéna vysokym vstupnim kapitdlem. Problém vSak predstavovat mira vlivu kulinafského turismu.
Co povazuje za dobré jednotlivy podnikatel, nemusi byt pfinosné pro region jako celek. Piesto vhodnou
kombinaci nabidky sluzeb v daném regionu a kooperaci jednotlivych poskytovateli mohou dosdhnout
vSichni zucastnéni nezanedbatelného multiplikacniho efektu.
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Pod pojmem gastronomie se skryva nejen umeéni, ale také vztah mezi jidlem a danou kulturou. Jedna se
tedy o kulinafské umeéni, jez spojuje nejen piipravu, ale také naslednou konzumaci a zazitek z pokrmu. V
gastronomii se zkouma nejen chut’ jidla, ale také jeho vzhled, viin€ a servis. Vyraz gastronomie pochazi
ze spojeni slov gastros — Zaludek a nomos — znalost, coz vysvétluje podstatu véci.

Vefejnou gastronomii se rozumi veskera stravovaci zafizeni, poskytujici sluzby pro Sirokou vetejnost.
Gastronomicka zafizeni plni v prvé fadé funkci stravovaci — nejéetnéjsi jsou restaurace , dale jidelny,
pohostinstvi, gril bary apod. Funkci spolecensko-zdbavni zajist'uji zejména kavarny, vinarny, pivnice,
bary a obdobna zatizeni. Funkci doplitkového stravovani plni bufet, obcerstveni apod. Kromé tohoto
zéakladniho vyctu existuji zafizeni kombinujici vice funkci soucasné. Z uvedenych gastronomickych
zafizeni se v Ceské republice nejéetndji vyskytuji restaurace, které se lisi dle stupné vybaveni, rozsahu a

urovné poskytovanych sluzeb.

Uroveii gastronomie v Ceské republice sice rok od roku stoupa, pfesto stale pretrvava zejména v
lokalitdch s niz8§i mirou konkurence a vy$$i mirou nezaméstnanosti fada zafizeni, jejichz kvalita
poskytovanych sluzeb je pfinejmensim diskutabilni. Svou kvalitou sluzeb a nevhodnym prostfedim
neposkytuji navstévnikovi ani radost, ani pozitek z jidla. Bohuzel jich neni malo a celkové snizuji Groven
Ceské gastronomie. Hlavnim problémem ceskych provozoven jsou nedostatecné odborné znalosti a
dovednosti personalu, zna¢né rezervy v komunikaci (v€etné cizojazy¢né) a mnohdy neeticky pfistup k
praci. Tyto problémy umociiuje stale diskutovany ,,.kuracky* zakon vcetné problému s pravidly vymezeni
kutackych, resp. nekutfackych zon. DalSim problémem je pouzivani nekvalitnich surovin pofizenych za
nizkou cenu, nedodrZzovani hygienickych norem a technologickych postupi pii pfipravé pokrmd, ¢imz

dochazi ke znehodnocovani vstupnich surovin ¢i jiz hotovych pokrmi a tim i image celého podniku.

Nicméné piesto 1ze konstatovat, Ze celkova tendence v kvalité poskytovanych sluzeb ma mirné rostouci
charakter. Jednim z diivodl je rostouci zkuSenost zdkazniki, které vede ke zvySujicim se narokdm.
Nasledkem pak je rozvijejici se zajem jak tuzemskych navstévniki, tak i1 cizincl o pokrmy z kvalitnich
surovin, ale také o novinky v oboru. Kazdym rokem vznikaji nove restaurace, které se snazi odlisit od
konkurence a piijit na trh s pfevratnou novinkou ze svéta gastronomie. Nedavno byla velkym hitem napf-.
molekularni gastronomie . Prosazuje se 1 nabidka tzv. slow food, urCitd forma zazitkové gastronomie
reagujici v opa¢né roviné na pifemiru provozoven typu fast food. Relativné trvalejsi predpoklad udrzet si
zajem klientll v soucasné dob¢ maji provozovny, které se tematicky zamétuji na urcitou zemi, jeji kulturu
a zvyky. Ve snaze zakazniky nejen ziskat nové zakazniky, ale soucasné také udrzet ty stavajici, roste také
stale pocCet gastrofestivall. Jejich tendence spoc¢iva obvykle v zaméfeni na urcity druh jidla, popt. se jedna
o akce podporujici udrzeni tradic a zvyka v urCitém regionu. Relativné samostatné misto maji rovnéz

v

festivaly napojl, z nichZ nejrozsifenéjsi jsou pivni a vinarské festivaly.

Jednim z projektti Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism je kampaii s piiznaénym sloganem
,,Ochutnejte Ceskou republiku!“ aneb Czech Specials. Jedna se o snahu podpofit cestovni ruch
prostiednictvim gastronomie jako lakadla pro turisty. Cilem je tedy navratit ceskou kuchyni do jidelnich
listki a podpofit tim vyuzivani regionalnich surovin a zachovani tradice. Restaurace, které splni
podminky stanovené CzechTourism, obdrzi nalepku s logem Czech Specials a zafadi se tak mezi
restaurace, podporujici ¢eskou kuchyni a tradicni regionalni pokrmy, ale soucasné prezentuji odpovidajici
kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ceska kuchyné patii stejné tak, jako pamatky, mezi nejvétsi atraktivity Ceské republiky. Je pomémné
pestra, presto nepatii mezi ,,nejzdraveéjsi vzhledem pomérné vysokému zastoupeni masa, tukii, cukri i
bilé mouky v piavodnich recepturdch. Nicméné v prubc¢hu let se postupné méni trendy i1 v cCeské
gastronomii se snahou tradi¢ni kuchyni v ur¢ité mife odleh¢it. Upravuje nejen slozeni pouzitych surovin,
modernizuji se technologické postupy a rovnéz se postupné méni i stravovaci navyky. Ceska gastronomie
je vyrazné ovlivnéna lokalitou, jelikoZ se nachazi ve vnitrozemi se spiSe chladnéjSim podnebim. Proto za
zéklad byly povazovany predevSim suroviny, které bylo mozné vyprodukovat ,,doma*, jako napt. proso,
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lusténiny, vejce, mléko, maso. V dobé€, kdy nebyl soucasti tradicni kuchyné jesté¢ chléb a brambory,
nezanedbatelny vyznam meéla kase. Jednotlivé druhy kase nebyly ve stejné oblibé. Za nejvzacnéjsi se
povazovala kase z pSenice, zvana krupiéna kase (Stika, 1997). Souéasti jidelnicku byla také kase prosna,
jahelna, ovesna ¢i pohankova. Hojné se rovnéz pouzivalo ovoce, pievazné jablka, Svestky a hrusky, ale
také lesni plody. Vyznamné misto v ¢eské kuchyni zejména v minulosti mély polévky. Byly samostatnym
a jedinym pokrmem, ktery se konzumoval na obéd i na vecefi. Proto se vice vafily polévky husté a
vydatné. Ridké polévky se vafily spise az od konce 19. stoleti jako jidlo méstské chudiny. Ve stejném
obdobi se v mé&Stanské kuchyni ujimaly masové vyvary a aromaticke polévky pro podporu chuti k jidlu
(Stika, 1997).

Dalsi slozkou potravy ceské kuchyné se stal chléb. V horskych vsich vSak patiil chléb pouze k
ptilezitostnym pokrmiim — k vidéni byl &asté&ji v dolnich vsich u sedlakd (Stika, 1997). Rozeznavalo se
nekolik druht chleba podle obili, z kterého se mlela mouka, podle hrubosti mouky a podle toho, zda se
mouka mlela v mlyné nebo Srotovala doma na Zernu. SloZeni chlebové mouky zaleZelo na poloZeni kraje
a urodnosti ptidy, na vyskytu péstovanych obilnin 1 dalSich plodin (kfibice, vikev, bob aj.) a zejména na
socialnim postaveni rodiny. SloZeni chlebové mouky se ménilo v neurodnych letech a ¢asto i béhem roku
(Stika, 1997). Podle Wintra se pfipravovalo az dvanict druhd chleba, mj. chléb je¢ny, Zitny, jahelny,
pohankovy ¢i prosny (Winter, 1892). Specifické postaveni zejména v minulosti mélo v ¢eské kuchyni
maso, které zejména v chudSich rodinach bylo spiSe vzacnosti. Chudina si na masu pochutnala jen
n&kolikrat v roce, o svatcich ¢i pii jinych vyjimecnych prilezitostech, u sedlaki bylo maso kazdou nedeli
(Stika, 1997).

Prvni zminka o ¢eskych receptech pochazi asi z 1. poloviny 15. stoleti z publikace, ktera byla objevena v
knihovné Narodniho muzea v Praze. Jedna se o prvni ru¢né psanou kucharku, kterd nabizi asi 150 receptt
pro riizné pfilezitosti. Zajimavosti je, Ze 1 kdyz se jednd o kuchaiku, svdzana byla spole¢né spolu s
knihami o moru. Obdobi 16. stoleti je érou prvnich tisténych kuchaiek obsahujicich také rady a tipy, jak
nakladat s exotickymi plodinami (napf. olivy a fiky) ¢i zdmotskym kofenim (Jeneralova, 2010). Z tohoto
obdobi pochazi také prvni Ceska tisténa kuchaika, jejimz autorem ztstava Jan Severin mladsi. Kniha byla
velmi Gspésna a nékolikrat se dokonce pietiskla. (Oblrkova a Orsakova, 2010). K vyznamnym zménadm v
jidelnicku doslo zejména v 2. poloviné 19. stoleti, v menSich obcich az v prabéhu 20. stoleti. Kromé
importovanych plodin do mistnich tradic ovlivnilo tyto promény nové technologie, kamnova trouba, nové
zavedeny spordk. Postupné se meénily se také chutové navyky, Castéji se nakupovalo v obchodé,
objevovaly se nové recepty na nova jidla.

Kazda narodni kuchyné mé své tradi¢ni pokrmy, coz samoziejmé plati i pro Ceskou republiku. Recepty
nekterych tradi¢nich pokrmt se pfedavaji z generace na generaci, jiné postupné ,,prostoupily* z kuchyni
jinych, obvykle sousednich zemi. Sila tradice pak vede k zdsadnimu rozhodovani, co je tradi¢nim jidlem
dané narodni ¢i regiondlni kuchyné. Typicky ¢eskym pokrmem (mnohdy oznacovanym jako narodni) je
nejen podle mistrii gastronomie, ale i podle vétsiny Cechti svickova na smetang. I kdyZ existuje nékolik
variant, za pravou verzi se obvykle povazuje kombinace hovéziho masa protykaného, resp.
proSpikovaného slaninou duseného na zeleninovém zékladu podavaného se smetanovou omackou a
knedliky. Pro odlehCeni byva podavan snéhem odlehéeny karlovarsky knedlik. Dalsim pokrmem, ktery
neodmysliteln¢ patii k tradicni ¢eské kuchyni, je vepfova pecené s duSenym zelim a knedliky, tzv.
veptro/knedlo/zelo. Tento pokrm se vyskytuje v riznych obménach zéavislych na krajovych odliSnostech,
popt. obdobi, kdy je tento pokrm servirovan. Misto vepifového masa byva servirovana driibez — nejéastéji
kachna nebo husa (napf. Svatomartinskd husa spojend se svatkem Sv. Martina), popt. kuie. Rovnéz
postup pii pripravé zeli je zavisla na regionu. Vepiova pecené s knedlikem a se zelim se sice miize zdat
jako nezdravé a téZzce stravitelné jidlo, ale pokud se pfipravi v zdravejsi formé, zachutna kazdému.
Vyvazenou chut’ masa a zeli pak podtrhuje variace houskovych ¢i bramborovych knedlikti. Mezi oblibené
pokrmy lze zafadit rovnéZz smazeny fizek. V Ceském provedeni je nejastéji pfipravovan z veprového

Vanicek, J., Vavreckova, E.: Vyzkum nazori provozovateli gastronomickych... Stranka 51



7. mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévkd. Pavlov, 8. - 9. zati 2016[CD-ROM]

masa, obaleny v trojobalu a zprudka osmazeny. Pfilohou je nejcastéji vafeny brambor, pfi slavnostnich
prilezitostech pak bramborovy salat s majonézou.

Jako ,,sladké te¢ka“ na zaveér poslouzi jedno z oblibenych pokrmi Ceské republiky, a to pInéné ovocné
knedliky. Tento pokrm se pod podobnym nazvem objevil jiz roku 1535 v jedné z kuchatek Pavla Severina
z Kapi Hory. Pro pfipravu je na vybér kynuté, bramborové ¢i tvarohové tésto, jako néapli postaci
jakékoliv ovoce ze zahrady ¢i lesa (Obiirkova, Orsakova, 2010).

Tradi¢ni pokrmy jsou soucésti kulinarni kultury kazdého naroda, resp. etnika. Jedna se o jidla, ktera se
formovala urcitymi podminkami (pfirodnimi, pidnimi i1 klimatickymi) charakteristickymi pro danou
lokalitu ¢i zemi. Podle mezinarodni asociace kulinaiského cestovniho ruchu ICTA, tj. International
Culinary Tourism Asociation, je kuchyi soucast kazdé kultury. Proto neni diilezité poznavat jen pamatky
a historické mezniky dané zem¢, ale i gastronomii, jelikoz je soucasti vyvoje a zptisobu zivota tamégjsich
obyvatel (Hjalager, Kotikova, Orsakova, Vanicek, Vasakova).

Metodika

Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opavé realizuje rozsahly vyzkumny projekt
,Gastroturismus a vefejna gastronomie®. Stejny vyzkum provadi i nasi partnefi: PreSovska univerzita v
Presové, Fakulta manaZzmentu, Katedra turizmu a hotelového manazmentu a Eszterhazy Karoly
University College Eger, Faculty of Economics and Social Sciences, Department of Tourism. V tomto
piispévku chceme uvést zatim diléi vysledky nazort podnikatelti v gastronomii z nékolika okresti Ceské
republiky s pfevahou moravskych okresi.

Vysledky uvedené v této stati byly ziskdny metodou fizenych rozhovorii s provozovateli vybranych
podnikt. Formou fizeného rozhovoru bylo osloveno 80 manaZzert ¢i vlastnikl gastronomickych zatizeni,
z nichz 45 % tvotily samostatné restaurace, 20 % kavarny, 15 % hotelové restaurace, 10 % vinarny a
vinotéky, 10 % pizzerie. ZjiStovalo se mimo jiné, jak se provozovatelé restauraci zajimaji o regionalni
suroviny a nakolik se pfi sestavovani jidelniho listku orientuji na regionalni dodavatele surovin. Zkouman
byl také typ zafizeni, kapacita a vyvoj jejiho vyuziti, stejné jako spoluprace s dalSimi subjekty
podnikajicimi v oblasti gastronomie ¢i cestovniho ruchu, ale i s vedenim obce.

Vysledky a diskuze

Prvni otazka tizeného rozhovoru se tykala vyuziti kapacity zatizeni v priabehu roku. VSechny provozovny
se shoduji v tom, Ze nejveétsi obsazenost restaurace je v letnich mésicich, tedy Cerven, Cervenec, srpen a
zaii. Dlvodem je zejména skuteCnost, Zze v tomto obdobi mohou plné¢ vyuzit predzahradky a jina
venkovni posezeni. Na toto obdobi vétSinou pfijimaji Casto brigadniky. Ptiklad obsazenosti jedné
restaurace: leden — biezen: 70 %, duben — Cerven: 85 %, Cerven — fijen: 90 %, fijen — prosinec: 70 %. Je
vSak tieba zdlraznit, ze jde o subjektivni hodnoceni provozovatelem a tidaje nepostihuji, zda jde jen o
obsazenost v dobé podavani hlavnich jidel anebo po celou provozni dobu stravovaciho zatizeni.

DalSim bodem zajmu byl celkovy vyvoj provozu zafizeni za poslednich pét let. Na zakladé ziskanych
hodnot jsme se pokusili generalizovat typy subjektivnich a kvalitativnich odpovédi na tuto otazku.
Vysledky jsou uvedeny v grafu 1, z n¢hoz je patrné, ze u vétSiny gastronomickych zafizeni doslo k
mirnému nebo dokonce vyraznému rustu, predevsim z pohledu trzeb. Zjisténa skute¢nost odpovida vyvoji
ekonomické situace v Ceské republice ve sledovaném obdobi.
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Graf 1: Celkovy trend ve vyuziti stravovaciho zafizeni v poslednich 5 letech

vyrazny rast | 20%
mirny rist | 50%
stagnace | 20%
pokles | 10%
0% ZI;% 46% GOI%

Zdroj: Vlastni vysledky 2016

Zjistovali jsme, zda se gastronomickd zafizeni z hlediska vybaveni, struktury jidelniho listku apod.
orientuji na urcity segment zakaznikli. Ve zkoumaném souboru gastronomickych zafizeni se neobjevil ani
jeden ptipad, ze by restaurace davala pfednost anebo se v rdmci propagace zaméefovala na urcity segment
trhu. Pouze jedind restaurace umisténd v centru turistické oblasti sd¢€lila, ze se zaméfuje na turisty, ale
neziika se ani business klientely. V jednom piipadé provozovatel sdélil, Ze dava piednost rodindm s
détmi, ale ani on se neziikéd dalSich zakaznikli. Otazka méla byt piivodné zamétena na to, do jaké miry
jsou ptipraveni pfijmout klientelu s uréitym handicapem. Nicmén¢ timto problémem se zabyval jiny nas
vyzkum, kdy respondenty byli provozovatelé n¢kolika desitek stravovacich zafizeni (hodnoty jsou
uvedeny v tabulce 1). Pro tento segment trhu povazuji provozovatelé za nejdiilezitéjsi bezbariérovy
pristup do budovy a proskoleny personal, ktery vi, jak se ma k této skupin€ hostli v restauraci chovat.
Provozovatelé¢ restauraci si uvédomuji, ze pravé bezbariérovy pfistup a chovéani persondlu velmi
vyznamné ovliviiuji vnimani kvality jejich sluzeb.

Tabulka 1: Nazory provozovateli na servis pro hosty se specialnimi pozadavky

Otazka Uréité nebo spide ano| Urtité nebo spifene |  Nejsem si jist
Je dilefity bezbariérovy piistup do budovy? 81% 19% 0%
Je dilefity servis pro skupinu klientd se specidlnimi poZadavky 70% 27% 3%
Jsou dilefité znalosti personalu pro komunikace klientd se specidlnim pozadavky? 96% 2% 2%
Ma bezbariérovy pfistup vliv na kvalitu sluieb? 95% 0% 5%
M3 vybaveni pro handicapované navitévniky vliv na kvalitu sluzeb? 54% 22% 14%
M4 nabidka pro handicapované skupiny klientd na kvalitu sluieb? T7% 5% 18%
Ovliviiuje Skaleni personalu pro potfeby handicapovanych kvalitu sluzeb? 71% 18% 11%
: : . L L. . Hast starsi Host s fyzickym Host s détmi
Vyzkum se tykal tiech skupin klientd se specialnimi pozadavky: _— handicapem .

Zdroj: Zorkova a Vanicek (2016)

Dalsi c¢ast fizeného rozhovoru byla zaméfena na zjiSténi, zda gastronomickd zafizeni organizuji
pravidelné se opakujici gastronomické akce, tedy podporuji gastroturismus, resp. kulinarsky cestovni
ruch. Odpovédi respondentii byly pomérné riznorodé. V jednom ze zkoumanych okresii odpovédélo 9 z
10 provozovatelil, ze zadné akce nepotradd, jen jedna se podili na kazdorocnich venkovskych trzich. V
druhém okrese dokonce ani jeden podnik pravidelné nepotfada vecCery zazitkové gastronomie, tematicky
zamé&fené degustaéni menu apod. V dalSim okrese to byl zase pouze jeden podnik z 10, ktery nabizi
velikono¢ni menu, masopustni hodovani a organizuje i vecery zazitkové gastronomie. Zbylych 9 takové
akce nepotradd. Konkrétni akce byly prezentovany v Krométizi, kde se nachézi Hotel a restaurace
Octarna. Zde organizuji pravideln¢ gastronomicky festival s ndzvem: Moravian food festival, ktery je
znamy po celé Ceské republice. Vétsina provozovateld viak byla schopna vyjmenovat nékolik
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gastronomickych akci v okoli jejich provozovny napt. Pochod za lostickymi tvartizky, pivni slavnosti,
Gastrofestival v Olomouci, bortivkové hody v Malé¢ Moravce, Rizkové hody atd. Casto se v odpovédich
objevily farmaiské trhy.

Pon¢kud vyssi frekvenci vykazuji gastronomicka zafizeni v oblasti nabidky regionalnich specialit ¢i
zafazovani regionalnich produktd pro pfipravu pokrmil. VétSina gastronomickych zafizeni vyuZziva
zejména regiondlni mlécné vyrobky, doméci uzené maso, od mistnich farmait nakupuje Cerstvé ovoce a
zeleninu. Jako regiondlni speciality uvadéli napf. tyto pokrmy: kanec na vin¢, pradédova cesnecka,
bortivkové kynuté knedliky, topinka s lesnimi hiibky, jeleni gulas, srn¢i gulds, domaci bramborak, gulas v
chlebu, kozi syry, maso z bio farmy, kachni skvarky zalité¢ v sadle, pecena brambora se syrovym dipem,
vepfovou panenku pielita omackou z modrého syra, selské brambory, konfitované kachni stehno +
cervené zeli s jablky, zemlovy doméci knedlik, hovézi licka, pivovarsky gulas, medailonky z veptové
panenky plnéné pivnim syrem. Takto své regiondlni pokrmy sice respondenti prezentuji, nékteré pokrmy
samoziejm¢ mohou rozpoutat diskusi, nakolik jsou opravdu regiondlnimi produkty typickymi jen pro
vymezenou lokalitu, za cenné vSak lze povazovat usili provozovatelli vyuzit regionalni suroviny, resp.
nabidku regionalnich dodavatelt a ptispét tak k podpote kulinafského cestovniho ruchu.

Z hlediska destinacniho managementu je dilezité, nakolik spolupracuji gastronomické zafizeni s obcemi
nebo svazky obci, organizacemi cestovniho ruchu ¢i ostatnimi podnikateli v oblasti gastronomie. Pouze
kazdy desaty podnik spolupracuje s dalSimi gastronomickymi zafizenim pravidelné, tii z deseti obcas, tfi
z deseti piilezitostné a tfi z deseti viibec. Podobna situace je ve spolupréci s obcemi. Dva podnikatel¢ z
deseti spolupracuji pravidelng, tii pfilezitostné, jeden obcCas a Ctyfi vibec. Spoluprace se sdruzenim ¢i
organizacemi mikroregionii nefunguje prakticky viibec. Uvedena skutec¢nost je jednou z hlavnich pficin,
pro¢ se u nas nedafi vytvorit efektivni systém destinatniho managementu, ktery funguje ve vyspélych
turistickych zemich a je zalozen na spolupraci soukromého, vefejného a neziskového sektoru, s ¢imz maji
autofi osobni zkuSenost zejména z vybranych regionti v Rakousku a Italii. Efektivni spoluprace partnera
podilejicich se na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu by nepochybné prispéla k dosazeni
multiplikacniho efektu pro vSechny zacastnéné.

Zajimavé jsou také odpovédi na otazku, které faktory nejvyznamnéji ovliviiuji podnikdni v oblasti
gastronomie. Z hlediska frekvence bychom mohli odpovédi setadit nasledovné (od nejcastéji uvedenych
odpovédi):

osobni naklady, mzdy a odvody;

dostupnost lidi s odpovidajici kvalifikaci;

e cena vstupl;

konkurence;

sezoOnnost.

Vysledky vyzkumu tykajici se nazort oslovenych provozovatelii ohledné¢ koufeni ve vetejnych
stravovacich zafizenich je uveden v grafu 2. Ze ziskanych odpovédi respondentl je ziejmé, ze nazory
navstévnikll gastronomickych zatizeni a jejich provozovatela se pfili§ nelisi (nazory navstévniki budou
publikovany v jiné publikaci). Na rozdil od navstévniki provozovatelé ani v jednom piipadé nezvolili
variantu zékazu koufeni jen po dobu podavani obédl a velefe anebo povolit koufeni ve vSech
provozovnach. Dvé tfetiny provozovatelil je pro Uplny zdkaz koufeni v gastronomickych zafizenich. Jen
pétina si mysli, Zze by rozhodnuti o tom, zda koufit nebo ne, by méla byt véci provozovatele.
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Graf 2: Nazory provozovateli gastronomickych zaiizeni na koufeni v provozovné
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Zdroj: Vlastni vysledky (2016)

S ohledem na ziskané a prezentované hodnoty je nezbytné zvazit, nakolik se ziskané nazory koresponduji
s veétSinovym nazorem ostatnich provozovatelit vzhledem k tomu, ze po celou dobu projednavéni
,nekuiackého zakona“ vystupuje i Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky na obhajobu svobodného
podnikani gastro-provozii véetné moznosti zachovani koufeni pii respektovani oddélenych prostor pro
kufaky a nekufaky.

Data ziskand od respondenti na otazku ,,JJaké jidlo povazujete za tradicni Cesky pokrm?“, kdy pocet
odpovédi byl omezen na tfi, jsou uvedena v grafu 3. Vysledky nejsou zadnym ptekvapenim. Na prvni a
druhé pticce se objevily tradi¢ni Cesky pokrmy svickova na smetan¢ a veptové s knedlikem a se zelim, 1
kdyz rozdily mezi obéma tradi¢nimi ¢eskymi pokrmy jsou relativné minimalni. Jako tfeti v poradi uvadeji
respondenti bramborak ¢i bramborové placky. S podstatné mensi frekvenci se objevily kulajda, gulas a
fizky. Na rozdil od navstévnikl se u provozovatelli neobjevily ani jednou ovocné knedliky.

Graf 3: Nazory provozovateli gastronomickych zatizeni na tradi¢ni ¢eska jidla
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Zdroj: Vlastni vysledky (2016)

Uvadime jest€¢ odpovédi na otdzku ,,Jaké zemé jsou pro vas gastronomicky zajimavé?“, kdy respondenti
op¢ét mohli uvést jednu az tfi odpovedi. Ziskané hodnoty dokumentuji, ze v tomto piipadé se zcela shodli
provozovatelé s navstévniky. Vysledky odpovédi jsou prezentovany v grafu 4. Ve vSech prizkumech,
které¢ jsme v minulosti k této problematice realizovali, se potfadi prvnich tfi zemi nemeéni. Jako
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gastronomicky nejzajimavéjsi zemée je vzdy na prvnim misté uvadéna Italie, na druhém misté Francie a na
tretim misté Recko.

Graf 4: Nazory provozovateli na gastronomicky zajimavé zemé
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Zdroj: Vlastni vysledky (2016)

Obliba italské, francouzské 1 fecké kuchyné je samoziejmé nezpochybnitelna. Nicméné jsme si védomi,
ze odpovédi mohou byt v ur€ité mife nazorové ovlivnény mistem traveni dovolené v oblibené lokalit¢ a
poznanim mistni gastronomie v teritorialné dostupné destinaci.

Zavér

Z dosud ziskanych a castetné v této stati publikovanych vysledkii vyzkumu vénovanému nejen
problematice gastroturismu je zifejmé, ze gastronomie zaujima stale vyznamngéjsi postaveni v ramci sluzeb
cestovniho ruchu. Soucasné¢ je vSak ziejmé, Ze tradicni ceska kuchyné je postupné ovliviiovana
globaliza¢nimi tendencemi, snahou o jeji univerzalizaci ¢i trendy zdravého Zivotniho stylu a tomu
odpovidajiciho zpusobu stravovani.

Gastronomie je oblasti, kterd svym prostfednictvim umoziuje rozsifit miru poznani a dojmu z navstivené
destinace. Pro obyvatele dané zem¢ pak piedstavuje moznost upeviiovani narodniho povédomi o tradi¢ni
kuchyni. Rostouci zajem o regionalni pokrmy, produkty i dodavatele skyta urcity pfedpoklad pro udrzeni
narodni kuchyné vcetné jejich regionalnich odchylek. Vyznamnou motivaci pro jeji podporu piedstavuji
gastronomické akce ¢i kulinarni festivaly, které prezentuji nejen kuchyni, ale rovnéz tradice, zvyky i
kulturu dané zem¢ ¢i regionu.
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	Úvod
	Destinace bývá vnímána jako složitý a různorodý socioekonomický systém, pro který je charakteristická určitá komplexnost, neboť zde vznikají vazby a vzájemné procesy mezi jednotlivými poskytovateli služeb cestovního ruchu, tedy tzv. aktéry. Dále tu do...
	Vymezení klíčových aktérů

	V zahraniční odborné literatuře bývají tito aktéři působící v destinaci nazývání jako „stakeholders“, příp. „actors“. V obecné rovině to mohou být jednotlivci či jedinci, kteří ovlivňují dosažení cílů nebo mohou být dosahováním těchto cílů sami ovlivn...
	Musil, Luštický a Švanda (2015) upozorňují, že existují rozmanitá pojetí a definice pojmu stakeholder, a to v závislosti na potřebách různých autorů. Demonstrují tak nejednotnost a problematičnost uchopení obzvlášť v podnikové praxi, ale poukazují i n...
	Podrobnou analýzu aktérů na základě potenciálu spolupracovat s DMO provedli Sheehan a Ritchie (2005), přičemž tyto aktéry dělí na primární (mající formální nebo smluvní vztah s DMO) a sekundární (nejsou přímo zapojeni do transakcí, ale mohou je ovlivn...
	Výběr a rozsah aktérů zkoumaných při realizovaných šetřeních se v odborných publikacích odlišuje podle zaměření konkrétních studií. V následujícím textu, pojednávajícím o významu aktérů v konceptu destination governance i v rámci vznikajících sítí, pr...
	Aktéři v konceptu destination governance
	Význam hlubšího zkoumání aktérů v destinaci vstupuje do popředí zejména v souvislosti s implementací konceptu destination governance, který klade důraz na jejich práva a zájmy a zaměřuje se na partnerství a podstatu vzájemné spolupráce (Holešinská a N...
	Posun k tomuto přístupu souvisí se snahou více porozumět socioekonomickému systému, přičemž destinace může být považována za vhodný příklad takového systému. Dochází v ní totiž, jak již bylo naznačeno v úvodu, k prolínání zájmů různých aktérů z řad ve...
	V souvislosti s tímto prolínáním zájmů zde převládá také názor, že zodpovědný za tvorbu politiky by měl být jak veřejný, tak soukromý sektor. Z výše uvedeného je patrná změna v chápání role veřejného sektoru, kdy veřejný sektor spíše působí jako jakýs...
	Při procesu implementace konceptu je nutné mezi aktéry rozvíjet neformální vztahy a důvěru, protože spolupráce založená na těchto prvcích má pozitivní dopad na úroveň rozvoje celé destinace (Nordin a Svensson, 2007).
	Síťová perspektiva
	Důvěra a neformální vztahy posilují vazby v sítích a usnadňují tok informací mezi aktéry. Předpokládá se, že zapojení aktérů do vhodných strategických sítí je zásadní determinantou konkurenceschopné destinace (Tinsley a Lynch, 2001; Baggio, 2008). Mno...
	Řízení turistické destinace formou sítí je tak považováno za jeden z přístupů ke strukturám destination governance. Vhodnost aplikace této formy vychází zároveň z nutnosti kooperace a partnerství veřejného a soukromého sektoru v destinaci (např. Sheeh...
	Aktéři v destinaci jako předmět výzkumu – vybrané příklady
	Aktéři působící v destinaci se předmětem výzkumu stávají zejména v souvislosti se zvýšením konkurenceschopnosti destinace odvíjející se od spolupráce a partnerství, s prohlubováním vazeb k regionu, sdílením znalostí, koordinací aktivit a prováděním po...
	K častým směrům výzkumu v oblasti patří hodnocení různých forem institucionálního uspořádání vzájemných interakcí, které se odráží v procesu tvorby politiky cestovního ruchu (Carlsson a Sandström, 2007; Beritelli, 2011). Ke kladeným výzkumným otázkám ...
	V této části budou představeny praktické příklady toho, jak se výzkumníci zabývali aktéry ve svých výzkumech. Vybrané studie demonstrují již dříve zmíněnou rozmanitost pojetí. Poznatky jsou shrnuty v tabulce č. 2.
	První zmíněná případová studie od Baggia, Scotta a Coopera (2008) se zaměřuje na užitečnost síťové analýzy při studiu strukturálních vzorů a vazeb, vývoje spolupráce a jejich výsledků. Aktéry identifikovali autoři na základě prvotního seznamu poskytnu...
	D'Angelo a Go (2009) diskutují otázku, jak může DMO posílit spolupráci s dalšími aktéry – v tomto případě s místními úřady a firmami působícími v cestovním ruchu při spolupráci zejména na společných marketingových aktivitách. V Barceloně byli hlavními...
	Presenza a Cipollina (2010) analyzují vazby mezi soukromými a veřejnými operátory v síti cestovního ruchu obdobně jako Baggio, Scott a Cooper (2008). Zkoumají vlastnosti sítě a vyhodnocují vazby a význam vztahů mezi aktéry. Rozhovory týkající se spolu...
	Beritelli (2011) se zabývá důvody kooperativního chování mezi aktéry v destinaci a možností jeho posílení. Kooperativní chování považují za vícevrstevné, neboť firmy a instituce působí ve veřejném prostoru a využívají veřejných statků. Kooperace probí...
	Pechlaner, Volgger a Herntrei (2012) se zajímají o to, v jakém rozsahu ovlivní akceptace DMO ze strany ostatních aktérů cestovního ruchu – např. hoteliérů, restauratérů, zemědělců a rezidentů – řízení destinace. Vzhledem k důležitosti úlohy destinační...
	Jako poslední příklad bude uveden výzkum Gajdošíka (2015), který analyzoval a měřil spolupráci aktérů ve vybraných destinacích na Slovensku a ve Švýcarsku a poukázal na přínosy síťové analýzy. Aktéry identifikoval za použití databází, oficiálních webo...
	Tabulka 2: Souhrn poznatků
	Zdroj: Vlastní zpracování
	Závěr
	Koncept destination governance předpokládá, že v destinaci působí mnoho aktérů, mezi nimiž existuje určitá závislost. V úvahu bere i veřejně-soukromou dimenzi vyplývající z úlohy vlády a potřeb podnikatelů. Partnerství veřejného a soukromého sektoru, ...
	Aktéry a vlivem jejich působení na konkurenceschopnost destinace se zabývá velké množství výzkumníků (například D'Angelo a Go, 2009; Baggio, Scott a Cooper, 2008; Lemmetyinen, 2010; Beritelli, 2011; Pechlaner, Volgger a Herntrei, 2012; Strobl a Peters...
	Příspěvek byl zpracován v rámci grantu MUNI/A/1041/2015 „Sekundární zdroje dat pro hodnocení ekonomického významu cestovního ruchu v regionech“.
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