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UvVOD

Publikace ,,Zaklady cestovniho ruchu (vybrané pieklady textl tykajicich se aktudlnich
problémii v cestovnim ruchu) je doplikovym ucebnim textem, ktery ma za ukol rozsifit
znalosti studentli Masarykovy univerzity v Brné, Ekonomicko-spravni fakulty studujici
studijni smér Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

Studijni material ,,Zaklady cestovniho ruchu* je souborem zahrani¢nich védeckych c¢lanki
zamétfenych na soucasné problémy cestovniho ruchu. Jedna se predevSim o témata jako je
organizace cestovniho ruchu, politika cestovniho ruchu, informacni technologie v cestovnim
ruchu, vyznam turistickych regionii (regionalizace) a typologizace stfedisek cestovniho
ruchu.



1 Zakony o cestovnim ruchu

1.1 Tyrolsky zakon o cestovnim ruchu — podpora organizacnich struktur

1)

2)

3)

4)

1)

cestovniho ruchu!

1. Cast
Spolky (organizace) cestovniho ruchu

1. odstavec
Zr¥izeni a ¢lenové spolkii cestovniho ruchu, regionalni spoluprace, podpora

§1

Z¥izeni

Podnikatelé (§ 2 odst.1) jedné obce tvofi spolek cestovniho ruchu, pokud neni v odst. 2
néco jin¢ho stanoveno. Spolky cestovniho ruchu jsou sdruzeni veiejného prava

Zemska vlada muze diky nafizeni:
a. pro oblast obce vice spolkti cestovniho ruchu nebo

b. pro oblast vice obci nebo pro ¢asti oblasti jedné nebo vice obci zfidit spolek
cestovniho ruchu, pokud je to potfebné na zakladné mistnich, hospodarskych
dopravnich a turistickych vztaht nebo v zdjmu co nejlepsiho plnéni tkolid
podle § 4 odst. 1 a 2 o vytvofeni vykonnych spolka cestovniho ruchu. Tyto
ptedpoklady vstupuji v platnost tehdy, pokud tvoii oblast, ve které ma
vzniknout spolek, ptirodni a kulturni jednotu, nebo je v oblasti, jejiz clenové a
hosté¢ mohou byt 1épe opatrovavani nebo slouzi sjednoceni obchodnich mist
spolkii cestovniho ruchu Setrnosti. Spolky cestovniho ruchu plati za vykonné,
pokud v jejich oblasti prespi rocné 150 000 turistt.

Pted ziizenim spolku podle odst. 2 jsou vyslySeny obce a dotycné spolky cestovniho
ruchu.

V ustanoveni o ztizeni spolku podle odst. 2 je zakotveno jméno a sidlo spolku. Takové
ustanoveni je mozné poc¢atkem kalendarniho roku.

§2

Clenové

Povinni ¢lenové spolku cestovniho ruchu jsou podnikatelé ve smyslu § 2 odst. 1 a 2
zdkonu o dani z obratu. BGBI. Cis. 663, zarovei zménén zakonem BGBI. Cis. 59/2001,
ktefi pifimo nebo nepfimo maji hospodarsky uzitek z cestovniho ruchu v Tyrolsku a v
oblasti spolku cestovniho ruchu maji sidlo nebo pracovisté. Pokud podnikatel
nedisponuje ani sidlem ani pracovisttm v misté spolku cestovniho ruchu, potom je
¢lenem spolku cestovniho ruchu tam, kde vykondva svou zivnostenskou nebo obchodni
¢innost.

! Prelozeno z Tiroler Tourismusgesetz 1991, LGBLNT. 24/1991 in der Fassung der Novellen: LGBLNr. 71/1992,
111/1994, 9/1996, 52/1998, 106/2001.



2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

1)

2)

Povinnost stat se ¢lenem spolku zac¢ina pfijetim ¢innosti podle odst. 1 a pozbyva platnost
jejim ukoncenim. Cinnost neni pozastavena kviili sezonnimu pieruseni.

povinném zafazeni ke spolku cestovniho ruchu rozhoduje urad zemské vlady na zakladé
navrhu doty¢ného podnikatele nebo starosty spolku cestovniho ruchu nebo kvili tradu.

Osoby, které nejsou povinnymi ¢leny spolku cestovniho ruchu, mohou byt na jejich
navrh skrz usneseni dozor¢i rady pfijati jako dobrovolni ¢lenové spolku cestovniho
ruchu. Dobrovolné clenstvi zac¢ind dnem rozhodnuti o pfijmu a pozbyva platnost
uplynutym dnem, ve kterém c¢len jeho odchod vysvétli nebo dozorci rada uzavie jeho
¢lenstvi.

Osoby, které si ziskaly divéru v cestovnim ruchu v Tyrolsku vSeobecné nebo ve spolku
cestovniho ruchu, se mohou stit se souhlasem dozor¢i rady vérnymi cleny spolku
cestovniho ruchu. Pravo hlasovat nebo volit jim ale nenélezi

§3

Uzemni zmény

zemskd vlada ma na zdklad¢ ustanoveni izemi podle §1 odst. 2 piiméten¢ zmenit ty
spolky cestovniho ruchu, které pti ziizovani spolkil cestovniho ruchu zménily rozhodujici
byvalé vztahy. Pfed rozhodnutim o takovém ustanoveni by mély byt vyslySeny doty¢né
obce a ptislusné spolky cestovniho ruchu. Nabyti platnosti takového ustanoveni je mozno
pocatkem kalendainiho roku.

Pokud je od tzemi spolku cestovniho ruchu jedna ¢ast odstranéna a tato Cast piifazena
jinému spolku cestovniho ruchu nebo je ziizen pro tuto ¢ast vlastni spolek cestovniho
ruchu, potom maji moznost doty¢né spolky cestovniho ruchu béhem 3 mésicii od nabyti
platnosti takového ustanoveni podle odst. 1 uzaviit smlouvu o majetkopravnim
vyrovnani.

Pokud nepfipada smlouva podle odst. 2 v tvahu, potom ptfechazi v ptipad¢ piipojeni
oddé€leného uzemi k jinému spolku cestovniho piislusny nemovity majetek do vlastnictvi
toho spolku cestovniho ruchu, ke kterému bylo tzemi ptipojeno. Pokud je pro oddélené
uzemi vytvoren vlastni spolek cestovniho ruchu, potom piipadd nemovity majetek do
jeho vlastnictvi. Movity majetek pfipadd do vlastnictvi spolku cestovniho ruchu pouze
tehdy, pokud byl v odtrzeném tzemi vyhradné a pievazné pouzivan. Pokud nevede toto
¢lenéni majetku k vysledku, ktery odpovidéd vztahu sumy vybrané od povinnych ¢lenti v
doty¢ném tizemi v uplynulych tfech letech z povinnych zfizenych ptispévkl k sumé
povinnych ptispévky a z pobytovych tax odvadénych v jednotlivych Castech, pak vznika
narok na pfiméfenou thradu. Pfitom se museji pfiméfené zohlednit i platné zavazky.

§ 4
Ukoly

Spolkiim cestovniho ruchu pfislusi hajeni, podpora a zastupovani mistnich zajmu
cestovniho ruchu s ohledem na jeho socialni, kulturni, etické a ekologické ucinky.
Spolkiim cestovniho ruchu pfislusi zejména:

a. ziizeni, stejné jako obvykly vyvoj a pfizpisobeni se mistnimu idealu
cestovniho ruchu ve spolupiisobeni s obci (obcemi), které bere ohled na mistni



1.

vztahy, potfeby trhu a ekologickou zatizitelnost oblasti spolku cestovniho
ruchu, stejné jako na cile obecniho i krajského prostorového uspotadant;

podpora porozuméni celohospodaiského vyznamu cestovniho ruchu;

podpora a koordinace ¢innosti ¢lent a vetejnych zatizeni pfi utvaieni nabidky
podle trhu;

marketing cestovniho ruchu, zejména vyzkum trhu, utvafeni nabidky, reklama
a vefejnd prace, podpora prodeje, prodej, stejné jako stalé overovani
marketingovych opatieni na jejich tispéch;

zvlastni opatfeni péfe o hosty, pokud nejsou ucelné¢ uskuteéiiovany v
regionalni spolupraci;

dalsi vzdélavani ¢lent, funkcionafi a zaméstnanct spolku cestovniho ruchu;
podani navrhi k vedeni a zfizeni uspotfadani cestovniho ruchu;

opatfeni k zachovani a zlepSeni socialnich, kulturnich, etickych a ekologickych
zakladu cestovniho ruchu;

vedeni vykonného obchodniho mista jako ziizeni péce o Cleny a hosty.

3) Spolky cestovniho ruchu sméji jen tehdy vykonavat hospodaiskou ¢innost nebo se
ucastnit hospodarského podnikani, kdyz:

a.
b.

C.

Toto je ucelné pro splnéni tkold spolku cestovniho ruchu;
Ukoly nemohou byt 1épe obstaravany jinymi obzvla§té privatnimi spolky;

Finan¢ni odvaha je v pfiméfeném vztahu k ofekavané primérné hospodaiské
vykonnosti cestovniho ruchu.

§5

Regionalni spoluprace

Spolky cestovniho ruchu by mély obstaravat urcité tikolové oblasti podle moznosti spole¢né s
ostatnimi spolky cestovniho ruchu, dokud je toto v zdjmu ucelného, hospodarného,
hospodaiského a trhu odpovidajicimu obstardvani jejich ukoli vyzadovano. O takovou
spolupraci by se mélo usilovat zejména v nésledujicich ukolovych oblastech:

a) soulad mistnich ideéala cestovniho ruchu s ohledem na spole¢né regionalni urceni cile;

b) spolecnd marketingova opatieni pro region, ktery tvoii pfirodné a kulturné prostorovou
jednotku;

c) zlepSeni marketingu cestovniho ruchu pro uspofadani infrastruktury v regiondlni
piijezdové oblasti;

d) spolecné obstarani ukolld vedeni, organizace, planovani a informaci, které je vnimano
jednotlivymi spolky cestovniho ruchu pravidelné stejnym nebo srovnatelnym
zpisobem.

§6
Podpora

1) Tyrolsko si mize dovolit podle miry predvidavych prosttedkii ze zemského rozpoctu
poskytnout spolku Tyrolska reklamu k vSeobecné podpote cestovniho ruchu



2) Tyrolsko méa dale jako drzitel soukromého prava podle miry piedvidavych prostredki ze

zemského rozpoctu podporovat zdméry, které:

a. slouzi aktualnimu vyvoji cestovnimu ruchu v Tyrolsku, obzvlast¢ regionalni
spolupraci a

b. s ohledem na socidlni, kulturni, etické a ekologické ucinky cestovniho ruchu
jsou v souladu se spotfadanym celkovym vyvojem zem¢.

2. Odstavec
Organizace

§7

Organy spolku cestovniho ruchu

Organy spolku cestovniho ruchu jsou valné shromazdéni, dozor¢i rada, predstavenstvo a
predseda.

1)

2)

3)

4)

S)

6)

1. pododstavec
Valné shromazdéni

§8

SloZeni a hlasovaci pravo

Valné shromazdéni se sklada ze vSech clenti spolku cestovniho ruchu. Obsah a plnéni
hlasovaciho prava se ve valném shromazdéni tidi podle ustanoveni v nasledujicich
odstavcich.

Pro zjistovani hlasovaciho prava ve valném shromazdéni jsou setazeni klesavé povinni
¢lenové podle vyse jejich povinnych prispévkl spolku cestovniho ruchu (§ 35 odst. 4) a
jejich prispévkil tyrolskému fondu podpory cestovniho ruchu (§46 odst. 1, pfispévky
fondu). Pti stejné vysi prispévki jsou Clenové fazeni abecedné a v tomto fazeni takovym
zpusoben dé¢leni do 3 hlasovacich skupin, ze kazdé skupiné ptipada 1/3 celkové sumy.
Ttetinova Castka se da zjistit jen tak, Ze se suma prispévki jednoho ¢lena rozdéli do 2
hlasovacich skupin, a tak je tento Clen hlasovaci skupiny s niz§im poctem clent
pfipocten.

Pokud nedisponuje prvni hlasovaci skupina pfi tvoreni hlasovacich skupin podle odst. 2
tak velkym poctem volitelnych ¢lend, jako ¢ini dvojity pocet ¢lentt do této skupiny
klesajicich ¢lenti dozor¢i rady, pak se musi tato skupina doplnit z klesajiciho fazeni
nejblizsich Clenii na pozadovany pocet. V tomto piipadé se da utvofit druhd a treti
skupina tak, Ze na kazdou hlasovaci skupinu ptipadne polovina ptispévkil celkové sumy,
zmenSend o sumu prispévkl doplnéné prvni skupiny. Je nutné pouzit druhou vétu odst. 2.

Na kazdého clena treti skupiny vytvoiené podle odst. 2 nebo 3 piipadd 1 hlas. Na
kazdého c¢lena prvni a druhé skupiny ptfipada tolik hlast, jaky pocet €lenit doty¢né
hlasovaci skupiny je obsazen v celkovém poctu ¢lenti tieti skupiny.

Dobrovolni ¢lenové vykonavaji jejich hlasovaci pravo podle davky minimélniho
prispevku (§ 35 odst. 4) ve tfeti hlasovaci skupiné.

Hlasovaci pravo se vypocCitdva pro kazdé valné shromézdéni, ve kterém jsou voleni
¢lenové dozorci rady, tfadem zemské vlady podle predpisu vyse povinnych piispévkil a



7)

8)

1)
2)

3)

1)

prispévka tyrolskému fondu podpory cestovniho ruchu, které naposledy predchazely
valnému shromdzdéni. Vysledek poctu hlast je pevné zachycen v seznamu hlasovacich
skupin. Toto je brano za zéklad voleb, bez citovani vySe ptispeévkl jednotlivych clenti
zaroven abecedné fazeno, a je to spolku cestovniho ruchu vcas sdéleno.

Piedseda spolku cestovniho ruchu vylozi ve svém ufadé neodkladné seznam hlasovacich
skupin v pribéhu tydne ke vSeobecnému néhledu. Zacatek a konec lhity k nahlédnuti a
uréity ¢as nahlédnuti jsou vyvéSeny na ufedni tabuli kazdé obce, na jejimz izemi se
spolek cestovniho ruchu rozléha a jinak je toto ohlaSeno na obvyklych mistech. Starosta
na zakladé zadosti predsedy umisti vyhlasku na ufedni tabuli. Kvtli nepfiijeti zdanlivého
¢lena nebo kvili pfijeti zdanlivého neclena spolku cestovniho ruchu pfislusi zdanlivému
¢lenu nebo neclenu stejné jako presdedovi spolku cestovniho ruchu az do uplynuti lhity
pravo namitky. Pravo namitky pfislusi také kazdému piijatému c¢lenu kvili zatfazeni k
pfislusné hlasovaci skupiné. Namitka se podava na Gfadé zemské vlady. O namitce se
rozhodne s odpovédi nejpozdéji do mésice. O odvolani proti rozhodnuti Ufadu zemské
vlady rozhodne odvolaci komise nejpozdéji do tii mesict (§ 38 odst. 2).

Seznam hlasovacich skupin tvofi podklad pro kazdé hlasovani na valném shromaZzdéni
béhem funkcéniho obdobi dozoréi rady. Pfedseda spolku cestovniho ruchu neodkladné
ptijiméa osoby, které se stavaji béhem tohoto obdobi ¢leny spolku cestovniho ruchu, do
seznamu hlasovacich skupin. Takovi ¢lenové jsou pfifazeni do tieti skupiny podle fazeni
jejich Clenského spolku na posledni misto jejich Clenstva. Povinny ¢len muze pied
ukoncenim funkéniho obdobi dozor¢i rady stejné jako béhem mésice po ustanoveni vyse
prispévkit (§ 36) pozadovat nové sestaveni seznamu hlasovacich skupin podle vyse
naposledy piedepsanych prispévkil. Utad zemské vlady tomuto pozadavku vyhovi, pokud
by musel byt zadatel na zakladé svych ptispévka zatazen do jiné skupiny nez diive;
vSeobecna zména seznamu hlasovacich skupin je spolku cestovniho ruchu neprodlené
oznamena. Odst. 7 plati podle smyslu. Piedseda spolku cestovniho ruchu neprodlen¢
skrta ze seznamu hlasovacich skupin ty osoby, jejichZ spolecenstvo zaniklo. Ptijeti nebo
zruSeni Clena ze seznamu je neprodlené ozndmeno patficnému tfadu zemské vlady.

§9

Vykonavani hlasovaciho prava

Svépravné osoby vykonavaji hlasovaci pravo osobné nebo pomoci plné moci.

Pravnické osoby, spolecenstvi obchodniho prava a ptihlaSené ziskové organizace
vykonévaji svoje hlasovaci pravo patfiénymi organy nebo plnou moci jimi udélenou.
Poku muze spoleCnost zastupovat vice osob, potom zastupuje spolecnost spoleny
zastupce. Obchodni spolecenstvi, kterd nejsou podle obCanského prava pravné schopna,
hlasuji diky osobé¢, které je dana plna moc.

Osoba, které je dana plnd moc muize zastupovat pouze jednoho ¢lena. Zastupci strany
mohou zastupovat maximalné 5 ¢lenti stejné hlasovaci skupiny.

§10
Svolavani, schopnost usnaset se a hlasovani

Valné shromazdéni je svolavano a vedeno predsedou, pokud neni nic v odst. 5 stanoveno
jinak. Svoldni je oznameno na Ufedni tabuli obci, na jejichz uzemi se spolek cestovniho
ruchu rozléhd, nejméné 2 tydny pred shromdzdénim. Oznameni musi byt vyvéSeno
minimaln¢ 2 tydny piede dnem,. Na ktery bylo shromdzdéni svoldno. Starosta vyveési
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2)

3)

4)

5)

6)

ozndmeni na zaklad¢ zadosti od predsedy. Na oznameni je dan pfesny program akce.
Svolani se mlize také uskutecnit pomoci oznameni v néjakém periodiku, které vychazi v
obci minimalné jednou za mésic, nebo v periodiku, které vychazi denné v Tyrolsku. V
tom piipad¢ mlze zlstat program akce neznamy.

Valné shromazdéni je usnasenischopné, pokud se uskute¢ni podle oznameni v odst. 1, a
pokud se dostavi alesponi jedna tfetina vSech pravoplatnych c¢lenti. Pokud neni zacatek
shromazdéni pfitomna tfetina ¢lentl, je shromazdéni usndsenischopné po cekaci dobg,
ktera obnési pil hodinu, bez ohledu na pocet ¢lenti, pokud toto bylo doslovné avizovdno
ve svolavani ke shromazdéni.

Usneseni valného shromézdéni jsou jednoduse piipravena prostou vétSinou odevzdanych
platnych hlasti podle § 8 odst. 4. Zdrzeni se hlasovani se nezohlediiuje. Pfi rovnosti hlast
plati navrh za zamitnuty. Hlasovat se miize pouze o téch zdlezitostech, které byly
zvefejnény na programu akce.

Valné shromézdéni je svolavano minimalné€ jednou za rok. Valné shromazdéni je svoldno
béhem mésice tehdy, pokud se na tom usnese dozor¢i rada nebo pokud pocet povinnych
¢lend, ktefi k sobé pfitdhnou minimalné tietinu hlasii, pozaduje pisemné u predsedy s
udanim diivodu nebo pokud to nafidi zemska vlada.

Prvni shroméazdéni spolku cestovniho ruchu je svoldno starostou obce, ve které ma
spolek cestovniho ruchu svoje sidlo a je jim vedeno do té doby, nez se zvoli piedseda.
Préavo hlasovat v prvnim valném shromazdéni se vypocitdva podle toho, jestlize jsou
povinni c¢lenové pfislusniky spolku cestovniho ruchu a plati pfispévky spolku a
tyrolskému fondu podpory cestovniho ruchu, jestlize nepfislusi zadnému spolku
cestovniho ruchu podle vySe jimi zvolenych pfispévka tyrolskému fondu podpory
cestovniho ruchu podle § 8 odst. 2 a 3.

Usneseni valného shromézdéni jsou vyveéSeny na tfedni desce obce, na jejimz uzemi se

spolek cestovniho ruchu rozklada, po dobu jednoho tydne. Starosta vyvési doty¢né na
ufedni desku na zaklad¢€ zadosti starosty.

§11
Ukoly

Valnému shromazdéni ptislusi vedle ptfikdzanym nalezitostem jeste tyto ukoly:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

zjisténi poctu Clend dozorci rady a predstavenstva;
volba ¢lenti dozor¢i rady;

ustanoveni o vysi prispévka (§ 35 odst. 3), zjisténi planovaciho hospodateni a dodatku
plénovaciho hospodareni;

schvaleni ro¢niho rozpoctu (hospodateni, majetek);

vraceni podnétu zemské vlade ke stanoveni pobytovych tax podle § 5 odst. 2 zdkona o
pobytovych taxach 1991, LGBI. Cis. 35, v patfiéném znéni;

usneseni o vedeni, podstatnych zménach nebo zanechdni podnikdni v hospodarské
oblasti nebo o Gcasti na podnikéni v hospodatské oblasti;

zmény nazvu spolku cestovniho ruchu;
vydani jednaciho fadu;

usneseni o mistnim idealu cestovniho ruchu a jeho zménach.
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Predbézny navrh z 27. 9. 2004

1.2 Zakon o cestovnim ruchu v kantonu Freiburg (Svycarsko)

Zakon z ... o cestovnim ruchu

Velka rada kantonu Freiburg podle tsudku velvyslanectvi statni rady z... ; se na zékladé
tohoto uradu usnesla:

1)
2)

1)
2)

1)

2)

1. KAPITOLA

Vseobecna ustanoveni

ClL1
Ucel, cil
Tento zakon protézuje vyvoj a podporu freiburského cestovniho ruchu.
Jeho cile jsou obzvlaste:

a. zlepsit a diverzifikovat hospodafskou budoucnost kantonu diky vyvoji
cestovniho ruchu;

b. podporovat cestovni ruch vyssi kvality, ktery bude jednotny obzvlasté s
pozadavky prostorového pldnovani, stejné jako s ochranou Zivotniho prostredi,
ptirody a krajiny;

1épe vyuzivat poklady ptirody, historii, kulturu a tradice kantonu,
d. definovat ukoly, pro které jsou ptislusné vetrejné korporace;

e. zavést uzitecné organizace cestovniho ruchu a koordinovat ¢innosti nositelil
cestovniho ruchu.

ClL2
PrisluSnost a organizace

a) vyvoj cestovniho ruchu

Politika, planovani a podpora cestovniho ruchu pfislusi kantonu a obcim.

Do jejich oboru pfislusnosti spadaji také Cinnosti z oblasti rdmcovych podminek a
nabidky turistickych zafizeni a infrastruktury, stejné jako koncepcni podklady, ochrana a
obziva oficidlnich volno¢asovych cestovnich siti.

CL3
b) Marketing a vykony cestovniho ruchu

Marketing, komercionalizace, stejné jako informace a pfijeti turistl byvaji svéfovany
oficialné uznavanym nositelim, ktefi jsou ¢inni na trovni kantonu, turistickych regiont a
obci.

Pro tyto aktivity mohou nositelé cestovniho ruchu uvniti kantonu nebo mimo néj
navzajem spolupracovat.
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1))

2)

1)

2)

3)

1)
2)

1)

2)

Cl 4
Turistické regiony:

a) Pojem a vymezeni

Jako turistické regiony plati oblasti, které patii geograficky a hospodaisky do spadové
oblasti jednoho nebo vice kantondlnich turistickych vyvojovych t€zist ve smyslu
kantonalniho smérného planu.

Freibursky spolek cestovniho ruchu (FTV) schvaluje oficidlni hranice turistickych
regiond.

CL5
b) Kompeten¢ni delegace

Kanton pfendsi na FTV ukol zastupovat zajmy kantonu v oblasti cestovniho ruchu,
organizovat a vést koordinované akce oficialnich nositeld cestovniho ruchu v oblasti
marketingu, informaci a ptijimani.

Kanton podporuje FTV pfi jeho Cinnostech a protézuje aktivity fondu pro koordinovany
marketing cestovniho ruchu a fondu pro podporu cestovniho ruchu.

Zaujimé vzdy stanovisko FTV, pokud onen ucinil rozhodnuti, které mtze ovlivnit vyvoj
v oblasti cestovniho ruchu.

QL6
Ukoly kantonu

a) vrchni dozor

Kanton ma vrchni dozor nad nositeli cestovniho ruchu.

Ukoly, pro které neni piisluiny FTV, ptipadaji ptislu§nému vedeni pro cestovni ruch. CI.
56 zlistava vyhrazen.

2. KAPITOLA
Oficialni nositelé cestovniho ruchu:
ClL.7
VSeobecné
Oficiélni nositelé cestovniho ruchu jsou:
Freibursky spolek cestovniho ruchu;
b. regionalni organizace cestovniho ruchu;

c. dopravni spolky.

Oficiédlni nositelé cestovniho ruchu jsou uznavany jako obecné prospéSné organizace.
Jsou osvobozeny od povinnych dani.
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3)

1)

2)
3)

1))

Oficialni nositelé cestovniho ruchu mohou, zdsadné za odménu, ptijimat zakazky, které
jim byly pfevedeny od vetejnych korporaci nebo privatnich organizaci a které jsou v
souvislosti s cestovnim ruchem nebo jim pomahaji pti plnéni jejich tkola.

1. Freibursky spolek cestovniho ruchu

CL8
Postaveni

Freibursky spolek cestovniho ruchu (FTV) je obecné prospésné soukromopravni
sdruzeni; jeho statuty jsou schvalovany statni radou.

Kanton je zastoupen kvili ufadu ve vedoucich organech FTV,

FTV ptredklada vedeni kazdy rok sviij program ¢innosti, zpravu o €innosti, rozpocet a
ro¢ni ucet.

CL9
Opravnéni

FTV ma pfedevsim tyto ukoly:

a.

podporovat a uvést ve znadmost nabidku freiburského cestovniho ruchu ve
spolupréci s regionalnimi organizacemi cestovniho ruchu, dopravnimi spolky a
pracovnimi spolky;

zastupovat turistické zajmy kantonu na kantondlni, ndrodni a mezindrodni
urovni;

podporovat cestovni ruch, ktery se opira o osvéd¢enou pohostinnost a ktery ma
ohled na potfeby hostti, stejné jako pfani obyvatelstva;

oficieln¢ uznat nositele cestovniho ruchu zminéné v ¢l. 7, odst.. 1, body b a c;
vytycit cile a strategie kantonalniho marketingu cestovniho ruchu;

stanovit koordinované marketingové programy a podporovat reklamni projekty
turistickych regionid s pomoci kantonalniho fondu pro koordinovany marketing
cestovniho ruchu podle ¢lankt 24 az 26;

pfinést kantonu vykonnost a fici stanovisko ke kantonalni politice cestovniho
ruchu;

centralné vybirat pobytové taxy ode vSech doty¢nych oficidlnich nosicu;

chytit se vhodnych opatifeni ke kontrole, oznaceni a koordinované valorizaci
oficidlni volnocasové cestovni sité¢ podle ¢l. 53 a dalSich.

2) Miuze, zasadné za odménu, pfijimat zakazky, které mu byly pfevedeny od vefejnych
korporaci nebo privatnich organizaci a které jsou v souvislosti s cestovnim ruchem nebo
ulehcit jejich tlohu.
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Cl. 10
Finanéni prostiredky
Nejdilezitéjsi financni prostiedky FTV pochazeji z:
a) rocniho, v rozpoctu pevné stanoveného, prispévku kantonu;
b) ptijmu kantonalnich pobytovych tax;

¢) pfijml jednotlivych Clenil, dard a ostatnim vlastnim prostiedkim.
2. Regionalni organizace cestovniho ruchu

CL 11
Postaveni

1) Regiondlni organizace cestovniho ruchu je obecné prospe$né soukromopravni sdruzeni,
které sdruzuje pod sebe dopravni spolky, které plisobi na jejim uzemi.

2) Muze to byt sdruZeni, které je povéfeno vSeobecnou reklamou v regionu.

ClL 12
Uznani

1) Aby byly oficiadln€¢ uznany od FTV, museji regionalni organizace cestovniho ruchu:

b. sjednotit pod sebe vSechny aktivni dopravni spolky, které plsobi v jejich
oblasti;
ptrevzit reklamu pro nabidky doty¢nych dopravnich spolk;

d. volné disponovat na roviné exekutivy profesiondlnimi strukturami a vhodnymi
technickymi schopnostmi, stejné jako pifi plnéni smlouvy dostacujicimi
prostiedky.

e. Provedeni pfedpisu stanovuje postup uzndni a naléhavé statutdrni cile pro
regiondlni organizace cestovniho ruchu, stejné¢ jako minimélni pozadavky pro
jejich realizaci.

f. Jenom oficidlné uznané organizace cestovniho ruchu vyjdou z wuzivani
finan¢nich moznosti kantondlniho fondu pro koordinovany marketing
cestovniho ruchu.

CL 13
Opravnéni

Regionalni organizace cestovniho ruchu maji ptevazné tyto ukoly:
a) koordinovat a provést marketing cestovniho ruchu na regionalni trovni;
b) proto se starat o to, aby se vyvijel cestovni ruch na zdkladé pohostinnosti

a byl v souladu s ptanimi hostt a ob¢antl.
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1)

2)

Cl 14
Marketing

Jako marketing jsou platné vSechny akce v oblasti reklamy, komunikace,
komercionalizace, podpory prodeje a propagacni zastoupeni, stejné¢ jako vSechny
podobné akce, které zlepsi stupen znamosti regionalni nabidky cestovniho ruchu a se
kterymi miize byt poptadvka po cestovnim ruchu mimo region probouzena a aktivovana.

Z toho jsou naproti tomu vylouCeny ty pfijimaci aktivity, které padaji v obecném
ptislusném oboru dopravnich spolki.

CL 15
Odejmuti uznani

FTV odejme oficidlni uznani, pokud regionalni organizace cestovniho ruchu uz neplni
pozadavky podle €l. 12 (viz vySe) nebo nemize dokazat Zddnou odpovidajici ¢innost podle

zakazky.

Cl 16
Nahrada

1) Pokud neexistuje Zadna regionalni organizace cestovniho ruchu, potom jsou pfenaseny
prednostni pravo a opravnéni, které jsou definovany zdkonem, na dopravni spole¢nost,
které ptislusi vyvojovy diraz cestovniho ruchu v kantonu.

2) 'V tomto piipadé plati logicky ¢l. 12, odst. 1, body cad, ¢l. 2a3 a 15.

3. Dopravni spole¢nosti
ClL 17
Postaveni

1) Dopravni spolecnosti jsou obecné prospésné soukromopravni sdruzeni.

2) Principielné je dopravni spolecnost ¢innd na urovni obci. Miize svou ¢innost rozsifit na
vice, zpravidla sousedici obce; doty¢né ufady obci jsou v tomto piipadé prednostné
vyslySeny.

Cl 18
Uznani
a) vSeobecné
1) Aby byl od FTV oficidlné¢ uznan, musi splnit dopravni spolek nasledujici minimalni

pozadavky:

a. zahrnovat kantondlni nebo regionalni vyvojovy daraz cestovniho ruchu ve
smyslu smérného planu nebo vykazovat minimalni turistické aktivity;

b. podporovat aktivity cestovniho ruchu na regionalni trovni;
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2)

1))

2)
3)

4)

1))

2)

1)

2)

c. prokazovat vykony navzdory hostim a podepfit se pro vyrovnanou
strukturovanou interni organizaci a disponovat dostateCnymi finan¢nimi
prostiedky;

d. byt v rozhodovani o uzivani oficialni a finan¢ni podpory dotyénych obci.

Provedeni ptedpisu stanovi minimalni pozadavky.

CL 19
b) Platnost a piisobeni

Mezi podminkami v €l. 23 je to, Ze je oficialni uznani dopravniho spolku platné 5 let. Po
uplynuti této lhiity je obnoveni podepieno vSeobecnymi podminkami pro uznani a znovu
prozkoumano.

Provedeni ptedpisu stanovuje naléhavé statutarni cile pro dopravni spolky.

Jeding oficialné uznané dopravni spolky plati jako nositelé cestovniho ruchu ve smyslu
¢l. 7 a jsou zpiisobilé financovat pfijimaci ¢innost o pobytovych taxach.

Neobnovené oficidlni uzndni ztraci svoji platnost nejpozdéji 31. prosince probihajiciho
roku.

Cl1. 20
Ukoly
Dopravni spolky maji predevsim tyto tkoly:
pfijimani a péce o turisty;
b. turistické uziti piirodnich, historickych, kulturnich a tradi¢nich pokladi a
hodnot na doty¢ném Gzemi;

c. provoz, signalizace a hlidani vefejnych zfizeni, které podporuji vyvoj
cestovniho ruchu a umoziiuji hostliim piijemnéjsi pobyt;

d. provedeni akci a ptilezitosti v zdjmu cestovniho ruchu;

e. ucast na turistickych reklamnich a informac¢nich kampanich na regionalni
urovni.

Mohou, zasadn¢ za odménu, pfijimat zakazky, které jsou zprosttedkovavany vefejnymi
sdruzenimi, a které souviseji s cestovnim ruchem, nebo jeho tlohu usnadiuji.

C1. 21
Zvlastni: Informace o cestovnim ruchu

Uloha informace o cestovnim ruchu o regionalni nabidce je centrdlné¢ vnimdna diky
dopravnim spolkiim, které ptsobi v prislusném turistickém kantonu.

Se souhlasem FTV a pfisluSnych regiondlnich a mistnich organizaci mtze byt tloha
informace o cestovnim ruchu pfevedena na regionalni organizaci cestovniho ruchu.
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Cl. 22
Ostatni povinnosti

Dopravni spolky predkladaji ro¢ni hospodaieni FTV. Pfitom orientuji regionalni organizace
cestovniho ruchu na ro¢ni ¢innostni programy a zpravy o ¢innosti.

Cl. 23
Odejmuti uznani

FTV odejme oficialni uznani pokud dopravni spolek nemtize plnit pozadavky piedlozeného
zdkona nebo pokud nemiize dokézat Zadné ¢innosti odpovidajici jeho smlouvé.

4. Fondy pro koordinovany marketing cestovniho ruchu

ClL 24
a) Cil

Fond pro koordinovany marketing cestovniho ruchu (Marketingovy fond) slouzi finanéni
podpoie regiondlnich projektl, které jsou uvedeny v kantondlnim ro¢nim programu pro
koordinovany marketing.

Cl. 25
b) Finan¢ni prostiedky
Nejdulezitéjsi prameny piijmu Marketingového fondu jsou:

a) rocni, v rozpoCtu pevné stanovend, Castka kantonu, ktera ¢ini minimaln¢ 400 000
franki;

b) dary a zavéti.
Cl1. 26
Sprava
1) Marketingovy fond je spravovan FTV, ktery vede sekretaridt a ucetnictvi.

2) Sazba piispévki k podpote projektu podle ¢l. 24 ¢ini maximaln€¢ 50 % nakladi na
projekt.

3) Provedeni predpisu stanovi zapocitatelné naklady a postup.
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3. KAPITOLA
Pobytové taxy
L. Princip a podrizeni

Cl.27
Kantonalni pobytova taxa

V celém kantonu je vybirdna kantonélni pobytova taxa.

C1. 28
Regionalni pobytova taxa

V kazdém turistickém regionu muze byt vybirana regionalni pobytova taxa, aby mohly byt
financovany informacni ¢innosti zminéné v ¢l. 21.

C1.29
Mistni pobytova taxa

Kazdy uznany dopravni spolek mulze vybirat mistni pobytovou taxu na uzemi, na kterém
pusobi.

C1. 30
Upotiebeni
1) Vynos z kantonalnich, regionalnich a mistnich pobytovych tax se uzije v zajmu hosti.

2) Pouzije se mimo jiné k tomu, aby byly financovany vykony pfijmu, informace a pobyt
hostt stejné jako turistickd zatizeni v§eobecného zajmu.

C1. 31
Osoby, které povinné plati pobytové taxy
Pobytové taxy plati vSichni hosté, ktefi jsou na cesté nebo se v kantonu zdrzi, zejména:

a) v hotelich nebo jinych podnicich, apartnich hotelich, motelech, ubytovnéch, institucich
s hotelovym servisem vSeho druhu, pensionech, institucich, vzdélavacich centrech,
masovém ubytovani, chatach nebo klubovych domech, bytech, pokojich;

b) v prechodnych bydlistich jako prazdninové domy, prazdninovych bytech a
obyvatelnych lodich;

¢) v lazenskych podnicich nebo paramedicinskych institucich;

d) ve stanech, obytnych ptivésech, obytnych autech a mobilnich bytech.
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Cl1. 32
Vyjimky
1) Pobytovou taxu nemusi platit:
a. osoby, které maji trvaly pobyt v obci s povinnou pobytovou taxou;

b. osoby, které se v obci zdrzuji pravidelné¢ obchodné, za ubytovani, kterym podle
smlouvy disponuji;

c. pfislusnici armady, civilni ochrany a pozarnici, dokud vykonavaji ptikdzanou
sluzbu;

d. pacienti a personal nemocnic, domovt a podnikii se socidlnim charakterem pro
postizené nebo staré;

e. déti do 16 let v doprovodu jejich rodict nebo jejich zdkonodarného zastupce.

2) Pokud je dopravni spolek ¢inny ve vice obcich, jsou obyvatelé jedné obce osvobozeny
rovnéz od poplatkd jinych obci.

3) Pojem bydliste se tidi podle ustanoveni Svycarského civilniho zakoniku.
I1. Vypocteni taxy
C1.33
Zpiisob vybirani
Pobytova taxa je vybirana za noc nebo pausalné.

ClL 34
Tarif

1) Statni rada stanovi tarif lokalnich pobytovych tax podle naslouchani dopravnich spolkl a
opira se o jejich klasifikaci a ubytovaci kategorie.

2) Statni rada klasifikuje dopravni spolky na zakladé navrhu FTV. Zohlednuje pfitom vykon
a sluzby, které jsou hostim v daném regionu nabidnuty.

3) Tarify kantonalnich a regionalnich tax jsou zakotveny v provedeni pfedpisu.

1) Kantonalni pobytova taxa obsahuje maximalné¢ 1,50 frankl za osobu a noc.
2) Regionalni pobytova taxa obsahuje maximalné 0,50 frankt za osobu a noc.

3) Mistni pobytova taxa obsahuje maximaln¢ 2 franky za osobu a noc.
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Cl. 36
Pausalni taxy

a) Kategorie

1) Nasledujici kategorie osob museji platit pausalni pobytovou taxu:

a. vlastnici pfechodnych domu stejné jako vlastnici pohyblivych staveb, které
mohou byt pouzivany jako ptechodna bydlisté, napt. mobilni domy;

b. ndjemnici v pfechodnych bytech, jejichz ndjemni smlouva pievySuje dobu
trvani 60 dnu;

c. najemnici mista pro stanovani v campingach, pokud najemni smlouva v roce
piekroci 60 dnt;

d. vlastnici obytnych lodi s ndjemni smlouvou del$i nez 30 dni za jedno lizko.

2) V tomto pausilnim obnosu jsou zahrnuty osoby podle odst. 1blizci ¢lenové rodiny.
Provedeni ptedpisu stanovi doty¢éné osoby.

C1. 37
b) Zpisob vypocitani
Pausalni taxa se vypocitava na zaklad¢:
a) 150 pfenocovani za rok pro prechodna bydlisté (¢l. 36, odst. 1 body a a b);
b) 120 pfenocovani za rok a parcelu v campingech (¢€l. 36, odst. 1, bod c);

¢) 60 pfenocovani za rok na obytnych lodich.
I11. Vybirani a inkasovani taxy

Cl. 38
Vybirani

1) Kantondlni, regionalni a mistni pobytové taxy jsou vybirdny centralni pokladnou pro
pobytové taxy (centralni pokladna), ktera je provozovana FTV.

2) Centralni pokladna vyplati doty¢nym nositeliim cestovniho ruchu piislusné taxy a odvede
z toho komisi 3% jako ptispévek na inkasni naklady.

3) Dopravni spolky hlidaji aktivitu cestovniho ruchu na svém uzemi a poskytuji centralni
pokladné vSechny nutné informace a podporuji ji, aby mohla plné a v potadku vybirat
taxy.

Cl1. 39
Inkasovani

1) Majitel hotelu, campingu nebo jiného ubytovaciho zatizeni je zodpovédny za inkasovani
pobytovych tax od hostii.

2) Vlastnik, ktery svoje ptfechodné bydlisté nebo jiné prostory nebo jiné ubytovaci moznosti
ve smyslu ¢l. 31 pronajiméd nebo dava k dispozici hostlim, kteti podléhaji povinnému
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3)

1))

2)

3)

odvadéni pobytovych tax, je povinen sdélit pocet noclehti centrdlni pokladné. Sam
kasiruje pobytové taxy a osobné ruci za jejich zaplaceni.

Na taxy, které nejsou vybrany ve stanovené lhité, se vztahuje urok ve vysi 5% za rok.

Cl. 40
Vymahani Giradem

Dluznik pobytovych tax, stejné jako zodpovédni za vybirani, kteti Spatné nebo neuplné
udaje uvedou, nebo kteti odmitaji pozadované udaje, jsou od nich podle netspésnych
pozadavkl tyto vymahany ufadem.

Vymahani aradem je zavadéno centralni pokladnou na zaklad¢ znadmych tdajt, odhadi a
srovnani s ostatnimi ptipady.

Pro vymahani Gitadem je zaveden poplatek ve vysi 50 az 500 frank?.

ClL 41
Pravomoc

Zprava o vybirani a vymdhani Ufadem plati, jakmile jsou definitivné¢ jako pravoplatné
rozsudky ve smyslu ¢l. 80 spolkového zakona z 11. dubna 1889 o provinéni a konkurzu

(SchKG).
4. KAPITOLA
Fond podpory cestovniho ruchu
1. VSeobecna ustanoveni
Cl 42
Ucel
1) Fond podpory cestovniho ruchu (Fond) slouzi financovani turistickych projekti na uzemi
kantonalniho a regiondlniho turistického vyvojového téziste.
2) Rovnéz v uzivani finan¢nich prostiedkli fondu se mohou zdatit zatizeni kantonalniho
vyznamu, které¢ lezi mimo vyvojové tézisté cestovniho ruchu.
3) Vyhrazen ziistava ¢l. 50 odst. 1.
Cl. 43
Financni prostiedky
1) Fond obdrzi diky ro¢nimu, v rozpoctu pevné danému obnosu kantonu, minimalné 400
000 frankd.
2) Dodate¢né piispévky mohou byt fondu schvéleny na financovani objektli, které maji

velky vyznam a pro kantonalni branzi cestovniho ruchu se tési vS§eobecnému z4jmu.
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1)

2)
3)

1))

2)

3)
4)

1)

2)
3)

1)

2)

Cl 44
Spravni vybor

Fond je veden spravnim vyborem, ktery ma 9 az 11 ¢lenu, ktefi jsou jmenovani statni
radou. Pfednosta feditelstvi ma predsednictvi.
Statni rada upravuje organizaci a funk¢éni zptisoby spravniho vyboru.

Spravni vybor fondu miliZe navazovat na povoleni ptispévkil specialnich podminek, které
zavisi na ,,dossierovi‘ nebo na druhu zfizeni.

Cl. 45
VSeobecné podminky pro pomoc
Fond miiZze prokazat piispévky, pokud:
projekt nespadé mezi fadné tkoly vetejného spolku;
b. projekt zohlediuje regiondlni hospodarské prostiedi;

c. doty¢né regionalni spolky a obce podporuji projekt podle svych finan¢nich
moznosti, pokud je to véc vefejného zajmu.

Fond mtize byt pfimén k tomu, aby doplioval vzajemnou podporu diky jinym institucim
se spole¢nym cilem.

Statni rada stanovi podminky pro poskytnuti ptispévku a jednani o postoji k zadosti

Nevznikd Zadny pravni narok na vykony fondu.
2. Radna pomoc

Cl. 46
Princip a nakladani

Radna pomoc muze byt poskytnuta novému turistickému zafizeni nebo na renovacni
prace, které se vztahuji pfimo na stavajici nabidku turistickych zatizeni.
Radna pomoc se sklada z pievzeti ¢asti urokti na doporucenou sumu podle ¢l. 47.

Naroky z urokd ve vysi maximaln€ 3% mohou byt pievzaty po dobu nejdéle 8§ let.

Cl. 47
Doporucena suma
Maximalni doporucena suma odpovida
a. 80% ciziho kapitdlu podléhajicimu uroceni v piipad¢ privatnich projekti;

‘ . vech investic v pHpadé zafizeni, . ou N w1
b. 80% celkovych investic fipad€ zafizeni, které jsou obecn€ prospésSné a
podléhaji vSeobecnému zajmu.

Zatizeni je obecné prospésné a podléhd vSeobecnému zajmu, pokud jeho aktivity maji
zfetelny vliv na regionalni hospodafstvi a pokud se ucastni doty¢né obce na financovani.
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1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)
3)
4)

1)

2)

1)

2)

Cl. 48
Zacatek stavebnich praci

Navrhovatel miize pfijmout prace v ramci svého projektu teprve tehdy, kdyz mu je
formaln¢ otevieno definitivni rozhodnuti fondu nebo povoleni k pfed¢asnému zacatku
stavby.

Povoleni k pfedcasnému zacatku stavby neopraviiuje fond k poskytnuti navrhované
pomoci.

Projektiim, na kterych bylo se stavbou zacato bez povoleni, nemtize byt poskytnuta zddna
pomoc.

3. Mimoiadna pomoc

Cl. 49
Doty¢na zarizeni

Pokud nemuze zatizeni vSeobecného zajmu kantonalniho vyznamu dale fungovat a je
tim ohrozena branze cestovniho ruchu daného regionu, potom mulze byt vlastnikovi
zatizeni poskytnuta spravnim vyborem jednorazova mimoiadna pomoc.

Uméla osvédcena zatizeni jsou vylou€ena z moZnosti poskytnuti mimotadné pomoci.

C1. 50
Ramcové podminky

Mimotadnd pomoc mize byt poskytnuta pouze tém zafizenim, kterd lezi na uzemi

A%

Vyhrazen ziistava ¢l. 42, odst. 2.
Regionalni sdruzeni nebo oce se musi finan¢né ucastnit.
Urcité zatizeni miize nabyt mimotadnou pomoc pouze jednou za 15 let.

Provedeni pfedpisu stanovi ostatni pifedpoklady.

Cl. 51
Podminky pro povoleni

Spravni vybor mize vlastnikiim zatizeni, ktefi spliuji pozadavky ¢l. 49 a 50, poskytnout
bezurocnou pujcku, kterd musi byt splacena za zvlastnich podminek.

Provedeni ptedpisu stanovi podrobnosti.

Cl. 52
Majetek a najem

Zatizeni, kterym byla poskytnuta mimotaddna pomoc, ptrechazeji do vlastnictvi smiSené
hospodarské spolecnosti a jsou pronajiméany provozovateli.
Fond se podili na kapitalu smiSené hospodarské spolecnosti za nasledujicich podminek:

a. fond se mize podilet na kapitalu maximalné 49%;
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b. kapital smiSené hospodarské spolecnosti je vétSinovy a je ve vztahu k jeho
podilu na mimotfadné pomoci; je majetkem fondu a ptislusnych regionalnich
spolk.

5. KAPITOLA

Oficialni silni¢ni sité pro volny ¢as
1. VSeobecna ustanoveni

= CL53
Uloha kantonu

Kanton je povéfen planovanim a ochranou oficidlni silni¢ni sit€¢ pro volny Cas (oficidlni
silni¢ni sit’). Stard se o vystavbu, udrzbu a zhodnoceni.

1)

2)
3)

4)

1)
2)

3)

1)

2)

Cl. 54
Silniéni sité
Oficiélni silni¢ni sit€¢ pojimaji vSechny schvdlené a oznacené cesty, které se hodi pro
vSechny obvyklé druhy pohybovych aktivit slouzici odpocinku.
Tato ustanoveni se tykaji predevsim turistickych cest a cyklostezek.

Podle vyvoje turistickych a socidlnich potfeb mohou byt dalsi silni¢ni sité pro jiné
pohybové aktivity stejné¢ uznany jako oficidlni silni¢ni sit’ pro volny Cas.

Kanton se stard o to, aby rozloha oficialni sit¢ hranicila s objektivnimi potiebami a byla
pfizplsobena udrzbé a znaceni.

CL. 55
Opravnéné zmocnéni

Kanton ptfenasi opravnéni pro de€leni, znaceni, zhodnoceni a zachovani stavu cest a
zatizeni na FTV.

FTV mize povéfit vykonného prodavace nebo uznané privatni odborné organizace s
povétenim vSech nebo jednotlivych ukold, které mu byly urceny.

Provedeni pfedpisu stanovi uznané privatni organizace a stanovi pravidla spravniho
chovani.

Cl. 56
Planovani

Planovani oficidlni silni¢ni sité se fidi podle zakonodarstvi o prostorovém planovani,
zvlaste podle €l. 16, odst. 2 body d a f, 44 a 87 RPBG.

Cyklostezky jsou fizeny podle zdkonodarstvi o silnicich (¢l. 72a a 72b StrG, stejné jako
64 a 65 ARStrG).
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1)
2)

3)

)
2)

Cl. 57
Déleni
Oficidlni silni¢ni sit’ se déli na hlavni a vedlejsi.

Hlavni sit’ obsahuje zejména nérodni, kantonalni a nadregionalni cesty. Zpftistupiiuje ty

vvvvvvvv

turistické a kulturni pamatky, stejn¢ jako dosud diilezita turistickd zatizeni.

Vedlejsi silni¢ni sit’ se zabyva ostatnimi regionalnimi a mistnimi cestami.

C1. 58
Periodicka prezkouSeni

kazdé schvalené siti je periodicky sepisovan zdznam, nejmén¢ jednou za 10 let.

Planovani kantonu, regionu a obci je patfi¢né prizptisobeno.

CL.59
Vykony verejnych spolkii

Veftejné spolky poskytuji zdarma k dispozici svoje nezastavéné parcely, pokud jsou potiebné
ke stavbé, objizd’ce nebo ndhrad¢ oficidlnich dilu cesty.

1))

2)
3)

1)
2)

3)

~CL60
Ukoly obci

Obce ucini nalezitd opatfeni, aby zajistily pfijem oficialnich silni¢nich siti a co moZna

Zajistuji vetejny piistup ke schvalenym usektim sité na uzemi obce.

Cl. 62 a 64 zistavaji vyhrazeny.

Cl. 61
Znaceni
Pouze schvélené sité a useky siti mohou byt znaceny pro cestovni ruch.

Zakladni majitelé jsou povinni tolerovat nasazeni tispéSnych priitvodci na jejich uzemi.
Jejich zaujeti stanoviska je vyzadovéano doptedu.

V kazdém ptipad¢ je provedeno prvni znaceni FTV nebo jeho zdkaznikem. Cesty jsou
znaceny podle spolkového zdkonodarstvi se zfetelem na normy a pouziti materialu.

Cl. 62
Ruéeni

Ruceni naproti uzivatelim cest je upraveno podle zakona ze 16. zafi 1986 o ruceni obce a
jejich ztizovatell uradu.
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1))

2)
3)

4)

1)

2)

1)

2)

2. Financovani

Cl. 63
UdrZzba cest a jejich zarizeni

Podle ¢l. 2 odst. 2 ru¢i obce za udrzbu cest, staveb a infrastruktury, kterd nalezi k
oficialni siti cest.
Na cestach, které pouzivaji kantondlni sit’ silnic, jde udrzba na néklady statu.

Pokud ma druh vyvoje za nasledek zvlastni opotiebovani cest a infrastruktury sité, pak
mohou byt vyzvani doty¢ni uzivatelé ke spolufinancovani.

Turistické horské sité¢ cest s odpovidajicim znacenim jsou vyjmuty z rozsahu platnosti
odst. 1 az 3.

Cl. 64
Znaceni: Naklady na Gadrzbu a material

Kontrola a udrzba znaceni oficidlnich siti cest jsou zatézi pro FTV. K tomuto ucelu bere
z kantonu roc¢ni ptispévek, ktery je pevné zakotven jiz v rozpoctu.
Financovani materidlu ke znaceni je zaruceno:

a. Pro hlavni useky cest stejnym dilem diky FTV a pfislusSnym dopravnim
spolkiim nebo pokud neexistuje dopravni spolek diky pfimo dotyénym obcim,;

b. pro vedlejsi tseky cest diky doty¢nym obcim.

Cl 65
Nova sit’ nebo novy usek

Pokud ma byt vytvoiena nova sit’ nebo novy usek, vyskytuji se celkové naklady projektu,
jednotlivé koncepCni, zfizovaci a naklady na znaceni.

Pro schvaleni miize byt vyZadovana zaruka.

Cl. 66
Nahradni provedeni

Pokud obec 1 pies upominky neplni zietelné svoje povinnosti, stard se o jejich naplnéni na
néaklady obce kanton.

6. KAPITOLA
Pravni prostiedky

Cl. 67

1) Rozhodnuti u¢inéna v aplikaci tohoto zdkona mohou byt s obtizemi napadana podle

zékona o spravnim soudnictvi.
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2)

1)

2)
3)
4)

Rozhodnuti spravniho vyboru fondu podpory cestovniho ruchu mohou byt ptrezkouseny
pouze z libovtle.

7. KAPITOLA

Ustanoveni pokut
Kdo uvede $patné nebo neuplné udaje nebo zamérné zabranuje jednani nebo se zdraha
sdélit pozadované informace v souvislosti s pobytovymi taxami, mize byt pokutovan ve
vysi 300 az 3000 frankd.

Oznéameni se d¢je diky FTV nebo dopravni spolek.
Vrchni rada je opravnén ulozit pokuty.

Zaplaceni pokuty neosvobozuje od zaplaceni tax.
8. KAPITOLA
Zavérefna ustanoveni

Cl. 69
Prechodn4a ustanoveni

a) Marketingovy fond

Sazba prispévkil podle ¢l. 26 odst. 2 je zvySena na 60% ndkladl na projekt béhem prvniho
roku ¢innosti fondu a na 55% pro druhy rok.

1)
2)

3)

1)
2)

3)

C1.70
b) Regionalni a mistni pobytové taxy

Od nabyti platnosti tohoto zdkona budou dosud vybirané mistni pobytové taxy zkraceny
0 obnos novych regionalnich pobytovych tax.

Dopravni spolky mohou zaroven pozadovat zvySeni jejich mistnich tax. Tyto nemohou
ptekrocit vysi dosavadnich tax.

FTV piimétené prizpiisobi tarifni tabulky.

CL 71
¢) Stavajici oficialni sité cest pro volny ¢as

Stavajici sité jsou schvaleny podle ¢l. 54 odst. 2 v jejich aktudlnim stavu az do dalsiho
periodického provedeni zdznamu a z toho plynouciho rozd¢€leni.

Jako podklad pro toto prvni schvaleni slouzi stanovené a aktualizované podklady BRPA
aFTV.

Po nabyti platnosti tohoto zdkona musi slouzit periodickd provedeni zaznamu poprvé
nasledujicim lhtam:

a. béhem lhity pro turistické cesty stanovené spolkovym zakonodarstvim;

b. bé&hem 5 let pro sit’ cyklostezek.
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2 e- Destinace

Tato kapitola pochazi z odborné anglosaské publikace Buhalis, D.: eTourism. Information
technology for strategic tourism management. 2003, ktera se zabyva uplatnénim informacnich
a komunikacnich technologii v oblasti cestovniho ruchu.

2.1 Uvod

Destinace jsou povazovany za vlastni raison d’étre cestovniho ruchu. Uspokojuji potiebu
cestovani a praveé atraktivita destinaci zvySuje motivaci dand mista navstévovat. Destinace
jsou stale vice povazovany za smeésici produktii, vybaveni a sluzeb, které vytvareji ,,celkovy
turisticky produkt* neboli ,.cestovni zazitek“. Kupiikladu Pafiz coby destinace v sobé
zahrnuje velké mnozstvi konkrétnich hmotnych prvka a piitazlivych stranek (napt. mistni
zajimavosti, muzea, divadla, parky), jakoz i mnoho nehmotnych stranek (napf. atmosféra,
kultura, uméni) a soucasné také vybaveni/sluzby pro turisty 1 mistni obyvatele (napft. hotely,
restaurace a sluzby stravovani, autobusy, taxi, metro a jiné dopravni prostfedky). VSechny
tyto stranky vytvaieji dohromady celkovou ,,image* destinace a jeji produkt. Z tradi¢niho
hlediska se na planovani, managementu, marketingu a koordinaci destinaci podili bud’ vefejny
sektor (na narodni, regionadlni ¢i mistni urovni) nebo zainteresované strany mistniho
cestovniho ruchu, a to prostfednictvim vzajemného partnerstvi (Cooper et al, 1998; Mill and
Morrison, 1998).

Destinace stéale vice ptitahuji turisty ze vzdalenych trhii ¢i trhti s ddlkovou dopravou. Z tohoto
divodu se bude muset nadale zvySovat potieba rozsifovat informace v celosvétovém rozsahu,
nebot’ cestovatelé, ktefi pfistupuji k destinacim jednoduchym zplsobem, budou takovych
informaci potiebovat vice. Velice rychle expanduji také trhy domaci. VéEtSinou je
charakterizuji kratké uniky za odpocinkem, pfi kterych jsou rozhodnuti o vyletech ¢inéna
impulzivné a jsou zalozena na piedeslych zkusenostech. OvSem oba trhy potfebuji aktualni a
pfesné informace, které budou odraZet individudlni potieby cestovatell. Soucasné se méni
také struktura pozadavki, nebot soucasni vzdélani a na elektroniku napojeni cestovatelé
hledaji nové zazitky, které Casto byvaji zaloZeny pravé na informacich. Turisté vyzaduji
Sirokou S$kalu informaci o oblastech, vybaveni, zajimavostech, jakoz 1 aktivitich v
jednotlivych destinacich, a to jak pted odjezdem, tak po ptijezdu na misto.

A pravé tato kombinace technickych moznosti a hnaci sily poptavky posunula realizaci
systétmu destinacniho managementu DMS (destination management system) vpied.
Technologie ICT dosud nebyly povazovany za nejdilezitéj$i nastroj rozvoje destinaci a
destina¢niho managementu. Na druhé strané si vSak organizace zabyvajici se destinacnim
managementem stale vice uvédomuji ohromné potencialni moznosti, které se v technologiich
ICT a ve vyuzivani techniky k zdokonalovani vlastnich funkci i vykonu a soucasné k

rozSitovani svych marketingovych sdéleni v celosvétovém métitku skryvaji. Je stale

Vewr

w7 v

presné informace, maji vétsi Sanci na to, ze si je nékdo vybere. Schopnost destinaci efektivné
uspokojovat naroky zdkaznikii na informace a rezervace prostiednictvim poskytovani
vhodnych a ptesnych informaci on-line bude pro jejich budouci atraktivitu zcela zasadni.
Technologie ICT a 2zvlast¢ systtmy DMS mohou napomoci destinacim jejich
konkurenceschopnost posilit.
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2.2 Typy e-Destinaci, malé a stifedni podniky cestovniho ruchu SMTE a
vyuziti technologii ICT

Ackoli principy pouziti technologii ICT pro potfeby destinaci jsou v podstaté vSeobecné
shodné, riizné typy destinaci mohou vyZzadovat rizné technologie ICT. Porozuméni typu
destinace muaze aktérim na trhu pomoci poskytovat ptislusné technologicka feseni ICT, a to
prostfednictvim urceni vhodné miry informacnich a rezervac¢nich nérokt hlavnich segmenti
trhu, ktery ma byt osloven. Vytvoreni typologie destinaci je narocnym ukolem, nebot’ rtizné
druhy cestovateli vyuzivaji jednotlivych destinaci k rozlicnym ucelim. VétSinu destinaci
vSak lze klasifikovat do nékolika kategorii predstavujicich jejich zésadni atraktivitu. Viz.
tabulka 2.1.

Tabulka 2.1: Typy destinaci — hlavni cilové skupiny trhu a vyuzivané aktivity

Typ destinace Zakaznici Aktivity
Podnlikatelé-M'ICE _ Schiizky-incentivni akce-konference-
(meetings, incentives,

. o vystavy-vzdélavani-nabozenstvi-zdravi
conventions, exhibition=

Méstska Schiizky-incentivni  akce- , , . S,
konference-vystavy) Pamatky-nakupy-ptredstaveni-kratky
Volny ¢as oddych
Podnikatelé-MICE Schiizky- incentivni akce -konference-
Pobtezni vystavy
Volny cas Mofte-slunce-pisek-sex-sport
Podnikatelé-MICE Schiizky- incentivni akce-konference-
Horska vystavy
Volny ¢as Lyzovani-horské sporty-zdravi
Podnikatelé-MICE S?hﬁzky- incentivni akce -konference-
Venkovska vystavy Xt s .
. Relaxace-zemédélstvi-vyukoveé
Volny cas
programy-sporty
Podnikatelé-MICE Prizkum podnikatelskych  moznosti-
e motivace
Autenticky tfeti svet Dobrodruzstvi-autenticita-charita-
Volny ¢as zvlastni z4jmy
Jedine¢na-exoticka- Podnikatele-MICE Schiizky- incentivni aktivity -odpocinek
exkluzivni - Zvlastni prilezitosti-libanky-vyro¢i
Volny Cas

Zdroj: Podle Buhalis (2000b).

Porozuméni a ocenéni jednotlivych typt destinace, zakladnich cilovych skupin trhu i
distribucnich mechanismi daného regionu jsou k analyze, vlastnimu vytvofeni i nasledné
implementaci vhodnych systémt zcela zésadni. Malé a stiedni podniky SMTE podminkam
cestovniho ruchu dominuji a pfispivaji zdsadni mérou k jeho ziskim. OvSem, jak je zminéno
v osmé kapitole, dokud malé a stfedni podniky SMTE nenaleznou mechanismy,
prostfednictvim kterych by dokazaly vytvofit svou vlastni on-line pfitomnost a efektivné ji
zprosttedkovavat své klientele, budou trpét konkurenénimi nevyhodami. Vedle samotnych
individudlnich snah by se malé a stfedni podniky SMTE mély snazit zakladat sdruzené
podniky na urovni destinaci, které¢ by pomahaly malym firmam sdruzovat kapitalové zdroje a
podilet se na rozvojovych a operacnich vydajich. Partnerstvi soukromého a vefejného sektoru
spolu s uzkou spolupraci jsou pro uspéch takovych schémat zcela zasadni (Buhalis and
Cooper,1998; Buhalis, 1998). Sit¢ sdilenych néakladl/zdrojl/informaci mohou pomahat
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malym hotelim zmirnit nékteré z potizi plynoucich ze skutecnosti, Ze se jednd o podniky
malé, a pomoci jim ziskat vét§i uzitek na rlznych stupnich hospodafstvi. Tato spoluprace
vyzaduje podporu vefejnych organizaci cestovniho ruchu i asociaci mistnich podnika
cestovniho ruchu. Uéast malych a stfednich podnikiit SMTE ve formé spoluprace na Internetu
a elektronickém trhu prostiednictvim rozvoje systémid DMS Ize proto doporucit jako
strategicky velice vyznamny smér.

2.3 Strategické a taktické role technologii ICT pro destinace

Systémy DMS poskytuji marketingu a propagaci destinaci nové nastroje, a to diky vyuziti
technologii ICT k Sifeni informaci a k posilovani rezerva¢nich funkci produktii a vybaveni v
jednotlivych destinacich. Ac¢koli existuje mnoho definici systému DMS, jeho vlastni podstatu
tvoti sbér pocitatové zpracovanych informaci, které jsou o destinaci piistupné v interaktivni
podobé. Systémy DMS vétSinou poskytuji informace o zajimavostech a vybaveni, pfi¢emz
Casto obsahuji moZnosti provadét rezervace. Systétmy DMS vétSinou fidi organizace
destina¢niho managementu (DMO), coz mohou byt soukromé ¢i vefejné organizace nebo
jejich kombinace. O systémech DMS se objevuje stale vice literatury, nicméné v oblasti
vlastni role a funkce téchto systému existuje stale jen mald shoda (Arcgdale et al., 1992;
Vlitos-Rowe,1992; Sheldon, 1993, 1997; Pollock, 1998a, 1998b, 1999; Archdale, 1994;
Buhalis, 1993, 1994, 1995, 1997; Cano and Prentice, 1998; O’Connor and Rafferty, 1997;
Frew and O’Connor, 1998, 1999; Weber, 1998; WTO, 1999, 2001).

Vétsina rozvoje systému DMS byla dodnes vedena vefejnymi organizacemi cestovniho ruchu.
Narodni organizace cestovniho ruchu se stejné jako regiondlni a mistni organy tradicné
zabyvaji  poskytovanim informaci o destinacich a destinatnim marketingem. Me¢édiim
vytvateji reklamy, spotiebitelim a trhu cestovniho ruchu poskytuji poradenstvi o sluzbach,
idi turisticka informacni centra TIC, vytvareji a distribuuji brozury, letdky a privodce jak
pfimo v misté dané destinace, tak v mistech ptivodu turistd, pficemz pro celou destinaci maji
strategickou funkci. Systémy DMS zprostiedkovavaji tuto funkci diky spraveé celé tady
narokdl a prostiednictvim efektivniho a nejvhodnéjSiho poskytovani informaci stale se
zvySujici nabidce cestovniho ruchu. Technologie ICT tedy poskytuji zptisob, jak spolu s
kvalitou a kvantitou zvySovat pfistupnost k informacim o vybaveni destinace, pficemz
souCasn¢ musi cestovateli predkladat moznost vybéru, diky némuz bude minimalizovat své
naklady na vyhledavani (Sheldon, 1993). Destinace navic vyuzivaji vyhod technik marketingu
databazi, aby mohly prostfednictvim marketingem ftizenych produktt uSitych na miru
jednotlivym zakaznikiim identifikovat a urcovat lukrativni mista na trhu.

Systémy DMS vznikaji jako hlavni propagacni, distribu¢ni a operacni nastroj destinaci i
malych a stfednich podniki STME. DokaZzi napomoci vyvinout flexibilni, specializovany,
integrovany turisticky produkt usity zdkazniklim pfimo na miru. Diky tomu, Ze syst¢émy DMS
umoznuji uzivatelim vyhledavani a vlastni vybér individualnich turistickych produkti,
podporuji cestovatele, aby si z destinace vytvareli vlastni personalizovany zazitek. Na
organizaCni urovni poskytuji systémy DMS zékladni a nezbytné¢ informace organizacim
DMO, které tak mohou koordinovat svou ¢innost a poskytovat dostate¢né informace i fizeni
svym zahrani¢nim kancelafim, aby tyto mohly destinaci nalezité propagovat. Z obrazku 2.1.
je patrné, ze organizace DMO i systétmy DMS vznikaji jako mezifaze mezi podniky
cestovniho ruchu v destinacich (které zahrnuji majitele podniki, mistni zajimavosti, dopravu a
zprostifedkovatele) a zbylym svétem (do kterého patii tour operatofi, cestovni kancelafe a v
kone¢ném disledku také spotiebitelé).
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V nékolika ptipadech byly syst¢tmy DMS vyuzity k propojeni veskeré nabidky v dané
destinaci. Jejich pfispévek ke strategickému managementu a marketingu se projevuje ve
schopnosti integrovat vSechny zainteresované strany v destinacich a soucasné¢ pfitom
proniknout na svétové trhy pifi pomérné ptijatelnych nakladech. Systémy DMS se vétSinou
skladaji z databaze produktidi, databaze spotiebiteli a mechanismu, ktery tyto dvé skupiny
propojuje. Propracovangj$i systémy obsahuji vétSinou mnozstvi doplikovych sluzeb a
programu, které zobrazuje tabulka 2.2.

Ve vSech destinacich po celém svété vznikd postupné velké mnoZstvi systémi DMS, které
poskytuji on-line informace a v nékterych ptipadech také zprostiedkovavaji rezervace. Stale
vice systémli DMS navic poskytuje nové pojaté informace, které lidem umoziuji planovat si
vlastni cestovni program a vytvaiet si vlastni individualizované on-line balicky nebo si od
tour operatort kupovat bali¢ky komercni. Soucasné také vznika elektronicky trh e-komerce,
ve kterém se posouva velké mnozstvi systémii DMS k plné funkénim webovym strankam,
které mohou podporovat celou $kalu pozadavkl a narokt kupujicich spotiebitelli. V tomto
vyvoji vede rakouska firma Tiscover a irska spolecnost Gulliver, jejichz prikladu néasleduji
postupné dalsi destinace, mezi které patii zejména Holandsko a Jersey. Singapur neddvno
zménil svou politiku bez moznosti zadavani rezervaci (no-reservation policy) a zaclenil
rezervace do spoluprdce s asociaci hoteliért Hoteliers Association (www.newasia-
singapore.com). Mnoho destinaci navic pomédha cestovatelim vytvaret si své vlastni cestovni
programy on-line. Portal australia.com, jak prokazuje uvedend ptipadova studie 11.1, nabizi
mnozstvi predpfipravenych cestovnich programii pro hlavni turistické oblasti, zatimco
Singapur poskytuje vSeobecny plan moznych cest zalozeny na terminu cesty a klicovych
zdjmech clovéka na dovolené. Ke zvlastnim pftilezitostem nebo specidlnim turistickym
zgjmim se cCasto vytvareji micro-stranky (micro-sites). Australie spravovala veskeré
informace o olympijskych hrach v roce 2000 on-line, ¢imz vyuzila moznosti sezndmit
perspektivni turisty se znackou a produktem Australie.

Obrazek 2.1: Mechanismy distribuce turistického ruchu a role organizaci DMO a
systémi DMS.

Spotiebitelé  Vyjezdové cestovni tour Ptijezdové cestovni Destinace
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Tabulka 2.2: SluZby a hlavni stranky pokrocilych systémi DMS

m vyhledévani informaci podle kategorii, zemépisné polohy a kli¢ovych slov
m plénovani programu cesty pro zakazniky

m rezervace

m management databaze spottebitelti/kontakti

m funkce managementu zakaznickych vztahii

m vyzkum a analyzy trhu

m obrazova knihovna a materialy uréené pro styk s vefejnosti k potfebam tisku
m publikovani do elektronickych a klasickych médii

m planovéni a management akci

m optimalizace marketingu a management vynosu

m editovani dat a management

m finan¢ni management

m systém managementu informaci a evaluace vykonu

m analyza ekonomickych dopadi

m pristup ke zdrojlim tietich stran, jakymi jsou pocasi, jizdni fady a planovani cest,
rezervace vstupenek do divadel a na riizné akce

Pripadova studie 1

Australsky portal australia.com

Spole¢nost ATC vytvotila své prvni webové stranky pro spotiebitele roku 1996. Tyto stranky
obsahovaly 11 000 stran s motivacnim a destinacnim obsahem, seznamy produktt, faktické
informace, soutéze, zpcétnou vazbu a hledani specidlnich australskych cestovnich agentur.
Pozd¢ji, roku 1998 byla vytvorena pro Severni Ameriku vstupni strdnka nadfazena strance
svétové, po které brzy nasledovalo nckolik dalSich stranek jinych regiont. Vstupni stranky
prendsely obsah svétovych stranek na vysSs$i uroven spolu se zpétnymi odkazy pravé na
svétové stranky. To regionim umoznilo zdkaznikiim ptedstavovat bliz§i a vhodnéjsi obsah v
drivejsich stadiich prochdzeni stranek. Soucasti procesu tvorby vstupnich stranek bylo také
vlozeni ptekladli obsahu vstupnich stran doplnujici sekce svétové stranky. Roku 1999 byla na
strankach vytvofena tfeti Groven nadfazena vstupnim strankdm, ,stranka skokd“ (splash
page), kterd zaznamendva uzivatelské informace a uzivatele navadi na relevantni vstupni
stranku. K urceni zplisobu, jakym potencialni cestovatelé ziskavaji pristup na on-line stranky
cestovniho ruchu a ke zjisténi informacnich potfeb i ofekavani cestovateli byl proveden
rozsahly prizkum potieb spotiebiteld. Internet zptisobil v primyslovém odvétvi cestovniho
ruchu revoluci, nebot’ zacal poskytovat zdkaznikim nové zplsoby, jak si ,,prozit* danou
destinaci, jak si naplanovat vlastni cestovni program a jak zakoupit turistické produkty.

Webova stranka pro spotiebitele spole¢nosti ATC australia.com je zaméfena na mezinarodni
trh cestovniho ruchu a ma zajistit okamzity piistup k motivaénim informacim, které mohou
ovlivnit zédkaznika tim smérem, aby si vybral za cil své dovolené Australii. Tyto webové
stranky jsou za vSech ostatnich spotiebitelskych a trzn¢ marketingovych programi spolecnosti
ATC prvotnim popudem k akci, pfi¢emz jsou kryty 28 miliony australskych dolara
investovanych do reklamy pro spotiebitele (2001/2002). V obdobi 2000/2001 stranky pfinesly
38 miliont stran informaci odhadovanému poctu péti milioni samostatnych uzivatela. Pocet
uzivatelil roste tempem vétSim nez 50 % za rok, pricemz pro obdobi 2002/2003 se ocekava,
ze stranky navstivi dvanact milioni samostatnych uzivateli. Tento nartist poukazuje na stale
se zvySujici vyznam on-line technologii a potvrzuje strategicky posun spolec¢nosti ATC
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smérem k marketingu zalozeném na webovych strankach. V prosinci roku 2000 zahgjila
spolecnost ATC proces piebudovavani stranek australia.com, jehoZ cilem by mély byt stranky
predstavujici vertikdlni portal poskytujici uzivatelim relevantni, strhujici a informativni on-
line zazitek, ktery bude zaméten na kulturni zdzemi uzivatele, jeho jazykové preference, styl
cestovani, turistické chovani, zajmy a potieby. Webové stranky oteviené v lednu 2002 budou
dynamickou zakladnou, na které bude spolecnost ATC pifinaset a distribuovat interaktivni
znaCkovy a cilené zaméteny vicejazycny obsah, ktery mé piimét potencidlni cestovatele k
podniknuti cesty do Austrélie.

Pro dalsi informace viz. www.australia.com

2.4 Vyvoj systému destina¢niho managementu DMS

Jakmile si organizace DMO uvédomily moZnosti, které internet skyta a zahajili prizkum s
nim souvisejicich vyhod, Casto narazily na velké mnozstvi ndrocnych tkolii. Svétova
obchodni organizace WTO (1999) je toho ndzoru, Ze ,,existuje mnoho dobrych divodi, pro¢
by se organizace destinacniho managementu mély podilet na webovych strankach a neexistuje
zadna vymluva, pro¢ by tak nemély ¢init. N&které organizace DMO utrati miliony dolarti za
implementaci propracovanych integrovanych systémt, a pfitom je zcela dobfe mozné vytvorit
webové stranky, které mohou vyZzadovat prvotni investici v fddech pouhych tisicti dolari®.
Postupem casu je tedy stale evidentnéjsi, ze si opravdu kazda destinace na svété bude muset
néjakym zpiisobem svoji pfitomnost na internetu budovat a bude se pokouset o elektronicky
marketing ,,e-Marketing®. Tento vyvoj miize zahrnovat propracované a plné integrované
systémy, ale soucasné také samostatné webové stranky. Systémid DMS je v souasnosti na
trhu k dostani velké mnozstvi, mimo jiné softwary a feSeni, kterd nabizeji firmy Tiscover,
WorldNet, Integra a Infocentre. Organizace v danych destinacich se tedy musi rozhodnout,
zda-li hodlaji kupovat hotové softwary a vytvaret si svlij vlastni obsah nebo jestli budou
davat prednost vytvoreni vlastnich webovych stranek od nuly. K vytvofeni specifikace
systému a celkové ceny a analyzy pfinosii v ramci moznych alternativnich feSeni je nutné
provést mnozstvi zékladnich krokti. Proces vytvareni webovych stranek destinace 1ze popsat v
nasledujicich krocich:

1) Vytvofeni strategického ptehledu, znacky, vzhledu a celkového dojmu destinaéni
nabidky.

2) Ptiprava destinacni strategie elektronického cestovniho ruchu e-Tourism.

3) Zajisténi profesiondlni podpory odbornikli z oblasti technologii ICT, marketingu a
systémt DMS.

4) Ziskani rad a konzultaci se vSemi klicovymi zainteresovanymi stranami od majiteld
podnikili a dopravnich spole€nosti, pies tour operatory, aZ po mistni cestovni kancelate.

5) Urceni funkéni specifikace a obchodniho modelu stranek.
6) Vytvoteni programu technickych specifikaci, vlastniho zprostiedkovani a aktualizace dat.

7) Vyhldseni vetejného nabidkového fizeni a rozhodnuti o partnerech, ktefi budou na
projektu pracovat.

8) Vybér dodavatele systému a/nebo vyvojaia softwaru.

9) Shromazdéni souboru dat a vstupnich informaci, ktery by vyhovoval néstrojim
managementu.
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10) Vytvoreni systétmu DMS, provedeni jeho pilotni verze, otestovani systému DMS a
webovych stranek.

11) Hostovani a spravovani systému DMS a riznych stranek.

12) Zajisténi projektu implementace systému.

13) Zaregistrovani stranky prostfednictvim vyhledavaci a udrzovani dobrého hodnoceni.

14) Provedeni analyzy uzivatell a jejich vyuzivani stranek.

15) Vytvoreni mechanismi zpétné vazby a vytvorfeni postupu prubézného zkvalitiovani
stranky.

16) Vytvoreni dlouhodobé strategie a uctu technického zdokonalovani.

17) Pravidelny monitoring, vyhodnocovani a provéfovani procesu (WTO,1999,2001).

Nasleduje souhrn jednotlivych krokd v privodci procesu vyvoje a zavedeni pritomnosti
destinaci na internetu.

2.4.1. Pruvodce organizace WTO k vytvareni webovych stranek destinaci

Specifikace funkcnich parametrit webové stranky a podnikatelské naroky

Jméno domény by mélo byt jasné a snadné k nalezeni i zapamatovani, pficemz by
melo byt soucasné zajiSténo prioritni postaveni v seznamech vSech prednich
internetovych vyhledavacu.

Stranky by mély umoziovat riznym zainteresovanym strandm ziskavat snadny a
efektivni ptistup k rozlicnym soucastem webu.

Design stranek musi byt atraktivni a jednoduchy, soucasné také jasny, a pii prochazeni
se v ném musi snadno orientovat. Design by nemél byt komplikovany.

Pro urcité oblasti trhu by méla byt dostupnéd dostatecna ,,customizace*; funkce ,,moje
stranka® (my-page) miiZze uzivatelim umoznit vytvareni vlastnich profil a preferenci.

Rychlost stahovani dat je zasadniho vyznamu; v tomto ohledu jsou specifikace a
design serveru zcela zasadni.

Obsah stranek musi byt aktualni, pfesny, relevantni, ptesn¢ klasifikovany a propojeny
s odkazy na jiné stranky (cross-refenced); soucasné¢ by mél mit moznost rozsieni
prostiednictvim poskytovani vice detailti, dalSich map, obrazki a odkaz pro
uzivatele, ktefi potfebuji hledat dalsi informace.

Naprosta pruchodnost pii hledani na vaSich strankach 1 strankach jinych
davéryhodnych partnerit by meéla uzivateli umoznit vyhledat vesSkeré potifebné
informace.

Webova stranka musi zprostiedkovéavat on-line rezervace, a to bud’ pfimo na dané
strdnce nebo prostfednictvim stranek duvéryhodnych partnerti; partnerstvi s jiz
existujicimi organizacemi, které posykuji tuto funkci jako svou hlavni ¢innost je z
hlediska nakladl zfejmé efektivnéjsi nez vytvareni vlastnich rezervacnich programii.

Na strankach by méla existovat nabidka odkazl na jiné stranky, které odpovidaji
kritériim kvality destinace, pfi¢emz soucasn¢ by mély byt dosazeny reciprocni dohody
s Sirokym spektrem jinych stranek, portalti a poskytovateli sluzeb.
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Na strankach by mély mit rozséhly prostor efektivni mechanismy zajistujici rezervace
a spravu dotazii, a také vyzvy k uzivatelim, aby poskytovali zpétnou vazbu a
»spolupodileli se* na designu stranek

Vytvoreni podnikatelského modelu a konzultace se zainteresovanymi stranami

Urcete velikost destinace a mnozstvi individualnich zajimavosti, produkti a vybaveni,
které obsahuje.

Vyzvéte k rozsahlym konzultacim vSechny Ucastniky trzni oblasti cestovniho ruchu a
zajistéte si podporu na vsSech rozhodovacich urovnich. Pfi tvorbé Zivotaschopnych a
uzitecnych webovych stranek a sluzeb pro vSechny zainteresované ma zasadni
dilezitost pochopeni podnikatelskych modelt partnerti.

Urcete miru finanéni podpory, kterou jste schopni na projekt ziskat, i Casové rozpéti
této finan¢ni podpory.

Provéite distribu¢ni mechanismy destinace a prozkoumejte strukturu jednotlivych
postupti.

Udejte castost aktualizace informaci, dostupnost a naklady na obsah, jakoz i

potencidlni partnery téchto procesi.

Prozkoumejte moznosti partnerstvi s organizacemi, které sdileji stejné hodnoty a
mohou vam pii tvorbé riznych ¢asti stranek vypomoci.

Urcete a predpovézte cenu transakci a stanovte ndklady a vynosy kazdé transakce.

Prostfednictvim konzultaci vytvorte finanéni model a stanovte miru odmén, strukturu
poplatkli a vstupni naklady, které zajisti, ze bude chod webové stranky financné
udrzitelny a soucasné bude pro partnery obchodné smysluplny.

Vytvoite dlouhodobou analyzu ndkladi a vynosii, pfiCemz vezméte v tuvahu
skute¢nost, ze technicky vyvoj bude vyzadovat kazdé dva az tfi roky celkovou
obménu veskerého hardwaru 1 softwaru.

Priiprava struktury a tvorba technickych stranek a faktoru

Struktura stranek musi podporovat prostiedi vice vstupll, aby odpovidala motivacim
perspektivnich uZzivatell a zprostfedkovavala jim casné dosazeni uspokojivych
vysledki s minimalni ndmahou.

Udélejte prizkum trhu s cilem identifikovat a ohodnotit existujici systémy DMS.
Rozhodnéte se, jestli si hodlate vybudovat vlastni systém nebo zda-li budete chtit
n¢ktery z existujicich systému koupit ¢i najmout.

Rozhodnéte se, zda-1i hodlate hostovat vas vlastni webovy server nebo jestli si chcete

koupit sluzbu z internetu.

Prozkoumejte hardwarové i softwarové strategie k budovani webovych stranek a
propojte skupiny technickych vyvojart, poskytovateli obsahu a uzivateli. V tomto
stddiu mé zasadni dilezitost zajisténi flexibility, opera¢niho propojeni a predpovidani
budoucich komunika¢nich a transakénich standarda.

Vytvofte rovnovdhu mezi tvofivym materidlem a materidlem multimedialnim,
poskytnéte dostupnost softwaru na pocitace uzivatelii, casy stahovani dat a
propojenost pii prochazeni stranek.

36



Tymy tvirci obsahu a editorit musi vytvofit takovy material, ktery bude schopen
vypravét piibeh.

Vytvoite mikro-stranky, které budou pfimo dostupné pro specifické zajmové skupiny
nebo pro jednotlivé funkce, jako naptiklad rezervace, legislativa, vizové formality,
pocasi ména.

Vlastni tvorba stranek musi probihat v urcitych fazich, pti¢emz v kazdém stadiu by
méli vyzkousSet pilotni verzi webovych stranek ,,naivni uzivatelé, kteti by m¢li také
podat zpétnou vazbu.

Podle strategie destina¢niho marketingu stanovte pocet jazykd, ve kterych bude
stranka spravovana a proved’te opatieni tykajici se prekladu.

Rozhodnéte se, zda-li si na provedeni vyse zminénych krokli vyvoje webovych
stranek hodlate najmout agenturu.

Organizace destinacnich produktii, textovy a graficky material

Postupné digitalizujte veskeré zdroje produktii, prisvitky, tisk, mapy, videa, slidy.

Obsah je nutné koordinovat, aby podporoval znacku, produkty a veSkeré rysy
destiance.

Veskery material musi byt uloZzen ve vSech formatech, které¢ umoznuji razné
pozadované vyuZiti.

Texty musi byt editovany takovym zptsobem, aby terminologie odpovidala cilovym
trhiim a nikoli destinaci.

Webové stranky zalozené na mapach pomadhaji uZzivatelim vyhledat misto vSech
stranek obsahu, produktti i vybaveni.

v

Zajistéte rozSifeni textového i obsahového materidlu a vytvoite mechanismy
aktualizace dat.

Evaluace pilotni verze stranek, implementace, monitoring a evaluace

Jakmile je software vytvofen, je nutné jej otestovat a identifikovat veskeré problémy.
Platnost 1 pfesnost v§ech dat musi byt ovetfena.
Musi byt provedena textova kontrola webovych stranek ve vSech jazycich.

Stranky musi byt otestovany nezavislymi uZzivateli a naslednd zpétna vazba, stiznosti i
napady musi byt brany v potaz.

Vlastni vykonnost stranek musi byt nepfetrzit€é monitorovdna a mély by byt vytvoieny
mechanismy pro zpracovani reakci.

M¢ly by se oznadit a ¢asto méfit ukazatele vykonu stranek, jako jsou velikost a sila,
prostoj, umisténi na vyhleddvacich, pocet uzivatelli na stranku, navstévnost, nebo
rezervace.

Zpétna vazba a vstupni informace od uzivatelti by mély byt brany v potaz a nasledné
vyuzivany k vylepSovani stranek.
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Propagace webovych stranek.

e Jakmile bude podoba webovych stranek odsouhlasena, prezentovdna na internetu a v
chodu, mély by byt stranky zaregistrovany u vSech  moznych internetovych
vyhledéavact, ptfi¢emz by se mélo udrzovat jejich rankingové postaveni.

e Pro uvedeni webové stranky na trh a jeji ndslednou viditelnost ma zcela zasadni
dilezitost off-line i on-line marketing.

e Zcela zasadni je zaclenéni internetové adresy URL do vSech soucasti znacky.
e Vytvoite si databazi zdkaznikl a shromazd’ujte personalizované informace.

e Prostrednictvim soutézi, aukci a chatovych diskusnich for vytvorte urcité spolecenstvi
a pravidelné zprostfedkovavejte marketingova sdéleni.

e Zakaznikiim nabizejte divody, pro¢ by se méli chtit na strdnky vracet nebo proc¢
stranky doporucovat jinym, napiiklad prostfednictvim pohlednic nebo pomoci
aktualizovanych informacich o mistech/zajimavostech, ktera navstivili.

2.5 Ukoly stojici pfed systémy DMS a dne$ni vyvojové trendy

Navzdory skuteCnosti, ze se systémy orientované na destinace objevily jiz v roce 1968,
skute¢ny prinik systémi DMS na trh 1ze pozorovat az na konci osmdesatych let (Archdale et
al., 1992). Toto ¢asové prodleni byva vysvétlovano mnozstvim riznych faktort:

e nedostatek adekvatni a finanén€¢ dostupné technologie v ranném obdobi pied-
internetové éry;

e nedostatek standardizace primyslového odvétvi cestovniho ruchu a rané systémy;

¢ nedostatek odbornikl na informacni technologie mezi profesionaly cestovniho ruchu;
e soustfedéni na marketingové Usili na mistnich trzich;

e relativné nizka mira konkurence;

e celosvétova prevaha malych a nezavislych turistickych spole¢nosti;

e stfety zajml rlznych zainteresovanych stran v oblasti cestovniho ruchu.

Od pocatku devadesatych let dvacatého stoleti a obdobi nastupu dostupného internetu, kdy se
objevilo mnoho systémt zamétenych na destinace, byla zaznamenana pouze hrstka Gspésnych
pfipadi. V implementaci a fungovani systémi DMS existuje mnoho problémd, pifi¢emz
vyvojové a pilotni stddium své existence piezilo pouze velmi malé mnozstvi systémi DMS,
které pak zahdjily fadny provoz a vykazaly slibované vytézky. Vyzkumy systémid DMS
prisoudily omezeni vyvoje mnozstvi piekdzek, které ptinasi tabulka 2.3. (Buhalis, 1995;
Pringle, 1994; wayne, 1992).
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Tabulka 2.3: Pfekazky uspéSného vyvoje systétmi DMS

m nedostatek strategické orientace

m neschopnost posilit konkurenceschopnost v mistnim primyslu

m vedeni techniky misto nasledovani marketingovych strategii

m mén¢ integrovany pristup nez by bylo tfeba

m neschopnost poskytovat kompletni sluzby poptavky a nabidky
cestovniho ruchu

m omezena geograficka zékladna, coz systému brani v jeho vyuzivani
m nedozralé inovace v tradi¢né upjatém prumyslovém odvétvi

m nedostatek standardizace a kompatibility

m odklon z4jmu verejného sektoru a financovani

m pfehnand orientace na produkt mist na poptavku

Velké mnozstvi neuspéSnych ptipada, které byly zaznamendny, byva navic pficitano
skutecnosti, Ze nékolik systémti DMS nedokazalo pfildkat podporu a nutné zapojeni
soukromého ani vefejného sektoru. Systémim DMS se soucCasné nepodatfilo vyvinout
zivotaschopné produkty, které by mohly byt vyuzity v oblastech poptavky nezavislého ¢i
institucionalizovaného cestovniho ruchu. VétSina projekti organizaci vefejného cestovniho
soucasti obchodovani, a sice prodejem/rezervacemi. Dvéma vyjimkami, které potvrzuji
pravidlo, jsou tyto systémy: irsky systém DMS Gulliver a rakousky Tiscover. Oba systémy
jsou zalozeny na technické bazi a statutu vlastnictvi a zlstdvaji dvéma z nékolika malo
fungujicich a uspéSnych systétmit DMS svéta (O'Connor and Rafferty, 1997; Frew and
O’Connor, 1998, 1999; Proll et al., 1998).

2.6 Od operacnich systémi DMS ke strategickym systémim DICIRMS

Koncepce systému DMS muze byt posunuta o krok vpted, k vytvofeni vSestrannéjSiho a
zékladnéjSiho systému, ktery by mohl pfinést revoluci do vSech oblasti destina¢niho
managementu a ktery by soucasné mohl na mistni Grovni propojit vSechny zainteresované
strany cestovniho ruchu. Systémy managementu destinaéné propojenych pocitacove
zpracovanych informaci o rezervacich DICIRMS (Destination Integrated Computerized
Information Reservation Management System) oslovuji celou Skalu potieb a sluzeb, které
spolecnosti fungujici v cestovnim ruchu i zakaznici ve specialnich destinacich vyzaduji. Ve
své koncepci je systém DICIRMS vyssim stadiem systému DMS, ve kterém je digitalizovana
veskerd oblast cestovniho ruchu pfi soucasném propojeni vSech jejich ¢asti do hodnotového
fetézce. Systémy DICIRMS poskytuji infostrukturu komunikaénim a podnikatelskym
procesim mezi zainteresovanymi stranami, od zakaznikl, pfes majitele podniki az po
distributory a organizace DMO. Ackoli rizné slozky navrhované pro tyto systémy jiz v
nékterych systémech DMS existuji, neexistuje v soucasné dob€ zadny fungujici systém DMS,
ktery by nabizel svym uzivatelim sluzby tak vSestranné a vzajemné propojené. Hlavni rozdily
mezi systtmy DMS a DICIRMS budou popsany v nasledujicich bodech, které zaroven
ukazuji strategicky charakter systémt DICIRMS v porovnani s dosud fungujicimi systémy
DMS (Buhalis, 1993, 1994, 1995, 1997):
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Systémy DICIRMS na trovni destinaci musi vstebat a koordinovat ohromnou skalu i
populaci poskytovatelii cestovniho ruchu. K dispozici musi existovat kompletni
seznam turistickych destinaci, ktery bude zdkaznikovi usnadiiovat vybér a soucasné
podpoii vSestranny destinacni management. To je obtizné zejména pro malé a stiedni
podniky cestovniho ruchu SMTE (Small and Medium-Sized Tourism Enterprise),
které nemusi mit vybaveni, zdroje ba dokonce ani chut’ k pfipojeni. Nicmén¢ takova
iniciativa, ktera bude zahrnovat veskeré oblasti jednotlivych destinaci je k propojeni a
bliz8i spolupraci vSech zainteresovanych stran na urovni destinaci zcela zasadni. V
idedlnim piipadé by kazdy maly ¢i stfedni podnik SMTE mél mit ve své provozovné
pocitacovy systém, ktery by podporoval pfistup do systému DMS, prostfednictvim
kterého by §ifil informace o svych moznostech, cenach a detailech rezervaci, pfiCemz
by soucasné ziskaval Sirokou skalu informaci a sluzeb ze strany turistli i podnikatel.
Koneéné plné propojeni mezi fidicimi kanceldfemi a pobockami malych a stfednich
podniktit SMTE se syst¢émem DMS by maximalizovalo vykon transakci a destinacim
by poskytlo silu fungovat jako systémy tvorby bohatstvi. Malé a stfedni podniky
SMTE, které si nemohou dovolit instalaci pocitacového systému nebo nemaji dostatek
schopného personalu, by zpocatku mohly komunikovat prostfednictvim konvenénich
médii, jakymi jsou telefon, fax nebo telex, prostiednictvim uréeného operatora a mély
by byt stimulovany k tomu, aby si pocitaCovy systém pofidily. Stejné dileZity je
ptistup k bankovnim systémam, ktery usnadni platby pomoci kreditnich karet.

Systém DICIRMS by m¢l byt vzajemné mnohostranné propojitelny (multi-integrated)
a mél by podporovat integraci destinaci; z toho divodu by tedy mél vyuzivat vSech
dostupnych moznosti technologii ICT, jejichz prostfednictvim by koordinoval v§echny
mistni poskytovatele sluzeb a zainteresované strany s cilem diagonalniho propojeni
mistni ekonomiky. Organizace zahrnujici management systémiti DICIRMS musi byt
zaloZena na partnerstvi vetejného a soukromého sektoru PPP (public-private sector
partnership). Mély by to byt nezavislé agentury podporujici management a marketing
na mikrotrovni 1 makrolrovni. Organizace DMO musi vytvafet strategicky
management a marketing pro destinace i malé a stfedni podniky SMTE jako celku. Z
toho dlivodu by pro management systémi DICIRMS bylo idedlni partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru v managementu organizaci DMO. Systémy
DICIRMS musi tvofit sou¢ast podpory vetejnych organizaci cestovniho ruchu tomuto
odvétvi a jeho funkci v destinaénim marketingu a Sifeni informaci. Vetejny sektor by
mél soucasné poskytovat finanéni podporu, coby soucast svého infrastrukturniho
/infostrukturniho vyvoje a marketingovych rozpoctu. Vetejny sektor by mél soucasné
nést odpoveédnost za ovéfovani presnosti, kvality a neutrality informaci a za ochranu
zakaznik malych a stfednich podnikiit SMTE. K zajisténi SirSi participace a vysoké
zainteresovanosti mistnich dodavateli by se mély systému ucastnit také mistni
obchodni komory, asociace hoteliéri a cestovnich kanceléii, stejn¢ jako ostatni
zainteresované strany. Do systému by mély ptispivat také vyzkumné ustavy, vysoké
Skoly a jiné instituce zabyvajici se vzdélanim a védou. Kone¢né systémy DICIRMS by
mély pfinést diagonalni propojeni destinace prostfednictvim spojeni vSech
zainteresovanych strana vytvorenim synergie zalozené na spolupraci.

Systémy DICIRMS musi v dané destinaci fungovat jako Siroko oblastni sit’ a musi byt
dostupné na internetu i prostfednictvim mobilnich prostfedkli. Zavedeni pocitacové
automatizace (computarization) a vytvoreni siti vSech moznych podnikti v destinacich
jsou k vytvoreni destinacniho managementu infostruktury ptimo zékladni. Technické
sblizovani a potieba vzajemné funkéni spoluprace téchto systémi si na nich stale vice
vynucuje, aby operovaly v Siroké Skdle technickych oblasti, vetné mobilnich
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prostiedki, a proto tyto systémy musi byt vyvinuty tak, aby odpovidaly nejnovéjsim
standardiim a flexibilité. Neustalé sniZovani ndkladl na technologie ICT umoziuje
jejich finan¢ni dostupnost i tém nejmensim organizacim.

e Nedilnou soucast systémt DICIRMS tvofi informacni zasady, nebot’ systémy
DICIRMS by mély rozsifovat informace o vSem, co se dané destinace tyka. Musi
predstavovat cestovni plan celé destinace, ktery bude poskytovat vSestranné seznamy a
kontakty na jakékoli druhy poskytovateli sluzeb a produktli na urovni destinace.
Informace by mély byt ptfesné, aktudlni a nezaujaté, a soucasné¢ by mély odpovidat
hodnoceni v rdmeci systému 6A (amenities-pohodli, accessibilty-dostupnost,
attractions-zajimavosti, activities-aktivity, ancillary services —doplikové sluzby,
available packages — dostupné balicky), které ukazuje tabulka 2.4 a obrazek 2.2.
Informace by navic mély obsahovat také seznamy zajimavosti daného prostiedi a
mistnich akci, dostupného vybaveni a pohodli, jakoZ i moznosti dopravy/piistupu do
destinace a v jejim ramci. K nahlédnuti by mély byt také individudlni produkty, jako
napiiklad ubytovaci zafizeni, restaurace a jind stravovaci zafizeni, doprava, zabava,
ale také ,,balicky* vytvorené podniky, cestovnimi kancelafemi, tour operatory a jinymi
spole¢nostmi. Neschopnost pfedstavit vSechny nabizené moznosti destinace by
vyrazné¢ ohrozila celistvost systémi DICIRMS a davéru v piesvédCeni, ze tyto
systémy dokaZzi poskytnout ,,nejlepsi dostupny obchod®. Pro ditvéryhodnost systému
DICIRMS bude mit rovnéz zcela zédsadni vyznam piesnost informaci. Kvalitu
informaci lze déle zvySovat pravidelnymi inspekcemi orgdnii managementu i mistni
spravy kombinovanymi se zavadénim vysokych pokut za umyslné zavadéjici
informace. Zakaznikiim 1 oblasti cestovniho ruchu by se méla prostfednictvim siti
systémi DICIRMS rozsifovat také Siroka skala doplnkovych sluzeb.

Tabulka 2.4: Ramec 6A k analyze turistickych destinaci

m zajimavosti (pfirodni, vytvofené clovékem, umélé, vytvorené
k né¢jakému ucelu, dédictvi, zvlastni akce)

m dostupnost (komplexni dopravni systém zahrnujici trasy, kone¢né
stanice a dopravni prostfedky)

m pohodli (ubytovaci a stravovaci zafizeni, drobné obchody, dalsi
sluzby cestovniho ruchu)

m balicky (predpfipravené balicky zprostiedkovatelli a majiteli
podnikit)

m aktivity (vSechny aktivity dostupné v destinaci, které zakaznik
muze po dobu svého pobytu provadét)

m doplitkkové sluzby (sluzby, které turisté vyuzivaji, napt. banky,
telekomunikace, posta, stanky s tiskovinami, nemocnice, atd.)
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Obrazek 2.2: Obsah systému managementu integrovanych pocitacové zpracovanych
informaci o rezervacich v destinacich

Atraltivita mista Alctivity
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-parathy Specialimorans a]ftnd:.rv destiact, napd:
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Tt corind -letadla
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Eﬁkvtaf’iﬁbmm’ﬁ? ~ | zpracovanyeh mfbrmaci o -Calhmﬁ?b"ﬁlr -
odni khaby . o eovd doprava
Divadls rezervacich v destinacich R
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Rezervace a nakupovani velké vétSiny, pokud ne vSech, produktl mistniho cestovniho
ruchu ma zésadni vyznam pro schopnost systémi DICIRMS poskytovat vSestranné
sluzby. Konecnym cilem turistt, ktefi kontaktuji turistickd informacni centra je ziskat
informace, aby si eventueln¢ poftidili rezervaci. Z toho diivodu je pravdépodobné, Ze
se mira navstévnosti zvysi tém destinacim, které usnadni perspektivnim cestovatelim
rezervaci vSech moznych stranek jejich vyletd on-line. Je zcela zasadni, aby vSechny
turistické produkty uddvaly informace o aktudlni dostupnosti a cendch, pficemz velice
dilezitd jsou také opatfeni k okamzitému potvrzovani a snadnému placeni, coz je
stejné jako u jiného vyuziti elektronického obchodovani e-komerce. Mnoho organizaci
DMO, které se pokousely zaclenit rezervace do svych sluzeb, zjistilo, Ze se jedna o
jednu z nejproblematictéjSich zalezitosti, se kterymi se musi potykat. Nékteré
organizace DMO zjistily, ze jejich zaloZeni jim pfimo brani v tom, aby podnikaly
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jakékoli obchodni aktivity, z ¢ehoz vyplyva, ze nemohou ani pfijimat rezervace a
pracovat v ramci e-komerce. Jiné spolecnosti se potykaly s problémem mistnich
podnikateli, kteti méli pocit, Ze n€které jiné podniky pfijimaji vétsi dil rezervaci nez
oni. Konec¢né zprostfedkovatelé a zejména tour operatofi Casto nabyvaji pocitu, Ze
systémy DICIRMS nabizejici on-line rezervace ohrozuji jejich balicky a jsou pro né
konkurenci. V nékolika ptipadech tito tour operatoii vyvijeli natlak na majitele
podnikt, aby se systémy DICIRMS nespolupracovali a organizace DMO zastraSovali,
aby je pfinutili obratit svou pozornost na klientelu do jinych regionti. V Irsku dokonce
tour operatofi pohnali radu cestovniho ruchu za jeji rozhodnuti umoznit on-line
rezervace k soudu. Sila tour operatori ve vnitinim systému na periferni, ostrovni a
odlehlé oblasti, jakoz 1 na malé a stfedni podniky SMTE musi byt zohlednéna, a to
pomoci vytvofenim alternativnich distribu¢nich a komunikac¢nich kanalt. Systémy
DICIRMS mohou oslovit nékteré zprostiedkovatelské sily a zalezitosti zavislych
podnikt. Organizace DMO maji jedinou moZznost, a sice nabizet veSkeré dostupné
vybaveni, které¢ bude pomahat perspektivnim cestovatelim rezervovat tak, jak se jim
to hodi. Nékolik destinaci, mezi které nélezi Jersey, Holandsko, Irsko a Rakousko,
maji plné funkéni rezervacni stranky, a v soucasné dob¢ jiz uzivaji ziejmych vynost a
vyhod. Holandska turistickd rada neddvno oznamila zménu strategie, kterd se zaméii
na ,,pomoc zakaznikim nakupovat, spiSe nez prodavactim prodavat“, coz ztélesnilo
vlastni podstatu principu e-komerce v cestovnim ruchu.

Systémy DICIRMS také usnadiiuji v destinacich strategicky a operacni management.
Nabidky nastrojii makro-managementu umoziuje organizacim DMO propojovat své
operace a vytvaret infostrukturu ke koordinaci veskerého cestovni ruchu v destinaci.
Systémy DICIRMS mohou napoméhat managementu poptavky a nabidky na Grovni
destinace prostfednictvim vyuzivani informaci, trendil, pfedpovédi a vytvarenim pro-
aktivnich a re-aktivnich variant managementu. Tyto informace spolu s kombinaci
postupll managementu podnikl cestovniho ruchu a technik managementu navstévniki
mohou destinacim napomoci optimalizovat vynosy. Na mikroirovni mohou systémy
DICIRMS podnikatelim poskytovat manaZerské nastroje a mohou je podporovat ve
vyuzivani mnoha jejich podnikatelskych funkci. Elektronicky management lidskych
zdroji e-HRM muize pomdhat mistnimu budovani lidskych zdroji a elektronicka
legislativa e-Legislation jim muize poskytovat aktudlni informace o pravnich
zalezitostech a opatienich. Systémy DICIRMS nadto mohou vytvafet sluzby ASP,
které nabizeji aplikace hostingovych a distribu¢nich softwart, jako napft. systém PMS
(Property Management System), rezervace, Ucetnictvi, platy, projektovy management,
atd. Spojeni zdrojii pomiize zejména malym majitelim podnikd vyuzivat vyhod nové
vznikajicich nastrojii za piijatelné ceny (Paraskevas and Buhalis, 2002). Systémy
DICIRMS proto mohou usnadnit operacni i1 strategické rozhodovaci procesy pro
destinace 1 podniky.

Ziejmé jesté dilezitgjsi je ta skutecnost, Ze systémy DICIRMS vznikaji jako systémy
tvorby bohatstvi a jako hodnotovy fetézec pro celé destinace, coz muze zlepsit
konkurenceschopnost a udrzitelny rozvoj destinaci i malych a stiednich podnikil
SMTE, a navic zkvalitnit zazitky zakaznika (Pollock,1998a). Z toho plyne, ze systémy
DICIRMS mohou dlouhodob& podporovat prosperitu obyvatel hostitelskych oblasti
tim zptusobem, zZe zlepsi ekonomické dopady a vyuziji vyhod vicerého vzajemného
propojeni na urovni destinace. Koncepce systému DICIRMS v podstaté piedstavuje
vyvoj systémi DMS. Vznika jako vSestrannéjsi a kompletnéjsi systém integrované¢ho
destinacniho managementu cestovniho ruchu. Systémy DICIRMS vytvareji kromé
informacnich opatifeni a rezervacnich funkci, které poskytuje vétSina systémt DMS,
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také strategicky informacni systém a soustfed’uji se na strategické funkce, koordinuji
dodavatele v cestovnim ruchu na destina¢ni Grovni s cilem zvysit kvalitu celkového
uspokojeni turistického ruchu, analyzuji konkurenci a stiznosti v destinaci,
predpovidaji poptavku turistického ruchu a vykonévaji management vynost, rozsituji
marketingové zpravodajstvi, sbiraji a analyzuji turistické statistiky, buduji mistni
partnerstvi a podporuji propojeni mistnich primyslovych odvétvi, pfi€emz soucasné
poskytuji celou skalu softwarti nutnych k managementu nezavislych podnikd. Systémy
DICIRMS vytvafteji prostfednictvim moZznosti ptimého prodeje pii soucasné kooperaci
mezi vSemi existujicimi distribuénimi partnery most mezi poptavkou a nabidkou.
Systémy DICIRMS mohou poskytovat také velké mnozstvi riznych sluzeb, nebot’
turistim umoziuji ptistup k nékolika doplinkovym sluzbam a usnadiiuji komunikaci z
jejich domovskych zékladen.

Systémy DICIRMS proto muzeme definovat jako strategicky nastroj integrovaného
destinacniho managementu. Jejich cilem by mélo byt napoméhani vylepSovat kvalitu
dlouhodobé lukrativnosti a konkurenceschopnosti v oblasti mistniho soukromého sektoru
prostiednictvim posilovani marketingovych procesit a vnitfni negociacni sily. Systémy
DICIRMS by se také mély pokousSet zkvalithovat management turistickych dopadi na
destina¢ni Urovni zintenzivnénim vzdjemného propojeni a udrzitelného hospodaiského
rozvoje. Systémy DICIRMS by se mély v oblastech destinaci soucasn¢ zamétit na zlepSeni
interpretace a interakce socialné kulturnich rituala a zkvalitnénim starosti o zivotni prostredi.
Systémy DICIRMS podporuji nejen opatieni celkového turistického produktu, nybrz také
pomahaji organizacim DMO poskytovat strategicky management prostfednictvim vyuZzivani
Siroké Skaly informaci, jakéhosi nervového systému destinaci, a globdlni elektronickou
vymeénu, kterd probiha ptes systémy internetu, extranetu ¢i intranetu.

2.7 Systémy DICIRMS vyuZivajici nastroje intranetu-extranetu-internetu

Pted vznikem internetu mohly byt informace o destinacich rozsifovany pouze prostiednictvim
turistickych informacénich center nebo na urcenych terminalech pobocek leteckych
spoleCnosti, ptusobnosti kancelafi narodnich nebo regiondlnich rad cestovniho ruchu atd.
Tehdejsi zazité informacni systémy byly budovany zejména k podpoie zaméstnancii mistnich,
regionalnich a narodnich kancelafi turistického ruchu, které komunikovaly s vetejnosti
zejména telefonicky nebo osobné. Pfichod internetu znamenal v oblasti Sifeni informaci
revoluci a destinacim pomohl komunikovat s lidmi na celém svété piimo. Vyvoj internetu
umoznil, aby se tyto vnitini systémy pretvofily na Siroké oblastni sité¢ a vSeobecné intranetové
systémy za efektivni cenu. Tato skutecnost umoznila propojeni veskerych obchodnich procest
organizaci DMO a v organizacich tvoii zdklad velké efektivity.

2.7.1. Vnitini systémy a intranety

Intranety se vyuzivaji ke koordinaci operaci organizaci DMO a ke globalnimu sdileni vSech
informaci, dokumentdi, obrazovych materiald a videi. Vyvoj systémi znalostniho
managementu podporuje zaméstnance, aby sledovali vyvoj na mnoha trzich soucasné a aby
sdileli odborné znalosti a zkuSenosti napfi¢ pracovisti, na kterych pracuji. Finskd rada
cestovniho ruchu vytvofila prikopnickou vyvojovou verzi intranetu, kterd je popsana v
piipadové studii 2 Wober (1998) udava priklad, podle kterého piistup k marketingovym
informacim a jejich vyuziti mize efektivitu organizaci cestovniho ruchu zvysit.
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Piipadova studie 2

Infostruktura Finské rady cestovniho ruchu

Finskéd rada cestovniho ruchu FTB (Finish Turist Board) se stala prikopnikem ve vyuziti
internetu k vyvoji sit¢ spravujici cestovni ruch Finska. Technologii ITC se vyuziva jako
nedilné soucasti operaci rady cestovniho ruchu a jako nastroje ke koordinaci ¢innosti napfi¢
prumyslovymi odvétvimi. Tento systém zahrnuje:

e Systém informaci o trhu MIS (market information system) Finské rady cestovniho
ruchu, ktery nabizi spravu dat a systém distribuce. Systém byl uveden na trh roku
1992 a zdokonalen roku 1997. Jedna se o vnitini syst¢tm rady FTB, ktery je
mezinarodné distribuovdn do vSech jejich kancelafi. Tento systém umoziiuje
zaméstnancim rady FTB spravovat a organizovat prodeje a marketingové kampang,
koordinovat marketingové aktivity, jakoz i oblast znacek a jejich propagace, piicemz
soucasn¢ umoznuje distribuci dokumenti ¢i fizeni rady v celosvétovém méfitku.
Ptistup maji umoznén i dalsi profesionalové.

e Sluzba vyzkumu, knihoven a informaci RELIS (Research, Library and Information
Service), ktera tvoii kostru vyzkumi cestovniho ruchu na nérodni urovni a
dokumentace produktd. Tato sluzba spojuje odvétvi cestovniho ruchu s vyzkumnymi a
vzdélavacimi organizacemi.

e Narodni databaze finskych turistickych produktd a sluzeb PROMIS (professional
marketing information service), kterd poskytuje Sirokou Skalu aktualnich informaci o
turistickych produktech, sluzbach a kontaktnich informacich. Vné&j$i partnefi databaze
PROMIS, mezi které spadaji regionalni a méstské organizace cestovniho ruchu a jini
profesiondlové z oblasti turismu, ji poskytuji a dodavaji nejnovéjsi data. VEtSina
informaci a obrazovych materidlti nepodléha autorskym praviim a mohou byt vyuzity
pro potieby brozur, letaki a jinych propagacnich kampani. Sluzba profesionalnich
marketingovych informaci PROMIS nabizi cestovnimu ruchu databazi, kterd pokryva
celé Finsko.

VétSina téchto databazi je pfistupnd prostiednictvim internetu. V 1ét€ roku 2000 se
mnohonasobn¢ zvysila kvality sluzeb pro cestovni ruch, nebot’ se otevielo internetové spojeni
s informac¢nim systétmem PROMIS, ktery vytvofila rada FTB spolecné s primyslovym
odvétvim cestovniho ruchu. Do konce téhoz roku piekonal pocet partner spolupracujicich v
ramci informacniho systému PROMIS c¢islo 130. Nasledkem této situace vzrostlo mnoZzstvi
informaci uvniti syst¢tmu PROMIS od jara do podzimu roku 2000 o 40%, na vice nez 5000
turistickych produktii. K systému se ptipojilo vice nez dvacet novych producentii informaci.
Spolupracujici partnefi dnes mohou dopliovat a obnovovat informace on-line. Sluzby
internetu se rozsifily o osm novych jazykt, které byly pfidany na webové stranky. Na konci
roku 2000 predstavoval tento web propracované stranky o Finsku coby turistické destinaci ve
tfincti jazycich. Informace o produktech v syst¢ému PROMIS se zacaly stale vice vyuzivat v
brozurach s informacemi dostupnymi také na internetu. Vznikly také stranky “vanocni®, a to
spole¢né s extranetovymi strdnkami pro Gc€astniky trhu Savotta Travel Market, nebo stranka k
zafizovani prodeje akci spojend s registratnim systémem. V prabéhu roku pokracoval
intenzivni vyvoj struktury a obsahu tradi¢nich marketingovych nastrojii. Vyvoj zamétfeny
zejména na elektronické marketingové nastroje (web a WAP). Na konci roku 2000 byla
zahdjena ohromna obnova webovych stranek Finské rady cestovniho ruchu. Obnova celych
stranek, které zahrnuji piiblizn€ 2 500 stranek, méla byt dokoncena v 1ét€ 2001.

Zdroj: Podle WTO (1999,2001) a Finské rady cestovniho ruchu (www.mek.f1)
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2.7.2. Propojeni systémi partnert a extranety

Extranety mohou pfimét organizace DMO k tomu, aby vytvafely spojeni se vSemi
davéryhodnymi partnery a aby vytvarely tzkou spolupraci. Prostfednictvim extranetu lze
podporovat velké mnozstvi aktivit. Rezervace k veSkerym mistnim zafizenim vyzaduje
extranetové piipojeni ze dvou divodu, a sice na jedné stran¢ budou totiz systétmy DMS
potfebovat soupis on-line pfistupli a na stran¢ druhé budou dodavatelé potifebovat mit
schopnost pravidelné aktualizovat své nabidky, ceniky, specidlni nabidky a popisy. Rezervace
byva cCasto pfenechdna specializované spolecnosti a extranety se vyuZzivaji ke spravovani
celistvych rezervacnich procesti. Napiiklad rezervace ubytovani na webovych strankach
www.holland.com zprostiedkovava firma Bookings Inc (www.bookings.org).

Systémy DMS mohou navic zkvalitnit vztahy s tiskem, nebot’ mohou komunikovat, rozsifovat
a archivovat on-line tiskové zpravy, obrazové materialy, tiskova prohldSeni, klicové schiizky,
zpravy, informace o akcich a jiny uzite¢ny material. Schopnost efektivné uspokojovat potieby
novinafi a poskytovat dostate¢ny a konzistentni materidl mize pomoci ziskat v médiich
rozsahlé pokryti.

vvvvvv

technika, je vyvoj a koordinace mistniho hodnotového fetézce. Piiblizeni a propojeni celého
primyslu na mistni trovni jakoz i roz§ifovani zpravodajstvi o trhu jsou pro posileni kolektivni
konkurenceschopnosti zcela zdsadni. Pfinosnd je také koordinace vSech zainteresovanych
stran, vcetné celé Skaly vladnich odport, které maji vliv na cestovni ruch, nebot’ pak lze
koordinovat vlastni cinnost, legislativu a procesy planovani. Extranet mutze pomoci
organizacim DMO vytvafet zpravy, studie, statistiky a jiné Siroce vyuZzitelné materidly.
Registrovani partnefi mohou mit k témto materialim piistup a podle dohodnutych pravidel
mohou mit moznost je vyuzivat. Informace o trhu mohou odborniklim pomoci s marketingem
a planovanim. Velice uzitecny material mohou mistnimu primyslu piinaSet také vyzkumné
ustavy, producenti znalosti a konzultanti. Extranety mohou byt také vyuzity ke vzdélavacim
programim v mistnim primyslu, pfi¢emz postupné napojovani na mistni univerzity a
vzdélavaci instituce mize napomoci mistnimu primyslu studovat on-line, nadto lze snad
dosdhnout az vysokoskolskych kurzii distanéniho vzdélavani. Podnikatelské sluzby
cestovniho ruchu, mezi které patfi marketing, financni management a ucetnictvi, danové
otazky, lidské zdroje a pravni poradenstvi, mize byt navic zédkladni pro podporu zdokonaleni
primyslu ve svém opera¢nim a strategickém managementu. Obchodni webové stranky
Britsky urad pro cestovni ruch (British Tourist Authority) (www.tourismtrade.org.uk) jsou pro
extranety organizaci DMO dobrym ptikladem.

2.7.3. Propojeni vSech zainteresovanych skupin pres internet

Internet znamenal pro schopnost organizaci DMO efektivné komunikovat se vSemi
zainteresovanymi stranami v celosvétovém méfitku revoluci; vznikla zména je zejména
vyhodna pro odlehlé a ostrovni regiony. Vysledkem vyvoje internetu mohou nyni organizace
DMO hrat v propagaci, managementu i1 marketingu svych destinaci daleko vyznamné;jsi roli.
Nasledné se tak mohou poprvé v historii dostat do takové blizkosti svych koncovych
spottebitelt a dalSich partnerti, Ze si mohou vybudovat vzajemné vyhodny vztah. Organizace
DMO proto vyuzivaji internetu ke komunikaci se svymi zakazniky pied jejich navstévou a
béhem ni ve stale vétsSim métitku. Organizace DMO jsou schopny v celosvétovém meéfitku
rozvijet specializované oblasti trhu a podporovat zvlastni zdjmové skupiny. Napiiklad
Britsky ufad pro cestovni ruch (British Tourist Authority) se soustied'uje na trh v oblasti
sportu  vytvofenim  Uzce  zaméfené  webové  strdnky  pro  tuto  oblast
(www.visitbritain.com/sport/).
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Nékolik systémtit DMS nyni existuje on-line, pficemz jejich zifejmé vyhody jsou prokazatelné.
Organizace WTO (1999) uvadi, Ze mezi hlavni vyhody plynouci z vyuziti internetu pro
destinace patfi:

e zvySeni podnikatelskych aktivit v destinaci a u mistnich dodavatelt;

e vytvafeni ziskll organizacim DMO prostiednictvim rezervaci a sluzeb piidané
hodnoty;

e zlepSeni komunikace a vztaht s individudlnimi cestovateli i cilovymi skupinami;

e snizeni nakladi spojenych s komunikac¢nimi prostfedky a tiskem, poStovnym a
distribuci brozur;

e tvorba dobrych vztahl s vefejnosti pro danou destinaci, organizace DMO a jiné
mistni organizace.

Z hlu pohledu strategického vyznamu maji organizace DMO poprvé v historii moznost snizit
mezi destinacemi a podnikateli moc zprostfedkovateld. Svou schopnosti poskytovat
informace pfimo svym zékaznikiim a vytvafenim mostl mezi podnikateli a koncovymi
uzivateli buduji organizace DMO jisty stupenl odstranéni prostfedniki v rdmci vyjedndvani.
Organizace DMO vyuZivajici nejnovejsi metody tedy maji nastroje a jsou schopny znovu
oslovovat oblasti vnitinich tokli moci a vyjednavat si novou pozici na trhu. Koordinace vSech
majiteld podnikli a zainteresovanych stran na trovni destinaci je diky vyuziti novych nastroja
stale efektivngj$i a vzdjemné efektivni plsobeni navic organizacim DMO umoziluje
koordinovat a propojovat celkovou nabidku destinace a znacky. Vytvareni a udrzovani
hodnotovych fetézcl v destinacich diky zprostfedkovavani flexibilni formulace a adaptace
produktii umozinuje organizacim DMO oslovovat nekonecnou skalu cilovych trhii. Nabidky
strategie vice vstupil pfinasi zdkaznikiim moznost zahdjit své hledani u proménnych, které
piedstavuji jejich vlastni priority. Zakaznik muaze vstoupit na webové stranky a vyhledat
informaci o jedné urcité aktivité, zivotnim stylu, vSech charakteristikdch, sluzbach,
balickovych dovolenych, rozpoc¢tu nebo dokonce vé€ku a stadiu v zivotnim cyklu. Internet se
tedy stal pro destinacni marketing, management i planovani opravdovou revoluci diky tomu,
ze umoznil organizacim DMO vyvinout a udrzovat dynamicky a vzajemny, interaktivni vztah
s celou Skéalou zainteresovanych skupin, mezi které patii zakaznici, majitelé podnikd 1
zprostiedkovatelé.

2.8 Naro¢né ukoly a kritické oblasti destinaci

V celém procesu existuje n¢kolik zasadnich tkolt. Prvnim z nich, a to zcela zdsadnim, je
vytvofeni a udrzeni divéryhodnosti. Organizace DMO totiz ¢asto nedisponuji vSestrannymi
a konzistentnimi daty, bankami obrazového materidlu a informacemi o vybaveni a
zajimavostech. Zajistovani aktualnosti a pfesnosti informaci je vyznamné nejen z toho
diivodu, Ze zajiStuje uzivatelovu spokojenost, nybrz také predchazi moznosti pravnich kroka
primyslu. Zprostiedkovatelé vnimaji syst¢émy DMS jako konkurenci pro své produkty, a z
toho divodu si k nim buduji neptatelsky vztah. Podnikatelé jsou vétSinou ochotni
spolupracovat pouze v takovych piipadech, kdyz syst¢ém DMS dokéaze nabizet rezervace a
kdyz z né¢j maji piimé finan¢ni zisky, pficemz soucasné se vlastnim investicim do vytvareni
propojeni, tvorby odkazt, jakoz i vyvoje vlastnich systémil vyhybaji.

Dalsi zakladni dualezitou otazkou je vybér jména on-line domény a znacky, nebot’ internet
zacind byt zahlcen doménami s podobnymi jmény, kterd ¢asto maji za cil odlakat pozornost
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navstévnika od oficidlnich stranek a prilakat ho k jinym strankdm komerénim. Jméno on-line
domény by mélo odrazet znacku a symboly destinace a soucasné¢ by mélo byt snadno
zapamatovatelné a lehce dostupné. Systémy DMS mély mit za cil registrovat jméno jako
nameofdestination.com, aby odrdZela tendenci zékazniki ptfidavat koncovku .com ke
klicovym nazvim znacek. Tento princip dobie zafungoval v piipadé webovych stranek
australia.com, jersey.com a holland.com. Jednim z hlavnich problémd, kterym mize mnoho
destinaci celit, je tzv. ,kyberneticky sqatting® (cyber-sqatting). Kdyz se pokouseji svou
znacku registrovat, zjisti, Ze ndzev je jiz zaregistrovan nékterou soukromou organizaci, kteréa
jej vyuziva na svych webovych strankach s néjakym vztahem k cestovnimu ruchu ¢i bez
jakékoli souvislosti s timto odvétvim k vydéleénym ¢i nevydéleénym aktivitdm, nebo je
misto obsazeno z prostého divodu doménu pozdé¢ji vyhodné prodat. Naptiklad Pafiz nebo
Seychelleské ostrovy zjistily, Ze jsou domény www.paris.com a www.seychelles.com
obsazeny organizacemi, které pozaduji za postoupeni svého jména znacnou sumu penéz.
Doména Britain.com je registrovana Londynskou radou pro cestovni ruch (London Tourism
Board) navadéjici navstévniky na webové stranky londontown.com, pfi¢emz adresa
www.visitbritain.com patii oficidlnim webovym strankdm Britského tfadu pro cestovni ruch,
ovSem adresa www.visit-britain.com nalezi soukromému operatorovi. Jind jména webovych
stranek mést Ci regionli maji ¢asto jen pramalo spolecného s cestovnim ruchem. Napiiklad
stranky boston.com vlastni periodikum Boston Globe, nebo doménu athens.com obsadila
cukraiska a pekarenska spole¢nost. Z toho ditvodu je registrovano velké mnozstvi ndhradnich
moznosti, jako  naptfiklad = www.newasia-singapore.com  pro  Singapur  nebo
www.tourspain.com pro Spanélsko. Ziejmé nejzajimavéjsi probihajici pravni kauzou v oblasti
kybernetického squattingu destinaci je pifipad barcelonské radnice, kterd dokdzala vymoci
nazev barcelona.com od jeho pivodnich vlastnikt, ktetfi se nasledn¢ odvolali u americkych
soudu (viz. ptipadova studie 3).

Webové prostiedi World Wide Web (celosvétovy web www) vzniklo na internetu jako
dokonale prostupnd a ohromné zdkladna distribuce multimediadlné podporovanych systémil
DICIRMS v celosvétovém meéfitku. Celkovou Skalu distribu¢nich mechanismti by mély
vyuzivat systémy DICIRMS, pficemz by méla byt soucasné zajiSt€éno schopnost propojeni
operaci 1 vSestrann¢ vzajemné propojeni se vSemi ostatnimi systémy. Mezi takové systémy by
mély patiit mobilni a interaktivni digitalni televizni platformy, které budou v budoucnu pro
distribuci cestovniho ruchu zcela zasadni. Pristup by mél byt soucasné umoznén
prostiednictvim jakychkoli telekomunikacnich médii, kterd pouzivaji spotfebitelé a trh

cestovniho ruchu, jako naptiklad pocitacova komunikace, videotex, fax, telex nebo telefon.
Pripadova studie 3

Kyberneticky sqautting — pravni bitva o stranku barcelona.com

Webovou stranku barcelona.com pitvodné zaregistrovala roku 1996 pani Concepcio Rieraova
z Barcelony se svym manzelem Joanem Noguerasem Cobou a vytvofila ji coby webovou
stranku, kterd slouZzi jako zdroj zprav a turistickych informaci vztahujicich se k Barceloné. V
kvétnu roku 2000 zacalo mésto uplatiiovat na tuto adresu narok u Internetové organizace pro
pfidélovani domén a IP-adres ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) podle jednotnych zasad pro feSeni sporti ohledné doménovych jmen UDRP
(Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy). Aby mohl stéZzovatel v pokusu o
odebrani domény podle pravidel UDRP uspét, je nutné, jak pravi zasady, aby soucasny
vlastnik nemél zddné legitimni naroky na tuto adresu a aby tuto adresu zaregistroval nebo
vyuzival se ,,Spatnym umyslem®. Prvni rozhodnuti soudu stanovilo, Ze tato doména byla v
soucasnosti vyuzivana v souladu s pravidly UDRP alesponn v jednom ptipadé podle vySe
zminéné definice se ,,Spatnym umyslem®, a to v tom smyslu, ze ,,z diivodi komer¢niho zisku
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lakala uzivatele internetu takovym zpuisobem, kterym vytvarela zaménitelnou podobnost se
stézovatelovou obchodni znackou, a to v oblasti zdroji, sponzorovani, uréeni majitele,
podpory webové stranky nebo umisténi nebo produkti nebo sluzeb na vasi webové strance
nebo jejim umisténi.*

V bieznu roku 2002 rozhodl americky oblastni soud pro oblast Eastern District of Virginia
podpofit ustanoveni, které¢ nutilo majitele vratit doménu barcelona.com barcelonské méstské
radé. Kromé rozhodnuti, Ze tato doména zneuzivala obchodni znamku ,,Barcelona®, soud
rovnéz zjistil, Ze majitelé domény barcelona.com nabidli barcelonské méstské rad¢ prodej
jména domény, pficemz ,cenu jména ,barcelona.com” s cilem obohaceni nepfimérené
nadhodnotili“. Toto byl prvni pravni pfipad, ktery potvrdil, Ze zdkon o ochran¢ spotiebitell
proti kybernetickému squattingu (Anti-Cybersquatting Consumer Protection Act) mize byt
uplatnén pii poruSovani pravidel zahrani¢nich obchodnich znamek. Majitelé jména domény se
sice odvolavaji, nicmén¢ tento portal cestovniho ruchu a priivodce méstem musel zménit po
rozhodnuti soudu své jméno na easybarcelona.com. Mezitim je soucasnd cesta na stranku
barcelona.com smérovana z webovych stranek méstského zastupitelstva www.bcn.es.

Na jafe roku 2001 ztratilo australské mésto Brisbane moZznost ndrokli na doménu
brisbane.com a brisbanecity.com. Mezi podobné piipady, které byly rozhodnuty ve prospéch
puvodnich vlastnikii jmen jednotlivych domén, patii soudni pfe o jména stmoritz.com,
portofhelsinki.com a portofhamina.com.

Zdroj: podle http://arbiter.wip.int/domains/decisions/html/2000/d2000-0505.html, a také
www.easybarcelona.com/courtruling.pdf

Systémy DICIRMS by mély byt dostupné vSem perspektivnim navstévnikiim, obchodnim
partnerim a zprostfedkovatelim v cestovnim ruchu na vSech technologickych tirovnich, jak je
naznaceno na obrazku 2.3. Na destinacni urovni mohou usnadnit vzajemnou propojitelnost
mezi vSemi poskytovateli sluzeb a produktii cestovniho ruchu mistni a Siroko plosné sité.
Inteligentni samoobsluzné stanky s interaktivnimi multimedidlnimi schopnostmi mohou také
pomoci navstévnikiim, ktefi pfijedou do danych destinaci, rozpoznat a zakoupit vhodné
turistické produkty. V mistech, odkud turist¢é pochazeji, budou systémy ICIRMS
distribuovdny zejména prostfednictvim internetu, mobilnich prostfedkli a integrovanych
digitalnich televiznich ptijimaci IDTV.

Odkazy na systémy CRS, systémy celosvétové distribuce a videotexové sit€ mohou navic
podpofit celou distribu¢ni sit’ systému. Kdyz Cini zdkaznici rezervace pfimym zpiisobem,
mohou snad ziskat uzitek ze snizeni poplatku zprostfedkovatelim ve formé specidlnich slev.
Rezervace by mély byt podlozeny garantovanou zalohou a politika odfeknuti by méla jasné
urcovat povinnosti zékazniktl i poskytovatelt sluzeb a produktt.

v v

Nizk4 cena, za kterou lIze pofidit Sifeni informaci prostfednictvim webovych stranek v
kombinaci s rychlosti vyvoje a jejich vyuzivanim zadkazniky naznacuje, Ze toto médium bude
hrat v dalSim vyvoji 1 v Sifeni systémti DICIRMS kli¢ovou roli. Celosvétové piijeti
vzajemnych sty¢nych bodi a programovych jazyki na internetu v kombinaci s otevienym a
vzajemn¢ propojenym opera¢nim prostfedim soucasné poskytuje mezi jednotlivymi systémy
DICIRMS, které reprezentuji odlisné regiony, jistou miru homogenity i kompatibility a
uzivateliim umoziuje vyhledavat mezi podobnymi typy informaci néhradni destinace. To je
v zasad¢ jeden z predpokladi, které trh cestovniho ruchu k vyuziti systémli DICIRMS zcela
ziretelné vyjadril.
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Obrazek 2.3: Distribuce systému destina¢niho managementu propojenych pocita¢ové zpracovanych informaci
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2.9 Optimalizace dopadii cestovniho ruchu

Systém DICIRMS muize sehrat také zasadni roli v optimalizaci dopadt cestovniho ruchu. Co
se tykd ekonomickych vyhod mohou syst¢émy DICIRMS na urovni destinaci napomoci pfi
propagaci diagonalni integrace. VéEtSina destinaci si nakonec vytvoii destinacni systém svého
druhu. Je tedy stile zfejméjsi, ze systémy DICIRMS nebudou samy o sob& schopny
poskytovat destinacim dlouhodobé konkuren¢ni vyhody. Jejich vyvoj i fungovani by méla
vést jejich pribézna a neustald inovace, pfi¢emz zcela zdsadni vyznam pfinese pozice ,,byt o
jeden krok pied konkurenci®. Systémy DICIRMS by kromé toho mély plnit zékladni funkci
pomoci destinacim a malym a stfednim podnikim SMTE piekonat konkuren¢ni nevyhody
soupeticich regionti, které vyuzivaji podobné systémy. Schopnost strategicky myslet a
vyuzivat vyhod moznosti, které maji sviij plivod v technologické revoluci, je pro destinace a
malé a stfedni podniky SMTE predpokladem k dosazeni vySe popsanych strategickych vyhod.
Vzdélani a zacviceni ve strategickém marketingu a informacnich technologiich v kombinaci s
vyvojem vize destinaci bude jednozna¢né urCovat miru vyhod, kterych destinace mohou
doséhnout.

Konkuren¢ni povaha cestovniho ruchu se vyznamné posouvd smérem k ziskovym marzim
spiSe neZ k objemu cestovniho ruchu. Jednou z hlavnich mySlenek, které z tohoto vyvoje
plynou, je tedy skute¢nost, Ze misto toho, aby si destinace a malé a stfedni podniky SMTE
konkurovaly ve stejné oblasti trhu, vlastni zaméteni se zfejmé posune smérem k urceni
lukrativnéj$ich tokt distribuce cestovniho ruchu, které mohou pfinaset vyssi ziskové marze, a
spolupraci v jejich ramci. Systémy DICIRMS by mély destinacim a malym a stfednim
podnikiim SMTE pomaéhat piekonat vzajemné vzdalenosti ke spotfebitelim tim, ze zkvalitni
svou vnitini silu a schopnost vyjedndvat se zprostiedkovateli. Systémy DICIRMS by tedy
nemély pouze soutézit o lakani spotiebitelti z nahradnich destinaci, nybrz se také pokouset o
jejich odlékani z tradi¢néjsich turistickych destinacnich kanall, které v soucasnosti ziskové
marze malych a stfednich podnikd STME srazeji na minimum. Systémy DICIRMS mohou
hrat klicovou roli také ve zhospodarnéni celého primyslu a v posileni postaveni majitelt
podnikti v jejich vnitinim vyjednavani se zprostiedkovateli. Tento pfistup vytvari jistou miru
odstranéni prostfednikli z oblasti vyjednavani a poskytuje alternativu a/nebo komplementarni
distribu¢ni toky cestovniho ruchu zalozené na destinacich, pficemz snizuje miru vnitinich
konfliktli a umoznuje prerozdéleni a nového rozloZeni sil. Ve vysledku je tfeba vidét, Ze tu
existuje velky potencidl ke zvySeni konkurenceschopnosti destinaci i malych a stfednich
podniktt SMTE, a to za ptedpokladu, Ze se do nasazeni o vhodnou implementaci i do vyvoje
systému DICIRMS zapoji vSechny zicastnéné strany.

Systémy DICIRMS mohou navic na Grovni destinaci zdsadni mérou ptispét ke zkvalitnéni
socialné kulturnich dopadt i dopadii na Zivotni prostiedi. Systémy mohou napomoci urceni a
monitorovani hranic kapacity unosnosti. Systémy DICIRMS také umoziuji zakaznikiim
vytvofit si realistické pfedstavy o destinacich i malych a sttednich podnicich SMTE. Nejen Ze
takova situace zvysi uspokojeni zakaznikt, ale také zlepsi jejich vnimani a respekt k socialné
kulturnim strankdm a zdrojim zivotniho prostfedi danych destinaci. Systémy DICIRMS hraji
v destinacich svou roli také ve vzdélavani hostitelského obyvatelstva, kterému umoziuje
zdokonalovat své profesni dovednosti a dosahovat lepSiho porozuméni potfebam néavstévnik,
pricemz vSeobecnym vysledkem funkce systémia DICIRMS by mélo byt celkové zkvalitnéni
vztahli mezi turisty a hostitelskym obyvatelstvem. Systémy DICIRMS by v neposledni fadé
mély poukazovat na kiehkost Zivotniho prostifedi destinaci a soucasn¢ by mély ptlisobit na
domaci obyvatelstvo i navstévniky, aby svym chovdnim podporovali udrzitelny rozvoj.
Vyuzivani technologii ICT a zejména systémi DICIRMS proto miize hrat pii schopnosti
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destinaci zkvalitiiovat nasledky ekonomickych, socialné¢ kulturnich dopadt i dopadii na
zivotni prostfedi a pracovat pro udrzitelny rozvoj svych zdrojii zasadni roli. Obzvlasté pak
odlehlé, periferni ¢i ostrovni destinace stejné jako malé a stfedni podniky turistického ruchu
budou na technologiich ICT a systémech DICIRMS, diky kterym by mohly byt schopny
dosahnout optimalizace budoucich dopadu, stale zavislejsi (Buhalis, 1997).

2.10 Pouceni a zalezitosti budoucnosti systémi DMS

Navzdory velkému mnozstvi cCasto zcela nepodobnych potieb a narokd riznych
zainteresovanych skupin existuje také mnoho pozadavki stejné ¢i podobné povahy.
Zainteresované skupiny vyZaduji spolehlivé a pfesné systémy, které poskytuji uzivatelim
vstiicné sty¢né body komunikaci se spottebiteli, dodavateli a trhem cestovniho ruchu.
Funk¢ni, efektivni, vykonné a lukrativni systémy DICIRMS by mély byt pro vSechny
zainteresované skupiny znacnym pfinosem. Je ziejmé, ze otazkami zésadniho vyznamu jsou
zalezitosti koordinace a spoluprdce. Vzajemné rozpory a odchylky, které prameni z
rozdilnych narokl zainteresovanych stran lze piekonat jedin¢ tehdy, kdyz bude vytvoiena
dobra komunikace a kdyZ bude vyvoj syst¢émi DICIRMS veden spole¢nym cilem vybudovat
uspésné systémy. Vyvoj systémi DMS vedl vetejny sektor, ktery by mél prijmout systémy
DICIRMS jako soucast vSestranné odpoveédnosti za koordinaci a planovani destinaci, jakoz i
destina¢ni management a marketing. Organizacim DMO vsSak trvalo velice dlouho, nez
pochopily, ze jejich aktivni ucast by mohla byt kli¢em k vytvoteni spoluprace mezi riznymi
zainteresovanymi stranami. Systémy DICIRMS zatim navzdory své funkci pldnovacu,
koordinatorti, regulatorii a propagatori destinaci udélaly jen malo pro to, aby ptevzaly roli
»aktivnich vidcd technologii ICT* ve vedeni a stimulovani zmén, za kterych cilené maji
vyhody vSechny zainteresované strany v regionu destinace; v celosvétovém meéftitku 1ze nalézt
pouze nekolik ptipadd, jako napiiklad Tyrolsko, Irsko, Australie a Singapur. Organizace
DMO musi byt v kterékoli destinaci katalyzatorem vyvoje cestovniho ruchu, a proto musi
urcovat podminky operaci cestovniho ruchu a podporovat spolupraci vSech mistnich
dodavatelii prostfednictvim systémi DICIRMS.

Kritéria tispésnosti systémtt DICIRMS, jak naznacuje obrazek 2.4, zjevn¢ vyvstavaji z otazky
uskutecnitelnosti. Uzka spoluprice mezi vefejnym a soukromym sektorem v destinacich,
jakoz i komunikace stejn¢ jako koordinace mezi rliznymi urovnémi turistickych kancelari
napfi¢ zemémi by byla pro Uspéch systémi DICIRMS zéasadni. Je vyznamné, Ze zdsah
instituci vefejného sektoru do vyvoje téchto systému je ke zmirnéni konfliktl nezbytny a
soucasn¢ nutny k tomu, aby mohly systémy dosahovat v§ech svych mozZnosti.
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Obrazek 4: Kritéria uspéchu zainteresovanych stran systému DMS
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Z toho divodu by me¢l byt kladen vétSi diraz na dilezitost partnerstvi soukromého a
vetejného sektoru pro uspésny vyvoj a implementaci systémi DICIRMS (Buhalis and Spada,
2000). Systémy, které uspéji v budoucnosti, budou pravdépodobné potfebovat vykazovat
mnozstvi charakteristik, které ilustruje tabulka 2.5.
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Tabulka 5: Charakteristiky uspéSnych destina¢nich systémi budoucnosti

m Vrcholna vize, odhodléni a strategické chapani véci
m Kompletni a vSestrannd reprezentace celkové Sife podnikl cestovniho ruchu
a vybaveni
m Piesné informace, ocenéni turistickych produkti a nezaujaté napadité
predvadéni
m Pfijimani potvrzenych rezervaci se zarukami
m Silné podpora ze strany politiky a primyslu
m Bezpecné a odpovidajici finanni zékladna zalozend na realistickém
podnikatelském
modelu
m Vzajemna propojitelnost a moznost vymény operaci systémil
m Strategie mnoha pfistupova zuzitkovavajici vSechny technologie
m Silné napojeni na vSechny distribu¢ni partnery a mechanismy
m Technika musi podnikatelské modely vzdy nasledovat, nesmi je vést.
m Velky pocet sluzeb piidané hodnoty zaloZenych na personalizovanych
informacich
m Mikro-stranky pro zavedené trhy a specializované skupiny
m Vhodné metody plateb pro zakazniky, zaruCené platby poplatkli vSem
zprostifedkovatelim, ktefi se podileji na rezervacich a pohotové dohody s
dodavateli
m Snadné, jasné a ptistupné stycné body
m Stupen standardizace systémi DMS a DICIRMS
m On-line a off-line marketing systémi DICIRMS spotiebitelim i trhu
cestovniho ruchu
m Malé a stfedni podniky SMTE by se mély ucastnit od prvnich stadii a mély
by nabyt vlastnictvi

Vyuziti extranetl a intranetli prostfednictvim systémt DICIRMS mutize navic zprostiedkovat
rozvoj novatorskych a spotiebitelsky vstficnych zdkladen k efektivni a aktualni vyméné
napadt a informaci mezi poskytovateli sluzeb. Informované pochopeni téchto zdkladnich ryst
pomuize pronikani systémi DICIRMS k uzZitku celé destinace, zejména v perifernich
oblastech. Zasadnim cilem by méla byt podpora malych a stfednich podniki SMTE, podpora
jejich ucasti a zapojeni, coz na druhou stranu zajisti SirSi ekonomicky rozvoj destinace.
Systémy DICIRMS by navic mély byt vyuzivany ke vzdélavani, podpotfe obchodu i
obchodnimu poradenstvi, a soucasn¢ jako mechanismus uzké spoluprace a diagondlni
urovni destinaci, kterd umozni priimyslu fungovat a pro-aktivné i re-aktivné koordinovat své
aktivity.

24

mit pouze ty destinace, které budou schopny ukazat dlouhodobou vizi, odhodlani a silné
strategické cile. Destinace musi vyuZzit odbornych znalosti 1 znalosti vzeSlych z
celosvétového vyvoje a ucinit odvazny krok smérem k vyvoji a zavadéni téchto systémi.
Svétovym vidcem v této oblasti je systém Tiscover v rakouském Tyrolsku, jehoZ ptiklad
rozebira piipadova studie 4.
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Piipadova studie 4

Tiscover: vyvoj a rust

Diky uspéchu systému Tiscover v rakouském Tyrolsku vznikla rodina portali turistickych
destinaci, které funguji v partnerstvi s mnoha stiedoevropskymi organizacemi DMO. Mezi
partnerské stranky Tiscover patfily narodni portdly www.tiscover.com, www.tiscover.de a
www.ticover.at. Kazda destinace se muze kromé téchto ndrodnich portald Tiscover, na
kterych vSichni partnetfi spolupracuji, prezentovat individualné za pouziti identické
technologie, se kterou se vSak objevi v naprosto jiném provedeni a s jinou atmosférou (napf.
www.austria-tourism.com versus WWWw.tiscover.com; a www.tirol.at versus
www.tiscover.at/tirol). Timto zpisobem vytvari Tiscover nové pojeti marketingu cestovniho
ruchu zaloZené na predstaveé spoleCenstvi, které podporuje zdravou soutézivost uvnitt ramce
spoluprace. Tato spoluprace mezi konkurenci ,,co-opetition umoznuje organizacim
destina¢niho marketingu se zavést a vybudovat si postaveni bez velkych nékladi
spojovanych s budovanim technickych systémi a on-line zakladny pro uzivatele nebo znacky
od nuly. Toto je ukazka té nejlepsi formy spoluprace mezi konkurenci, nebot’ se zde sdili
naklady na systém, on-line marketing a distribuce i riziko, nicméné jedinecné identity
destinaci zlistdvaji zachovany.

Portaly Tiscover umoziuji spotiebitelim zkoumat destinace takovym zptisobem, ktery si
zvoli. Portdly pfedstavuji detailni turistické informace o kazdé destinaci i zemi, pficemz v
soucasnosti poskytuji obsah o vice nez 3 200 turistickych regionech, metropolich a méstech.
Nabizeji zbézné pruvodce po nejzajimavéjsich turistickych zajimavostech a kulturnich akcich,
coz dopliuji on-line rezervacemi tisicti poskytovatelii ubytovani v redlném case. Schopnost
rezervace on-line je nyni stéZejni soucasti turistickych webovych stranek a u portalu Tiscover
je plné funkéni. Portdly soucasné poskytuji zpravy o pocasi a zprostfedkovavaji obrazovy
material z webovych kamer umisténych v oblibenych turistickych mistech. Destina¢ni portaly
s pfimymi pfenosy jsou v Rakousku, Némecku a Svycarsku velice oblibené a v roce 2000
prildkaly na tfi miliony navstévnikd. Narodni portaly pfilakaly v roce 2001 ptiblizné
55 milionti on-line n&vstévnikil, ptiCemz vlastni stranky navstivilo na 200 milioni lidi. Roku
2000 pftinesly webové stranky partnerim portalu Tiscover obrat 196 miliond euro.

Vyuzivéani spolecné zakladny s sebou nese mnozstvi vyhod. Naklady na budovani takovéhoto
feSeni nezavisle s obsahem tak vSestrannym, jako je tento, by bylo zdrcujici, jak se o tom
mohlo mnoho rad cestovniho ruchu ptesvédc¢it. Nékolik rad cestovniho ruchu investovalo
ohromné prostfedky do toho, aby pro né¢ internet pracoval. VétSina nakladl byla spotiebovana
na zakladani domén a na systémy, které casto neodpovidaly o¢ekavanim. Jména internetovych
domén, které rady cestovniho ruchu zakoupily, nejsou casto jmény nejlepSimi, protoze ta
nejlepsi jiz vlastni komeréni strany. Systémy, které koupily, mohou pracovat dobie v oblasti
spravy svého vnitintho obsahu, nicméné casto nedokazi maximalizovat moznosti
elektronického marketingu a elektronické distribuce pro zakazniky.

Kvili rostoucimu poctu tokli distribuce on-line i off-line postupné roste cena budovani
odpovidajiciho systému a soucasné s ni vrustaji také reklamni a marketingové néklady na
budovani povédomosti o znacce. Jedinym cenové efektivnim zplsobem, jak ziskat uZitek z
tohoto typu technologie je vytvoteni modelu spoluprace mezi konkurenci. Partnefi organizaci
DMO uvnitf portalu Tiscover maji vyhodu vSech technickych systémtl, v¢etné stabilni on-line
databaze a bezpecnych vybaveni k rezervacim na zékladé vsSech opateni aplikace sluzeb ASP
(application service provision), jinymi slovy, vSe, co potiebuji k zahajeni ¢innosti je osobni
pocitac s prisluSnym modemem.
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Trh s on-line rezervacemi neuvéfitelné rychle roste. Podle vyzkumu evropské spole¢nosti pro
monitoring cestovniho ruchu (European Travel Monitor) z obdobi 1999/2000 bylo zjisténo, ze
ackoli na Rakousko ptipadd pouhych 6% z celkového evropského cestovani, ptipadd na zemi
13% on-line cestovani a on-line turistickych rezervaci, a to diky pln¢ funkénimu modelu
Tiscover. V soucasné ekonomické atmosféfe musi rady cestovniho ruchu pracovat daleko
pilnéji nez diive, aby pftilakaly navstévniky z domova i ze zahranici. Pojeti spolecenstvi jim
umozni poucit se navzajem ze svych zkuSenosti, sdilet ndklady a provadét efektivnéjsi
marketing svych destinaci.

Zdroj: ptispévek dr. Karsten Kércher, Tiscover AG, Rakousko

2.11 Zavér

Technologie ICT a zejména systémy DICIRMS vznikaji jako zékladni nastroje nabidky a
poptavky cestovniho ruchu a soucasné predstavuji flexibilni a lukrativni komunika¢ni most i
nastroj strategického managementu. Poskytuji efektivni info-strukturu na urovni destinaci a
mohou spojit do siti celou Skalu majitelti podnikl a operatorii v neutralni sit. Ocekava se, ze
syst¢tmy DICIRMS budou mit pied sebou skvélou budoucnost, a to za predpokladu, ze se
pramysl poucil ze zkusSenosti s pocateCnim vyvojem systémi DMS. Destinace, které¢ zahrnuji
pokrocilé technologie ICT a zejména systémy DICIRMS budou schopny zdokonalovat své
strategické pozice, zvySovat svou konkurenceschopnost a optimalizovat vynosy z cestovniho
ruchu.

Uspéch elektronickych destinaci bude uréovat jejich schopnost vytvaiet interaktivni
pocitacové systémy, jako napf. systém DICIRMS, s cilem koordinovat svou nabidku,
vzajemné komunikovat se zdkazniky, podporovat malé a stiedni podniky SMTE, propojit
veskera sva opatfeni a vytvaret znacku, a to on-line 1 off-line zpiisobem. Je naprosto ziejmé,
ze vSechny jmenované funkce dokaze vytvotit pouze hrstka systémti DICIRMS, které se pak
stanou strategickym nastrojem opera¢niho a strategického managementu destinaci. StéZejni
pro budoucnost konkurenceschopnych destinaci pak bude zejména vize a novatorstvi.
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3 Regionalni politika cestovniho ruchu

Népln této kapitoly tvoii ¢lanek Kerr,B., Barron,G. Wood,R.C.: Politika, politickd fesSeni a
sprava regionalniho cestovniho ruchu: ptipadova studie financovani Skotské oblastni rady
cestovniho ruchu, ktery byl uvetejnén v ¢asopise Tourism Management v roce 2001.

3.1 Uvod

O studie, které hledaji srovnani, odliSeni a modelovani organizaCnich opatifeni spravy
cestovniho ruchu na narodni a mezinarodni Urovni, neni nouze. Zfejm¢ nejzndméjsi modely
vytvorfil vedle vyznamnych praci jinych odborniki, jakymi jsou napt. Choy (1993), Meethan
(1998) nebo z neddvné doby Hall (2000, srovnej také Hall,1994), zejména Pearce
(1990,1992, 1996). Predkladany c¢lanek se zamétuje na Oblastni rady cestovniho ruchu ATB
(Area Tourist Board) ve Skotsku a jeho cilem je pfispét k jejich dlouhé a rozsahlé tradici.
Klicovym slovem zde je prave slovo ,,rozsahly*.

Aplikace perspektiv cestovniho ruchu vychazejicich z pohledu obori soucasné organizacni
analyzy a fungovani ve vSeobecném pojeti stejn¢ jako v oblasti vefejné spravy je ve
skuteCnosti znacné omezend. Napiiklad Pearcetiv (1992,1996) Siroce uzndvany model
otevienych systémil meziorganizacni analyzy (inter-organizational analysis) predstavuje ryze
popisny a subjektivni néstroj slouzici k pokusu o klasifikaci organizaci ¢innych v cestovnim
ruchu, ktery je zaloZzen na mife, funkci a vztahu mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Takovy popis vSak v ptipad¢ klasifikace spoléha na vysokou miru subjektivity. Pearce (1992)
z toho diivodu navrhuje dé€leni, ve kterém by se v oblasti stupiiti mohly organizace cestovniho
ruchu d¢lit na narodni, inter-regiondlni, regiondlni, sub-regiondlni a mistni. Pokud vezmeme v
uvahu tu skuteCnost, Ze Pearce povazuje prostedi, ve kterém funguji organizace cestovniho
ruchu, za dynamické (tj. ménici se), je t€Zké najit né¢jaky rozumny vyznam, jaky muize mit
popis stupné urcité organizace, kdyz samotny akt takové klasifikace miize posouzit pouze
jako urceni statického ,,snimku v €ase”. Dokonce neni ani zfejmé, zda-li model stupnice,
ktery navrhl Pearce, 1ze v jakémkoli pifipadé efektivné vyuzit pro potieby klasifikace
opakované. ZjednodusSené feceno, nazor ,,védce A* na to, co urcuje sub-regionalni organizaci
cestovniho ruchu, se miize vyrazné lisit od nazoru ,,védce B*.

OvSem ani zdanlivé komplexngj$im analyzdm managementu cestovniho ruchu vychézejicim
ze zasad organiza¢niho chovani (organizational behaviour) se ve velké mife nedafi propojovat
odborné studie s SirSimi gnozeologickymi otdzkami daného oboru (napt. Elliott,1997).
Dokonce ani vyznamné sociologické analyzy organiza¢niho uspofadani spravy cestovniho
ruchu nedokazi zakryt ptredsudky vuc¢i deskriptivni odborné literatuie a svij sklon k
funkcionalistickému pojeti konkretizace instituci a vztahi mezi institucemi, coz odporuje
vyzkumu a studiu organizaci ve vztahu k socidlnim procesim a socidlnim sitim (napf.
Meethan,1998). Ve svétle souCasnych diskusi v oboru analyzy organizacni politiky
(organizational policy analysis) (viz. napt. John,1998, Smith,1999) se mnohé odborné prace
podobného zaméfeni na téma cestovniho ruchu zdaji byt opravdu spise zajimavé a zvlastni, a
to vyjma Halla (2000), ktery na rozdil od ostatnich soucasnych komentatorti vytvari
konzistentni obraz vyraznych pokrokt v politice, spraveé a organizacni analyze managementu
cestovniho ruchu na zdkladé zcela zfejmé definovaného teoretického schématu.

Zadna, z vyse uvedenych myslenek, neni volanim po lepsich nebo pevnéjsich komparativnich
modelech organizaci cestovniho ruchu. Na druhou stranu by se mohl ur¢ity prostor vénovat
zvazeni celkové uziteCnosti existujicich ramct analyzy. Zamérem této stati neni ani
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podcenovani dilezitosti deskriptivnich studii uspofadani organizaci pro spravu cestovniho
ruchu: pfistup zvoleny pro tento ¢lanek je v souladu s tradici studii autorti, mezi které patii
Pearce (1992). Nicméné dulezitou otazkou tu zlstava, co je vlastnim predmétem toho, co je
nebo ma byt popisovano.

V modelech, zminénych na piedchozich tadcich, existuje urcitd tendence organizace
cestovniho ruchu pevné konkretizovat. Predklddany ptiklad pfedstavuje obraz, ve kterém je
citlivost vic¢i vnitfnim procesim organizace, které danou organizaci vlastné tvofi, z velké
miry obétovana ve prospéch popisu strukturdlnich urovni vzajemnych vztahi mezi riznymi
institucemi. V sociologickych terminech se jedna o ,,chudy* (thin) popis v protikladu k popisu
»bohatému, hutnému® (thick) (Geertz,1973). Takzvané hutné popisy piinaSeji nutnost
objasnéni husté tazenych ,,fakti* o sociologickych jevech, na jejichz zaklad¢ se vytvareji
generalizace k nim se vztahujicich fenoménd. Zasadni pro pojeti hutnych popisi je ta
skute¢nost, Ze dana analyza nemtize byt nikdy uzaviena, nebot’ nikdy nemiizeme znat vSe, co
je k rozboru dané¢ho pfedmétu naSeho vyzkumu tieba, a to at’ ho popiSeme sebedokonaleji.
Hutny popis nevylucuje vyvoj, ani uziti analytickych kategorii nebo komparativnich schémat:
takové kategorie pouze povazuje za to, ¢im ve skutecnosti jsou, neboli za védcem vytvorené
zkratky, které skryvaji ¢i prikrasluji detaily socialnich procesi. Postup, pii kterém dynamika a
proces zmény tvoii zdklad a principidlni Uroven analyzy, je lepSi nezZ pouhd slovni obhajoba
myslenky dynamické povahy socidlnich procesii. Skute¢nost, Ze analyza nemlze byt nikdy
dokoncena podporuje skepsi vi¢i ndzorim hlasajicim neménnost socidlniho chovéni a
instituci a umoznuje, aby instituce mohly byt popisovany bez predsudk majicich ptiivod v
puvodnich analytickych kategoriich. Jinymi slovy, snaha a tvorbu hutnych popisii odrazuje od
pokusii viméstnavat hranaté kolicky do kulatych otvort.

Nasledujici fadky pfinaseji pokus o detailni popis zélezitosti vztahujicich se k aktivitdm rad
ATB ve Skotsku. Pfistupy popsané v piedchozim odstavci jsou pro piipad Skotska velice
vhodné. Skotsko nyni prochazi hlubokymi zménami, ke kterym dochazi v souvislosti k
devoluci uvnitt Velké Britanie. Mnoho instituci ve vSech sférach spolecnosti i politiky je
podrobeno zkoumani, které ma za cil zjistit, do jaké miry spliiuji zamyslené potieby nové
¢lenéného statu. K zasadnim zméndm v organizaci cestovniho ruchu jiz doslo, pticemz dalsi
zmény se ocekavaji v prubéhu let 2000-2001. Neni jasné, jaka struktura organizaci cestovniho
ruchu se dusledkem téchto zmén vyvine. Role skotskych rad ATB slouzi jako ilustrace
mnoha klicovych jevii v samém srdci hlavni tazné sily zmén, a z toho ditvodu vytvareji urcity
indikétor dynamického a vyvijejiciho se systému spravy cestovniho ruchu.

3.2 Kontext cestovniho ruchu ve Skotsku

Roku 1993 naftidil ministr pro Skotsko pfezkoumat zemskou narodni organizaci cestovniho
ruchu skotskou radu cestovniho ruchu STB (Scottish Tourist Board). To byl vedlejsi produkt
Siroké reorganizace skotské regionalni vlady, jejimz hlavnim disledkem byl navrat k systému
jednoho stupné. V souvislostech cestovniho ruchu to zptsobilo nékteré presuny odpoveédnosti
mezi riznymi organy vefejnych instituci a agenturami vetejného sektoru, které byly soucasti
skotského cestovniho ruchu. Do té doby poskytovala rada STB podle ctvrtého odstavce
zékona o rozvoji cestovniho ruchu z roku 1969 (Development of Tourism Act) finan¢ni
podporu tém projektim v oblasti cestovniho ruchu financovanych ze zdroji poskytovanych
centralni vladou. Jednim z vysledkii kontroly z roku 1993 byla skutecnost, ze rada STB
ztratila tuto funkci a s ni spojeny pfistup k finanénim fondim. Financni zdroje byly
postoupeny narodnim ekonomickych rozvojovym agenturam ve formé skotské podnikatelské
sit¢ SEN (Scottish Entreprise Network), ktera se skladala z organizaci skotského podnikani
SE (Scottish Entreprise) a podniku VysoCiny a ostrovi HIE (Highlands and Islands
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Enerprise), a téch mistnich podnikatelskych spolec¢nosti LEC (Local Enterprise Company),
nad kterymi mély instituce SE a HIE koordina¢ni pravomoci. Recipro¢ni vyména funkci
znamenala, Zze rada STB pievzala funkce a odpovédnost instituce HIE za marketing i
koordinaci €innosti rady ATB (Smithova (1998) nenapodobitelna zprava o Skotské spravé
cestovniho ruchu poskytuje dalsi ndhled do téchto vyvojovych trendu).

Tato stat’ se zaméfuje zejména na nasledky zmén z roku 1993 na skotské rady ATB, mistni a
subregionalni orgadny s relativn¢ rozdilnymi funkcemi ve sluzbach a rozvoji cestovniho
ruchu. Zvlastni pozornost je vénovana disledkiim politickych a spravnich rozhodnuti, které
mély dopady na financovani rad ATB. Tato zalezitost je véci velkého vyznamu, nebot’
finan¢ni tlaky jsou podle nédzoru mnohych dCiniteld plsobicich v primyslovém odvétvi
cestovniho ruchu ve Skotsku hrozbou a mohou zpiisobit vyznamné omezeni vykonu rad ATB.
Pfi analyze soucasnych podminek jsou mozna feSeni problému souvisejicich s financovanim
rad ATB rozebirana v souvislostech voleb do nového skotského parlamentu v kvétnu roku
1999. Diskuse je organizovana pod nasledujicimi nézvy:

e klicové prvky struktury spravy cestovniho ruchu ve Skotsku
e it skotskych rad ATB

e oblast financovani rad ATB

e soucasné reakce na financovani rad ATB

e vyhledy do budoucna.

3.3 Kli¢ové prvky struktury spravy cestovniho ruchu ve Skotsku

Rada STB je vlid¢i organizaci cestovniho ruchu ve Skotsku, je vSak pouze jednim, i kdyZz
velice vyznamnym, hra€em na dlouhém seznamu organizaci, které¢ v cestovnim ruchu pasobi
a v aktivitach cestovniho ruchu hraji néjakou roli. Systém cestovniho ruchu Skotska je v
zéasade velice diversifikovany a soucasné fragmentovany. Mnoho z téch organizaci, které jsou
zapojeny do podpory odvétvi cestovniho ruchu a jeho aktivit, maji své zastupce v koordina¢ni
skupiné skotského cestovniho ruchu STCG (Scottish Tourism Co-ordinating Group). Skupina
se schazi tiikrat roéné¢ a predseda ji skotsky ministr pro cestovni ruch (Tabulka 3.1). Tato
situace se miize po volbach do nového skotského parlamentu, které se konaly v kvétnu 1999
dost dobfe zménit. Exekutiva (vlada) vzesla z téchto voleb bude mit na starosti cestovni ruch
v novém uspoiadani pfenesenych devolvovanych pravomoci. Pfed témito volbami byl
cestovni ruch soucasti portfolia britského ministra pro skotsky obchod a pramysl. V nové
skotské koaliéni vladé je cestovni ruch soucdsti odpovédnosti ministra podnikani a
celoZivotniho vzdélavani.

Hlavnim posldnim vSech zucastnénych organizaci v ramci skupiny STCG je:

e navrhnout a podpofit reakci na Skotsky narodni strategicky plan pro cestovni ruch
takovym zplsobem, ktery upravi a zreviduje tento plan na mistech, kde to bude tieba
(takovy plan byl ptivodné publikovan roku 1994, viz. Scottish Tourism Co-ordinating
Group, 1994);

e identifikovat a implementovat strategické iniciativy vhodné k vylepSeni skotského
produktu cestovniho ruchu;

e slouzit jako misto pro diskusi o zalezitostech spojenych s cestovnim ruchem, a tam,
kde to bude vhodné, podniknout vhodnou aktivitu, kterd by na zélezitosti a problémy
cestovniho ruchu reagovala (Smith,1998, 5.50).
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Tabulka 3.1: Organizace pisobici v cestovnim ruchu Skotska

Scottish Tourist Board (STB) — Skotska rada cestovniho ruchu

Scottish Tourism Forum — Skotské forum cestovniho ruchu

Highlands and Islands Enterprise (HIE) -Podnikani Vysociny a ostrovii
Scottish Entreprise (SE) Skotské podnikani

Scottish Office Education and Industry Department - Skotské ministerstvo
prumyslu a vzdélavani

Convention of Scottish Local Authorities (CoSLA) - Spolecnost skotskych
organll mistni spravy

Historic Scotland — Historické Skotsko

Scottish Natural Heritage — Skotské ptirodni dédictvi
Scottish Arts Council — Rada skotského uméni
Scottish Museums Council — Rada skotskych muzei
Scottish Sports Council — Rada skotskych sportt

British Tourist Authority — Britské organizace cestovniho ruchu

Skotské rozvojové agentury SE a HIE hraji spoleéné s radou STB ve skotském cestovnim
ruchu snad nejvyznamnéjsi roli. Ob¢ instituce SE 1 HIE byly vytvofeny roku 1991 na
zakladé¢ zakona o podnikdni a novych méstech ve Skotsku (Enterprise and New Towns
(Scotland) Act) z roku 1990 slou¢enim dvou piedchozich instituci skotské rozvojové agentury
SDA (Scottish Development Agency) a rozvojové rady Vysociny a ostrovit HIDB (Highlands
and Islands Development Board) s vzdélavaci agenturou TA (Training Agency). Hlavnim
poslanim organizaci SE a HIE je zvySovani dovednostniho rozvoje pracovnich sil a souc¢asné
podporovani ekonomického rozvoje, rozsifeni konkurenceschopnosti a zlepSovani prostiedi:
agentury financuji aktivity a projekty strategické povahy v souladu s vySe zminénymi
oblastmi. Ob¢ organizace také vyuzivaji smluvnich sluzeb se siti 22 spolecnosti mistnich
podnikit LEC (Local Enterprise Company), nad jejichz poskytovanim aktivit, jakymi jsou
naptiklad vyukové vladni programy, maji dohled.

Pfi prvnim ustaveni spole¢nosti LEC byli vyzvani pfedstavitelé podnikéni z kazdého oboru,
aby vytvortili konsorcia, kterd by se uchazela o tfileté smlouvy, a to ve vétsiné piipadi bez
konkurence (House of Commons Scottish Afairs Committee,1995, s. xiii). Obavy vzniklé z
piedpokladii, Ze podnikatelskd komunita, ktera trpéla nésledky recese z pocatku devadesatych
let, bude mit malo Casu ¢i nadSeni pro nové zakladdni podnikid, se vSeobecné nijak
nepotvrdily. Proti vytvareni spolecnosti LEC se zdvihla jen velmi mala slovni opozice. Aitken
(1992) udava dva davody. Zaprvé byl vSeobecné piiznivé pfijat ndzor, Ze propojeni
vyukovych programt a vzdélavani s ekonomickym rozvojem dava smysl, tedy mysSlenka,
kterou podporuje kongres skotskych odbort STUC (Scottish Trade Union Congress), jenz
navrhl pfesné totéz jiz o rok diive. Zadruhé vlada nové uspotadani alespoil Castecné vyuzila
jako ptiklad administrativniho pfeneseni pravomoci smérem doltl, jelikoz odpovédnost za
vzdélavaci programy a vyuku bylo pfeneseno z ministerstva prace (centralni vlady) na mistni
vladu skotskou. Aitken (1992) vSak na druhou stranu poznamendva, Ze si ministerstvo prace
roli tviirce politiky vzdé€lavacich programii z vétsi ¢asti podrzelo. To vedlo v prvnim roce
operaci organizace SE k drastickému zredukovani rozpocti vzdélavacich programi a feditelé
spolecnosti LEC si ustné stézovali, Ze se stali nastrojem vladnich skrth.
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V souladu s pozadavky statutu spole¢nosti pochazeji clenové rad spolecnosti LEC predevs§im
ze soukromého sektoru a nejsou placeni, v radach byvaji vétSinou zdstupci soukromého
sektoru a vefejného sektoru v poméru dva ku jedné, pricemz rady mivaji vétSinou Sest az
jedenéct cCleni (nicméné objevily se také vyjimky, takze naptiiklad spolecnost hrabstvi
Ayshire Enterprise Ayshire ma ¢lent 19). Organy mistni spravy nemaji zadné zakonem dané
pravo zastoupeni. Fairley (1996) 1 McQuaid (1997) vSak poznamenavaji, Ze se velice brzy po
vzniku spolec¢nosti LEC rozvinuly dobré vztahy mezi mistnimi organy a spole¢nostmi LEC,
ze kterych se vétSina rozhodla pfizvat radni z organt mistni spravy nebo obcas také vyssi
predstavitele statnich organi a instituci, aby s radou spolupracovali. Ochota pracovat v
partnerstvi s organy mistni spravy byl nékterymi interpretovan jako gesto dobré vile v
pocatecnim stadiu vyvoje spole¢nosti LEC. Organy mistni spravy si to samy vykladaly jako
vyraz slabosti zastupitelskych struktur (CoSLA,1994). Skute¢nost, Ze v radach spolecnosti
LEC méli pfevahu ¢lenové soukromého sektoru, byla kritizovana, nebot’ tato prevaha nebyla
schopna  vyuzit vyznamné bohatstvi zkuSenosti a odbornych znalosti vetfejného a
dobrovolného sektoru (Fairley a Lloyd,1995). Obavy vyjadrila také federace malych podniki
(Federation of Small Businesses), ktera tvrdila, Ze rady spolecnosti LEC nejsou pravym
zastupcem zajmi malych firem (House of Commons Scottish Affairs Committee, 1995, s.xiii-
Xiv).

Strankou obzvlastni dilezitosti, co se tyce role spolec¢nosti LEC v cestovniho ruchu, se jevi
byt jejich vztah ke skotské vzd€lavaci organizaci cestovniho ruchu TTS (Tourism Trainig
Scotland). Organizace TTS byla zaloZena roku 1992 podnikatelskou siti Enterprise Network,
ktera za ptredsednictvi Petera Lederera z Hotleu Gleneagles nadale sponzoruje jeji aktivity.
Takové ,,hybridni organy nejsou v Britdnii ani jinde neobvyklé (napi. Pearce,1992), nicméné
zkuSenost Velké Britanie s témito organizacemi v cestovnim ruchu z veétSi Casti
charakterizoval diiraz na marketingové iniciativy nez na otazky vzdelavani. Organizace TTS
byla pivodné vytvoiena jako reakce na pokracujici obavy o kvalitu sluzeb nabizenych
skotskym odvétvim cestovniho ruchu. Z toho diivodu tato organizace podporovala a poméhala
majitelim podniki dosdhnout narodniho standardu ,,Investofi mezi lidmi“ (Investors in
People) managementu lidskych zdroji (Morrison,1998). Dulezitym uspéchem organizace
TTS byla jeji schopnost pracovat v uzkém kontaktu s primyslem a podporovat vlastniky
hlavnich vzdélavacich a rozvojovych programill. Pivodné byla strukturovdna takovym
zpusobem, pii kterém byla kazdéa spolecnost LEC vybavena zaméstnanci asociace vzdélavani
v cestovnim ruchu TTA (Tourism Training Association), jejichz role byla podporovat
vzdélavani a rozvoj zaméstnanct v prumyslu. Podnikatelské agentury coby soucast strategie
organizace TTS byly spolecné se spolecnostmi LEC a agenturami TTA financovany podle
ttiletych smluv. Financovani podnikatelskych agentur skoncilo roku 1998. Na pocatku
dohody se ocekavalo, ze spole¢nosti LEC budou v Sirsi roli nahrazovat agentury TTA, az
jejich spolecné financované kontrakty skon¢i. Od roku 1998 se mnoho spolecnosti LEC
opravdu bez specializovaného postaveni agentur TTA obeslo a mnoho agentur TTA se ocitlo
v daleko vSeobecnéjSim postaveni, ve kterém odpovédnost za vzd€lavani v oblasti turismu
hrél pouze jednu ¢ést.

3.4 Skotska sit’ ATB

Skotska sit” oblastnich rad cestovniho ruchu ATB ma sviij ptivod v aktivitach rady HIDB, tedy
ptedchiidce organu HIE. V prub¢hu Sedesatych let vytvarely rady HIDB spolu s organy mistni
samospravy a zajmy mistniho primyslu cestovniho ruchu financni ptispévky, které meély
podporovat vznik a udrZzovani mistnich asociaci cestovniho ruchu. Pfi vzniku skotského
zékona o mistni vladé (Local Government (Scotland) Act) z roku 1982, ktery dal mistnim
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oblastnim raddm (Local District Council) v oblasti cestovniho ruchu plnou moc, bylo mnoho
rad ATB zalozeno ve skotské oblasti ,Lowlands®, a to opcét s podporou mistnich
zastupitelstev, komer¢nich podnikd a navic organizace STB. Podle jiz vySe zminéné zpravy
ministerstva pro Skotsko o cestovnim ruchu existovalo do roku 1993 ve Skotsku 32 rad ATB.
Toto cislo bylo povazovano za neprimétené¢ vysoké. Dusledek této zpravy ve formé zékona
byl ten, Ze byl ministr pro Skotsko povéfen tikolem, aby vytvofil nové a nezavislé rady ATB.
Roku 1996 vzniklo 14 takovych rad, které vSak vyvolaly mnohé polemiky vztahujici se
prevazné ke skuteCnosti, Ze mezi geografickymi oblastmi, které nové organizace pokryvaly,
existovaly mnohem vétsi o€ividné nepoméry. Naptiklad jedna z novych rad ATB pokryvala
tak nesourodé oblasti, které vystizné charakterizuje jiz jeji ndzev, jenz pozdé&ji ptijala: Rada
cestovniho ruchu oblasti Argyll, ostrovii, Loch Lomondu, Stirlingu a Trossachsu (The Argyll,
the Isles, Loch Lomond, Stirling and Trossachs Tourist Board)! Kli¢ovym problémem, ktery
vzesel z takovych uspotfadani obsahujici nesourodou smésici regionti, které rady spravovaly,
je skutecnost, Ze nékteré oblasti jsou casto tak vnitiné nesourodé, ze je v nich efektivni
marketing velmi problematicky (viz. Smith,1998, s.61-62).

Rady ATB zaloZené roku 1996 jsou statutarni organy podléhajici kontrole organizaci STB. Na
druhou stranu pro n¢ neexistuje zadné statutdrni opatfeni k jejich financovani. Jako diive
financovani rad ATB vychdzi ze smésice libovolnych rad STB, mistnich rad a jinych zdroju
vetejného sektoru (napt. ze skupin LEC), jakoz i financi soukromého sektoru. 14 rad ATB
maji na 18 000 obchodnich partnerti a v obdobi 1997-1998 méli ro¢ni prijem £ 26 000 000
(Wilson,1998). Rady poskytuji mnoho zasadnich sluzeb mistni povahy véetné fungovani vice
nez 160 turistickych informacnich center TIC (Tourist Information Centre), jejichz hlavni
funkci je rezervovani ubytovéni, a jak bylo naznafeno dfive, podileji se marketingu téchto
oblasti. Dodate¢né piijmy rad mohou ptichéazet z prodeje zbozi v informacnich centrech TIC a
z poplatkli vybiranych mistnimi ¢leny za rezervaci ubytovani turistd. Nekteré rady se také
ucastni rozvojovych aktivit a ve velkych méstech zakladaly rady ATB ve spojeni s jinymi
organizacemi Ufad k ucelim konferenci (Convention Bureau), ktery ma pfildkat podnikédni v
oblasti konferenci. Rady funguji také ve spolupraci se spolecnostmi LEC, majiteli podnika a
mistni samospravou na svych oblastnich strategiich a jinych vécech spolecného zajmu.

Zastoupeni v radach ATB (coz jsou soukromé spoleCnosti) zahrnuje predstavitele mistniho
primyslu, relevantnich organti mistni samospravy, pfislusnych skupin LEC a organizaci STB
(SI /Statutory Instrument/1995, No. 1885 (S.132)). Clenové mistniho podnikateld plati
¢lenské prispévky a v radé voli piimo své zastupce. Zastupci vetejného sektoru jsou vétSinou
urceni piisluSnymi nomina¢nimi organy , pficemz organy mistni samospravy nominuji své
radni a rady STB a relevantni skupiny LEC zase své vlastni zastupce. Nejvyssi funkci rady
predstavuje funkce vykonného feditele. Rada mutze mit tolik fediteld, kolik si bude prat.
Naptiklad v radé cestovniho ruchu hrabstvi Ayrshir a ostrovu Arran (Aysrshire and Arran
Tourist Board) tvoii Sest Clent rady predstavitel¢ soukromého sektoru a Sest Clenové sektoru
vetejného. V jinych raddch mize soukromy sektor pfevazit nad vefejnym pomérem dva ku
jedné, a v radé mohou navic byt i dalsi vykonni feditelé. Zastoupeni soukromého sektoru v
radach neni zddnym zplisobem regulovano tak, aby odrdzelo skladbu mistniho pramyslu.
Clenové rad ze soukromého sektoru mohou tedy pochéazet z takového odvétvi primyslu, které
je v Sirsich souvislostech nereprezentativni. Pro ilustraci v né€kolika radach je kupftikladu
trend, ve kterém zastoupeni praimyslu dominuji majitelé mensich hotelll a penzidénti, ptfi¢emz
ucast zastupcl podnikani z jinych sektord, at’ uz malych ¢i velkych je fakticky vyloucena.
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3.5 Oblast financovani

Vztahy mezi skotskymi radami ATB, skupinami STB a organy mistni samospravy nebyly
vzdy snadné (Fairley a LLoyd,1995., Smith, 1998). Jednim z nésledkli vytvotfeni 14 novych
rad je, jak bylo diive feceno, skutecnost, ze sit’ rad ATB je dokonalému geografickému
rozloZeni, které by odpovidalo hranicim skupin LEC a pisobnosti organti mistni samospravy,
vyrazn¢ vzdalena. Tento fakt do jist¢ miry vysvétluje problémy spojované s efektivitou a
Jjinymi zélezitostmi sité. Ostrov Arran je napiiklad soucasti skupiny mistnich podnikatelti
Argyllu a ostrovt AILEC (Argyll and the Islands Local Enterprise Company) ovsem soucasné
spada do pusobnosti rady cestovniho ruchu hrabstvi Ayrshir a ostrovu Arran AATB (Ayrshire
and Arran Tourist Board). Celé hrabstvi Ayrshire je soucasti spolecnosti mistniho podnikéani
hrabstvi Ayrshire EALEC (Enterprise Ayrshire Local Enterprise Company). Aby byla cela
financovani cestovniho ruchu v rdmci rady AATB, stejn¢ jako jinych rad ATB, jsou proto
komplexni a né¢kdy plné problémut. Labouristickd vldda zvolena roku 1997 podnikla
prostiednictvim ministerstva pro Skotsko prizkum aktivit organizace STB. Tato Zprava o
politice a finan¢nim managementu, Studie prvotnich moznosti PFMR, POS (Policy and
Financial Management Review, Prior Options Study) (The Scottish Office,1998) ukazala, Ze
zalezitost financovani rad ATB je jednou =z hlavnich obav dotazovanych. Mezi
zainteresovanymi stranami ptevladl nézor, Ze soucasny systém je neadekvatni a jeho
disledkem je takovy stav, ve kterém jsou rady ATB vystaveny finan¢nim rizikim. Kromé
toho se zprava odvolavala na skutecnost, ze financovani je separatni zélezitosti, ktera se
netyka hlavnich cilti prizkumu rad STB. Takovy pfistup mtze pisobit ponckud zvlastné,
kdyZ si uvédomime, Ze jednou z Cinnosti organizace STB je CasteCna funkce jakéhosi
sponzora rad ATB. Nicmén¢ zprava ptipustila ten fakt, ze problémy existuji na Grovni grantd,
které poskytuji organy mistni samospravy, a Ze by organizace STB mély hrat hlavni roli v
uréovani zpisobt, jakymi lze problémy zmirniovat.

Dalsi problém piedstavuji pak rozsédhlé pretrvavajici finan¢éni problémy ve vztahu k radam
ATB. Tyto problémy vsak mnozi predvidali. Byvaly pfedseda rady cestovniho ruchu ,,velkého
Glasgow* (Greater Glasgow Tourist Board) Eddie Friel tvrdil jiz roku 1995 na vefejné
prednasce, ze vladni rozhodnuti zfidit rady ATB coby statutarni organizace bez poskytnuti
statutarnich opatieni k jejich financovani je neobvyklé a soucasné potencidlné nebezpecné.
Dale dodaval, Ze pokud by si rady mistni samospravy mély vybrat mezi uSetifenim pracovnich
mist a sluzeb orgdnd mistni samospravy nebo poskytovat vybérové fondy cestovnimu ruchu,
ziejmé by s nejvétsi pravdépodobnosti davaly piednost té prvni moznosti (Friel, 1995).
Budoucnost prokazala, ze Friel m¢l alesponi ¢astecné pravdu. V pribéhu devadesatych let
mnoho organil mistni samospravy, ten nejvétsi ptispivatel financi z vefejného sektoru na rady
ATB, pftistoupilo k opakovanym Skrtim v rozpoc¢tu. V obdobi 1995/1996, tedy dobé& ptechodu
ze starych rad ATB na nové, Cinilo celkové financovani sit¢ £20 300 000, coz vzrostlo roku
1996/1997 na £ 25 700 000 a roku 1997/1998 na £ 26 100 000. Zatimco vSeobecny piijem rad
ATB v tomto obdobi rostl, orgdny mistni samospravy snizili finan¢ni prosttedky z 39% na
29% celkové vySe. Ve stejné dob& se piispévky rad STB zvysily z £ 2 600 000
na £ 3 400 000, ale to pfesto pfedstavovalo pouze 13% piijmu ziskaného z vetejného sektoru
(Wilson, 1998). V celkové vysi tedy v obdobi 1997-1998 ziskalo 14 rad ATB 56% svych
piijmu z vefejného sektoru vedle zbyvajicich 44% ziskanych z komer¢nich fondi.

Do roku 1998 se dostalo n¢kolik rad ATB do finan¢nich problémii. Roku 1998 ¢elila finan¢ni
krizi rada cestovniho ruchu hrabstvi Ayrshire a Arran, ktera témét zkolabovala a zachranil ji
pouze bali¢ek £ 200 000, jenz shromazdila spolecnost LEC a tfi mistni rady hrabstvi Ayrshire.
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Do fijna 1998 zaznamenaly problémy také organizace Dumfries a Galloway, které se dostaly
do cervenych cisel ve vysi £ 1 200 000. Organizace byly zachrdnény podobnym zpisobem, a
sice finan¢ni injekci ze strany organt mistni samospravy. V lednu 1999 narostly dluhy rady
ATB Angus and Dundee do vyse £ 45 000, coz vedlo k propousténi zaméstnanci.

Eddie Friel, ktery byl v souCasnosti zvolen do funkce vykonného feditele rady ATB ,,Velkého
Glasgow* a oblasti Clyde Valley (Great Glasgow and Clyde Valley ATB) (Wilson,1998, s.10)
kritizoval pftistup ,,zebrackého klobouku®, vinou kterého jsou rady ATB odkazany na
financovani zaloZeném na rozmarech organli mistni samospravy, spolecnosti LEC, a dalSich
instituci vetejného sektoru. Obaval se toho, ze rady ATB stravi vice ¢asu vyjednavanim s
financujicimi institucemi, nez plnénim své primdrni funkce lakani turisti a poskytovani
sluzeb dle jejich pozadavkim, pficemz soucasné kritizoval sklon k ¢inéni rozhodnuti o
financovani rad v tak pozdnich terminech, které pak radam ATB neumoziuji fadné planovat
svou ¢innost na dal$i financni rok. Zdlraznil, ze jeho vlastni rada ATB se potykala se sedmi
radami mistni samospravy a Ctyfmi skupinami LEC: ostatni rady ATB celily podobnym
potizim coz ve vysledku znamena, podle nazoru Friela, ze ma Skotsko chabé odkladaci
mechanismy primyslu.

3.6 Soucasné reakce na financovani rad ATB

V kvétnu roku 1999 si Skotsko zvolilo téméf po tii stech letech svij prvni parlament, coz bylo
vysledkem odhodlani labouristické vlady Velké Britdnie pfesunout pravomoci na nizsi
urovné, které podpofilo referendum konané na konci roku 1997. Cestovni ruch byl pouze
jednim z témat politické agendy piedvolebni kampané. S vyjimkou Skotské narodni strany
SNP, jejiz existence je zalozena na nezavislosti Skotska na zbytku Spojeného kralovstvi, byla
politické prohlaSeni Labouristické strany na téma cestovniho ruchu relativné nekontroverzni a
v zasad¢ se priklanéla k Sirokému statu quo, a to s jedinou vyjimkou nezdvazného pftislibu
prozkoumat zpisob, jakym by mohlo byt financovani rad ATB reformovéano. Narodni strana
SNP naproti tomu byla odhodlana v ptipad¢ volebniho vitézstvi a sestaveni vlady pristoupit k
pfimému zruseni rad STB a k pfesunu jejich funkci na vyssi instituci SE s postupnym
dopadem na spolecnosti LEC. Mimo Velkou Britdnii mél byt skotsky primysl zastoupen
,»obchodnimi zastupitelstvimi®, kterda méla podporovat Skotsko jako misto k podnikani.
Vysledkem voleb do 129 ¢lenného parlamentu bylo vitézstvi labouristt, tedy nejvétsi strany,
ovSem bez zisku parlamentni vétSiny. Skotska exekutiva, tedy vlada, vznikla ve formé koalice
labouristi a liberalnich demokratti, coz jim zajistilo parlamentni vétSinu a z Narodni strany
SNP se stala oficialni strana opozicni.

Pied i po volebni kampani probihala mezi odborniky na cestovni ruch ve Skotsku dilezita
debata tykajici se sméru, jakym se ma v budoucnu skotsky cestovni ruch v ramci
devolvovaného systému dale vyvijet. Soucasti téchto debat se stala také budoucnost rad ATB.
Jelikoz instituce CEO jako jedna z nejvétSich rad ATB, (,,Velky Glasgow* a oblast Clyde
Valley) byla vyrazné zapsana do verejného povédomi, dostalo se prohldsenim Eddieho Friela
v médiich vysokého pokryti (napt. Wilson, 1998). Jeho feSenim predpokladanému problému
financovani rad ATB bylo zavedeni systému transferu danové zatéze financovani cestovniho
ruchu z vetfejného sektoru na spotiebitele prostiednictvim ,,dané z lazka*. Jak bylo naznaceno
v prednésce z roku 1995, zminované jinde (Friel, 1995), ,,dan¢ z lazka* se vyskytuji v mnoha
americkych méstech a nékterych evropskych a asijskych destinacich, stejné¢ samoziejmée jako i
jiné formy turistickych dani (m) (Bonham a Gangnes, 1996., Combs a Elledge, 1979., Mak,
1988., World Tourism Organisation Business Council, 1998). Friel se domnival, zZe vSechny
rady ATB ovSem nebudou moci ziskavat dostatecny pfijem na své potieby z jedné libry ,,dané
z lizka* za jednu noc. Z toho divodu navrhl snizeni po¢tu rad ze 14 na 6, a to s
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predsedajicimi, ktefi by spole¢né tvorili novou organizaci cestovniho ruchu. Takové
organizaci by naopak pfedsedala nezavisla osoba jmenovana ministrem pro Skotsko. Tento
organ by dé¢lal marketing Skotsku doma i v zahranic¢i a financovala by jej vlada, ktera by
shromazd’ovala libry z ptijmu vytvaifeného novymi radami ATB (viz. Wilson,1998).

Myslence turistické dané se pochopitelné postavil na znacny odpor okruh podnikatell
stravovacich a ubytovacich zafizeni, predev§im pak odvétvi ubytovani. Skotsky odbor britské
pohostinské asociace BHA (British Hospitality Association) (1999, s.3) ve svém dokumentu
vladniho prohlédseni ptipraveného pro volby komentoval moZznost zavedeni ,,dané¢ z ltizka*
slovy:

»Nebude-li vybrany vytézek vracen pifimo zpét do primyslu nebo do infrastruktury
cestovniho ruchu, pak by takova dan pouze zvysila ceny bez navySeni kvality a hodnoty
navstévnikova zazitku nebo turistického produktu. Asociace je piesvédcena, Ze turisticka dan
¢i dan z postele by ve Skotsku odradila navstévniky a zavedeni takové dané jednoznacné
odmita.*

Podpora odporu asociace BHA turistické dani se odrazila i v pfedvolebnim prizkumu z roku
1999, kterého se ucastnilo pfiblizné dvé sté profesiondll z oboru cestovniho ruchu a
pohostinstvi ve Skotsku. 92% z nich vyjadiilo k takové myslence odpor. Na druhou stranu
stejny priizkum odhalil podporu ptedstavé asociace BHA, ze pokud by vybrané penize byly
nasledné hypoteticky nasmérovany piimo zpét do sektoru cestovniho ruchu, pak by bylo
mozné piedpokladat vici turistické dani jistou miru tolerance. Z onéch 92% respondentt,
kteti vyjadrili k myslence turistické dan€ odpor, by jich piiblizn¢ 40% zménilo svlij ndzor ve
prospéch dané, pokud by ziskané piijmy byly pfimo zpétné reinvestovany do turistického
pramyslu (Kerr a Wo0d,2000, v tisku).

Tato mysSlenka byla do jisté miry v souladu s nédzory mluvciho liberdlnich demokrat pro
cestovni ruch Viscounta Thursoa, ktery tvrdil, Ze by se mél zvysit pocet rad ATB odrazejici
mistni potieby, které by byly financovany lokalné prostiednictvim turistické dané€. Ta by se
vSak nesméla dostat do blizkosti statni pokladny (Viscount Thurso, osobni komunikace).
Misto toho by penize podporovaly projekty cestovniho ruchu a marketing mistnich oblasti a
odrazely by mistni potfeby i vili, pfi€emz oblast sama by urcila vysi turistické dané, ktera by
byla v souladu s cili rady.

Postoj rady STB, ktery byl zvefejnén v prosinci roku 1998 (Wilson, 1998), ptedpokladal
zékladni vefejné financovani rad ATB, které by piichazelo ptimo do rad STB z vlady k
naslednému rozdéleni. Bylo zcela jasné, ze by nasledky takového zplsobu dopadly na
financovani mistnich samosprav, které byly pevné odhodlany se proti tomuto navrhu rady
STB postavit. V ¢ervenci roku 1999 pak predseda rady STB lord Gordon skute¢né vetejné
varoval, Ze financovani rad ATB prostfednictvim rady mlze v budoucnu skoncit pomérné
snadno u zavislosti na auditech urcujicich, jak rady ATB své penize rozdélily. Tento krok byl
Siroce interpretovan jako snaha o zkomplikovani debaty nad navrhem zakladniho financovani
rad STB, proti kterym vyjadfily dvé nejvétsi rady ATB, rada pro ,,Velky Glasgow* a oblast
Clyde Valley a rada Edinburgu a Lothiansu, slovni odpor (Hannan, 1999, s.10).

Prvni dva navrhy piedstavuji v mnoha ohledech extrémy svého druhu. Navrh ,,dané z lizka*
spada v zdsadé do ramce planovaného hospodaistvi povinnych dani uvalenych na vykon
podnikani. Frielem navrzena forma vykazuje nedostate¢nou demokratickou kontrolu a
kompetence. Nicmén¢, navzdory neochoté labouristické vlady na trovni Spojeného kralovstvi
1 Skotska plsobit jako strana vétSiho mnozstvi dani a vys$si vySe danové zatéze, lze ,,dan z
lizka* nepochybné obhajovat tim, ze se jednd o dan nepiimou a cilovou. Zavedeni takového
opatfeni tedy miZze mit pouze nizkou politickou cenu. Tyto mySlenky vyvolaly mezi
odborniky na cestovni ruch a pohostinstvi ve Skotsku opravdu jisty neklid, nebot’ se zacali
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obavat, ze by myslenky podobné ,,dani z lizka* mohly nabyt na sile jako relativné ,,m¢kka
volba® nové vlady. Postoj liberdlnich demokrati vyjadieny lordem Thursoem by mohl byt
oznacen jako postoj extrémni demokracie, s vysokym stupném mistni participace, ovSem
nizkym potencidlem koordinace narodni politiky cestovniho ruchu. Toto pojeti vSak neni tak
extrémni jako postoj, ktery zaujala béhem voleb do skotského parlamentu aliance Vysociny a
ostrovil (Highlands and Island Alliance). Tato mald strana s kofeny, jak jiz samo jméno
napovida, v oblastech skotské Vysociny a na ostrovech, prosazovala radikalné komunitarni
politiku, pfi niZ by si kazdd obec nebo oblast svlij vlastni ptistup k cestovniho ruchu urcila
sama.

Postoj rady STB predstavuje klasické byrokratické feSeni problému financovani rad ATB.
Rada STB by m¢la vykonavat stejné ukoly vici radam ATB jako instituce SE a HIE vuci
spolecnostem LEC, coZ by témé&f nevyhnutelné zahrnovalo odebirani penéz ze zdroji organi
mistni spravy s cilem poskytnout radé¢ STB pevnou sumu, kterou by mohla pierozdélovat
raddm ATB. Organy mistni spravy pravdépodobné piili§ nenadchne predstava redukce svych
vlastnich financi, ani potencidlni snizovani kompetenci mistnich organti vyplyvajici z
centralizace financovani rad ATB. Tato myslenka nenalezne ziejmé¢ nadSenou odezvu ani u
centralni vlady oddané devolu¢nim principim. Nedostatek oc¢ividné vile na strané skotské
vlady zvézit radikdlni zménu struktury spravy cestovniho ruchu ostfe omezuje rozsah
prozkoumani politik, které by na problém rad ATB reagovaly. Jakakoli z téchto politik musi
obsahnout dvoji problém, a sice finan¢ni nestabilitu rad ATB a potiebu vyvazit mechanismy
efektivniho financovani rad ATB prostfednictvim opatieni v oblasti kompetenci. Politika v
tomto smyslu slova musi byt politikou budovani konsenst, kterd bude schopna velky odpor ze
strany mnoha instituciondrnich zajmovych skupin zapojenych do financovani a spravy
cestovniho ruchu minimalizovat.

3.7 Diskuse a zavér: vyhlidky do budoucna

Uvodni ¢ast ¢lanku naznadila, Ze se bude jednat o stat’ popisnou, ktera se zaméii zejména na
tzv. Lhutny popis“, jehoz prostiednictvim se pokusi dosdhnout cile podchyceni
komplikovanosti a dynamiky zmén v organizacich skotského cestovniho ruchu. V
soucasnosti, provadi skotskd vladda 1 parlament rozsahlé prizkumy tykajici se budoucnosti
spravy skotského cestovniho ruchu: staré i nedavné jistoty organizaci fungujicich v cestovnim
ruchu jsou nyni ve stavu ,,nejistoty mezidobi“. Ve snaze o zachyceni vyznamu téchto zmén
nebylo vyuzito zadnych rigidnich a umélych analytickych kategorii, které by pro vznikajici
struktury nemusely byt vhodné a které by pro analyzu struktur soucasnych meély pouze
omezenou hodnotu. Pfi této praci bylo cilem zaméfit se na procesy piimo v organizacich
cestovniho ruchu.

Jak jiz bylo naznaceno, finan¢ni nestabilita rad ATB ma plivod ve dvou zésadnich d¢&jich ¢i
zdrojich: opakujici se nejistota kazdoroCnich nejistych dohod mezi organy mistnich
samosprav a rad ATB v otdzce podpory aktivit cestovniho ruchu, a komplikovanost majici
puvod ve vyjedndvani s mnoha riznymi organy v dané oblasti rad ATB. Pii letmém pohledu
se zdda, ze druhou z onéch dvou potizi 1ze prekonat pon¢kud snadnéji. Zacina se rysovat pevna
shoda v predstavé, ze je rozumné a zddouci usilovat o tésnou blizkost hranic plisobnosti
mistni samospravy, spolecnosti LEC a rad ATB jednotlivych zemépisnych oblasti.
Reorganizace rad ATB na principech geografické a byrokratické jednoty by vytvorila
jednodussi a na prvni pohled ziejmy zéklad pro vyjedndvani o financnich vstupech ze
spolecnosti LEC a z mistnich samosprav. OvSem tomu, co se jevi byt teoreticky snadné, stoji
v cesté mnozstvi potencidlnich praktickych piekazek. Mezi né patii vyhrady ke skutecnosti,
ze by v obdobi kratSim nez deset let doslo jiz k druhé reorganizaci rad ATB, pfi¢emz tato

66



zména by s sebou téméft jisté¢ nesla nezbytnost zvysit poc¢et rad ATB zalozenych podle dohod
z roku 1996 (i kdyZ nikoli na pocet existujici pted reorganizaci). Takova reorganizace muze
byt legislativné malo pfitazliva, nebot soucasné finan¢ni zajisténi se fidi opatfenim
parlamentu Spojeného kralovstvi, které umoznuje snadné prosazovani zmén prostfednictvim
statutarnich nastroji (t.j. bez nové primarni legislativy). Pfesun kompetenci spojenych s
oblasti cestovniho ruchu na novy skotsky parlament a vladu by si mohl k zajisténi zde
uvazovanych zmén vyzadovat novou legislativu. A nakonec bod dost mozna nejdulezitési, a
sice reorganizace a spojeni rad ATB s oblastmi spole¢nosti LEC a mistnich samosprav ve své
podstaté vSeobecné financni postaveni rad ATB pravdépodobné nijak nezlepsi. Ze situace, ve
které bude vice rad bojovat o své dily ze stejného nebo mensiciho se finanéniho kolace
vetejného sektoru, by mohla vzejit opravdu velké nestabilita.

Vyse popsanid logika navrhu rady STB se v tomto kontextu zda byt neotfesitelnou:
reorganizace rad ATB, kterd by zajistila tésnou blizkost s oblastmi spolecnosti LEC mistnich
samosprav, zadné skute¢né zaruky zvyseni financni stability nikde nevytvari. Takova strategie
spoléha pomérné silné na nevyiceny predpoklad, ze pokud by rady ATB ,patiily” daleko
bezprostfednéji do intimni a kompaktni lokdlni komunity, ziskaly by vétsi podporu majici
puvod v lokalnim patriotismu a nadSeni. Protoze vSak financovani aktivit cestovniho ruchu
mistnimi samospravami zlstane ve své podstaté¢ dobrovolnou zalezitosti, pfipomina tato
predstava spiSe zbozné pfani nez prani splnéné.

Centralizace financovani rad ATB s radami STB by mohla ptfekonat potize pii pldnovani rad
ATB. OvSem kromé ztraty odpovédnosti vi¢i mistni komunité ¢ihad nové nebezpeci ve
vytvoieni procesu alokace fondu, ktera by byla povazovana za transparentni a spravedlivou,
procesu, ktery by pravdépodobné komplikoval naprosty nezajem vlady davat radam ATB
n¢jaké dalsi realné penize navic. Jeden z moznych aloka¢nich mechanismt, ktery stejnym
zpusobem pfistupuje k predjimani i ptrekonavéani téchto prekazek, by nechal rady ATB
piejmout velmi UspéSny mechanismus financovani skotské podnikatelské sit¢ SEN (Scottish
Enterprise Network). V této siti musi skupiny LEC Zadat o penize instituce SE/HIE v souladu
se strategickymi cily organizace, pficemz musi zdlraznit pfesny dopad, jaky by mély mit na
mistni ekonomiku. Pak musi navrhnout odklddaci mechanismus ve spojeni s rozpoctem
zalozeném na daném rozhodnuti instituci SE/HIE, podle kterého budou cerpat penize
takovym zplisobem, jak je pozadovano. Pokud nedodaji jasny cil, nedostanou finance. Rady
ATB by musely, stejn¢ jako v ptipad¢ spolecnosti LEC a SE/HIE, navrhovat jasny soubor cil
spojenych s mistnimi potfebami. Tyto potieby se mohou oblast od oblasti vyrazné lisit.
Zkusenost se vztahem organizaci LEC/SE/HIE vSak prokazala, ze spojeni mistnich odliSnosti
s presvédcivou celonarodni kohezi v kompetencich a budovani konsensu napfi¢ sitémi SEN je
mozné.

Paralely mezi organizaci a spravou instituci LEC a ATB jsou pou¢né. Jednim podstatnym
rozdilem je to, ze spole¢nosti LEC maji omezené naroky na spolupréci s mistnimi politickymi
samospravami v oblastech, ve kterych slouzi, ovSem pfesto jen malo z nich by mohlo
fungovat efektivné, kdyby s nimi nespolupracovaly. Chtéji-li vSak rady ATB finan¢né prezit,
jsou naopak na spolupréci s organy mistni samospravy zavislé. Druhou zajimavosti, ktera stoji
za zminku, je skutecnost, ze spolecnosti LEC, stejn¢ jako rady ATB, maji v obdobi po roce
1996 tendenci tvofit spiSe organy nadregiondlni: oblasti, které pokryvaji mohou zahrnovat
nekolik mistnich samosprav. Otazka tedy zni, pro¢ je rozvoj odvétvi cestovniho ruchu nutné
propojen s pozadavky mistnich samosprav, zatimco rozvoj ostatnich primyslovych sektord,
jak naznacuje piipad sit¢ Enterprise Network, neni. Tato otdzka byla jadrem politickych
navrhl Skotské ndrodni strany SNP pro volby do skotského parlamentu v kvétnu roku 1999
které, jak bude znovu pfipomenuto, usilovaly o efektivni slouc¢eni rad STB s podnikatelskymi
agenturami SE a HIE.

67



Jednu z odpovédi na tuto otdzku lze pozorovat ve faktu, ze odvétvi cestovniho ruchu vnima
vlada 1 nadale jako primysl jako kazdy jiny podléhajici prevazujicim popudim
makrouroviiové politiky, ale jej povazuje také za specifickou sféru podnikani. Druhy z
jmenovanych pohledi podporuje silnou lobby establishmentu prostiednictvim rad STB a
hlasitou lobby industrialni, kterd ovSem zatim nedokézala hovofit jednim hlasem, coz lze
vypozorovat z celé fady byvalych casto protichiidnych pozadavki, které mohou byt zhruba
charakterizovany v ramci (a) pozadavkl na Siroky volny trh ekonomickych politik a svobodu
od regulaci; a (b) téméf nepfetrzity proud zvlastnich Zadosti o ekonomickd privilegia (Sirsi
pojednani viz. Wood, 1996). Navic, rozvoj plurality nazord, organizaci a iniciativ v oblasti
sluzeb v cestovnim ruchu ve Skotsku vedly pravdépodobné vice stran k pocitu, Ze maji na
tomto odvétvi hmotny zajem, pricemz vyjednané zmény politik se staly pro vladu potencialné
riskantni aktivitou.

Navzdory témto vyhraddm tu nepochybné vznikd prostor k vytvofeni jediné instituce
financujici cestovni ruch coby prostiedku k pfekonani finan¢nich potizi, kterym rady ATB v
rozvoji mistnich sluZeb cestovniho ruchu &eli. ,,Reeni® pro rady STB diskutované v tomto
¢lanku je velmi problematické v kontextu pravdépodobné implementace, kterd by v nejlepSim
ptipadé byla dal§im nepodafenym kompromisem v rozvoji skotské spravy cestovniho ruchu.
Vyse polozend otdzka, pro¢ by mél byt cestovni ruch naddle povazovan za (velmi) specificky
ptipad ekonomického a priimyslového rozvoje zlstava vinou rozdilnych, pevné zakotfenénych
z4jml prumyslu nezodpovézena. V souvislosti s timto pfipadem je velice pravdépodobné, ze
postaveni rad ATB 1 jejich skute¢na a predpokladana efektivita ziistane i nadale kontroverzni
zalezitosti.
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4 Destinace a organizace cestovniho ruchu — Svycarské zkuSenosti

Obsahem této kapitoly je pieklad vybranych kapitol z knihy Biegera Thomase ,,Management
von Destinationen und Tourismusorganisationen.

4.1 Destinace a organizace cestovniho ruchu v systému cestovniho ruchu

Destinace jako soutéZni/konkurencni jednotky v cestovnim ruchu

4.2 Pojem destinace

Turista konzumuje svazek moznosti, ktery se nachazi v urcitém prostoru, to znamena na
jednom misté nebo v jednom regionu. Pokud si vybere obrovsky cil, pak srovnéva prostory s
jejich svazky moznosti navzdjem a vybira si z téch, ktefi spolu navzajem soutézi ten, ktery
spliiuje nejlépe jeho pozadavky. Produkt, ktery si host zamlouva a konzumuje, jsou vykony
tohoto prostoru.

Tento prostor je svazeckem moznosti a nemusi to byt nutné misto. MliZe to byt také cast mista
nebo velké prazdninové centrum nebo hotel se vSemi =zafizenimi pro pobyt a pro
aktivity/odpoc€inek. Podle toho je to také cely region, zemé nebo skupina zemi, které si zvoli
jako cil a kde chce konzumovat moznosti.

Nasledné se nabizi otazka na destinace pro tyto pozorovatelné prostory, které host uziva jako
cil cesty a produkt. Dale je zietelné, které prostorové dimense jsou pozorovany jakym trznim
segmentem jako cil cesty a produkt.

Freyer (1993, s. 197) zmiiuje cizi dopravni mista, cile cest a resort jako piekryvajici pojem
pro rizné pozorovatele, jestli obce, zemé, oblast, region, resort, mésto nebo krajinu. Vyjadiuje
se také k tomu, ze host miize ur¢ovat riznou velikost prostoru jako cil dovolené.

Kaspar (1991, s. 68) oznacuje cizi dopravni misto jako krystalizacni bod poptavky.
Zduraziuje to tim, ze turistickd poptavka je zamétena na jedno misto a ne na jedno podnikani.
Toto misto musi byt ur¢eno z pohledu konzumentt a turisti.

Inskeep (1991, 5.199) a WTO (1993, s. 52) definuji resort jako turistickou destinaci, ktera je
relativné uzaviend a kterd nabizi velky rozdil v zafizeni a sluzbach, specialné téch slouzicich
odpocinku, oddechu, uceni a zdravi. Z této definice vyplyva, Ze je resort destinaci, ktera
vlastni pravé vSechna zatizeni k pobytu, aby mohla platit jako samostatny cil cest.

WTO (1993, s. 22) definuje destinaci jako misto se vzorem atrakci a s tim spojenymi
turistickymi zafizenimi a sluzbami, které si turista nebo skupina vybere a které provozovatel
uvadi na trh. Z této definice vychazi, ze se destinaci rozumi cil cest a produkt cestovniho
ruchu.

S pojmem destinace se zda, ze byl nalezen nadfazeny pojem, ktery odhaluje vSechny druhy a
velikosti cilii cest/produkti. Pfitom se klade diraz na 3 body:

1) S odkazem na vySe zminénou definici, ze je destinace to, co si turista vybere pro
navs§tévu a co provozovatelé uvedou na trh, je destinace definovatelnd z pohledu
zakaznika. Pfitom je rozhodujici, Ze tento geograficky vybrany prostor pfinasi celkovy
prospéch hostim. Takové prostory vétSinou piekracuji historické politické hranice
(srovnej Miiller, 1995).
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2) Co znamena destinace pro jednotlivého hosta, zavisi na jeho potfebach a vnimani. Pro
hosta, napt. hrace golfu, je destinaci pravdépodobné centrum s golfovym htistém. Pro
zamoiské hosty, napt. americké hosty, ktefi procestuji Evropu za 6 dnt, je destinaci cely
kontinent.

3) Destinace jako misto se vzorkem atrakci a s tim spojenymi turistickymi zafizenimi a
sluzbami predstavuje pro hosta produkt jako svazek moZznosti. Jako takova je destinace
moznd jednotka cestovniho ruchu (Inoming).

Nésledné mize byt destinace definovdna jako geograficky prostor (misto, region, malé
osada), ktery si vybere jednotlivy host (segment hostil) jako cil své cesty. Obsahuje pro pobyt
vSechna nutnd zafizeni pro pfenocovani, stravu, zédbavu. Je zaroven samostatny produkt a
soutézni jednotka v cestovnim ruchu, kterd musi byt vedena jako strategickd obchodni
jednotka.

Obsahy destinaci mohou byt popsany jako model dovolenkovych scenérii (srovnej Schoiber,
uskuteciiovat své cestovni motivy. Rozloha, akéni radius je vymezen na zaklad¢é zkuSenosti,
cestovnich motivi, cestovnich vzdalenosti rekreanta.

Déjists
e Bydleni
e Misto
e Krajina
o Vylety

weew

zabavy/stravovani v malém prostoru, pfitahuji lidi a diky zivosti/nashroméazdéni osob maji
pritazlivost.

Uvedeni destinaci na trh muze byt na riiznych, navzajem se prekryvajicich rovinach. Golfové
centrum miiZze byt uvedeno na trh ptfimo jako destinace. Misto, na kterém leZzi, je uvedeno na
trh zéroven diky mistnimu dopravnimu spolku, zemé diky narodni organizaci cestovniho
ruchu. Na prvni pohled se zd4, ze tato situace vede ke dvoustoposti a nemé zZadné plisobeni.
Pti hloubéjsim pozorovani na pozadi prezentované definice je jasné, ze na kazdé rovin€ uvadi
doty¢nd organizace cestovniho ruchu na trh jiny produkt pro jinou cilovou skupinu. Toto je
dilezité, protoze kazdy segment hosti povazuje za produkt jiny prostor. Organizace
cestovniho ruchu jsou tim odpovédné za uvedeni na trh riznych obou trznich vykonnych
oborti (srovnej Miiller, Stettler, 1993, s. 57)-

Orientace podle potieb

Pro jakého hosta plati nyni jaka destinacni velikost? MlzZe se na zéklad¢ pozorovani vychazet
z toho, ze:

e Cim déle je vzdalen cil cesty, tim §ife je definovana destinace. Svycar procestuje
moznd jizni Anglii. Region je tedy jeho destinace. Asiat procestuje celou Evropu
mozna béhem jednoho tydne. Proto je Evropa jeho destinaci (srovnej vyobrazeni 29).
Na rozdily ptislusnych trznich faktori/preferenci podle skupiny vzdalenosti poukazuje
také Frombling (1993, s. 111). Také Opaschowski (1990) dokazuje, ze s pribyvajici
vzdalenosti cile cesty je vétsi i prostor, ve kterém se rekreant pohybuje.
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o Cim 0Zzeji je definovana vétev cesty, tim mensi je i destinace. Pro chirurga, ktery je
interesovan na urcitém kongresu, je destinaci pravdépodobné kongresovy hotel. Pro
navstévnika kongresu, ktery chce zdroven nakupovat a zajima se o kulturu v cilovém
meésté, je destinaci celé mésto.

Obrazek 4.1: Definice destinaci v zavislosti na vzdalenosti

i

d
<«

Vzdalenost

Vzdalenost
e Kontinent

e Zemé
e Region
e Misto

4.3 Destinace jako soutézni jednotka cestovniho ruchu

Produkty mohou byt definovany jako vykony nebo svazky vykoni, které zptisobi zakaznikovi
prospéch, tzn. v§echno, co je vhodné k uspokojeni potteb zdkaznika (srovnej Koller, 1983, s.
20). V této definici je zfejmé, Ze pouze zékaznik urCuje, které¢ sluzby pro néj znamenaji
produkt.

Také pti definici produktl turistickych destinaci musi vyjit konsekventni zplisob mysleni
orientovany na zakaznika. Produk¢ni aparat celé destinace pfinasi teprve svazek sluzeb podle
poptavky zdkaznika. Tento svazek muize slouZit jako fetézec sluzeb (opird se o Romeiss —
Stracke, 1995) (srovnej vyobrazeni 30). Retdzce sluzeb jsou analytické néstroje, které z
pohledu spotiebitele deli celkové vykony na césteéné elementy a procesy. Zakaznik
diferencuje pfi konzumovani rizné vykonné elementy (napft. transport, jidlo) Casto ne podle
rizné¢ho podnikani, ale pfipisuje vykon a jeho kvalitu destinaci jako celku. Destinace tim
museji vyvijet pies vSechny elementy fetézce sluzeb perspektivu orientovanou na procesy.

Destinace jako producenti turistickych vykonli se méti podle toho, jak dobfe uméji zaridit
vykony na pozadavky spotiebiteltl.

Pouze, pokud se jim podafi dosdhnout pro jejich produkty vyrovnanou cenu, mohou
dosahnout dostatecnou tvorbu cen, aby vSichni zucastnéni na procesu (napf. hoteliéfi,
podnikatelé v dopravé) odpoveédné ohodnotili (srovnej Hill, 1985) a zaroven odSkodnili ty,
ktefi jsou dotCeni externimi efekty produkce/konsumu turistickych vykonii (napf.
obyvatelstvo, které v cestovnim ruchu nedosdhne zadnych piimych ¢i nepfimych
hospodarskych efekti, presto ale trpi dopravou). Schopnost vytvofit na trhu vyrovnané ceny,
mize byt oznacovana jako schopnost soutézit (srovnej Keller, 1993). Destinace musi byt v
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celku vedena jako soutézni jednotka strategicky s cilem jistit dlouhotrvajici schopnost
sout¢zit.

Retézec sluZeb v alpském cestovnim ruchu

e péce o zakaznika
e cesty zpét
e vyuctovani/rozlouceni
e stravovani
e sport/zaméstnani
e 7zdbava
e péce
e informace
e umisténi
e piijeti
e pfijezd, transport
e rezervace
e informace

e nadfazené funkce
e planovani
e personal/vzdélavani

e marketing
¢ koordinace nabidek/kontrola kvality

Vnimani destinace jako turistickd soutézni jednotka se obraci ¢im dél tim vice do centra
hospodarskych zajmu (srovnej Keller, 1995, Weiermair, 1993). Vyobrazeni 31 ukazuje sklon
k predstavé destinace jako soutézni jednotka.

Spolecensko — hospodarsky systém
Obyvatelstvo
e trh

a) politika cestovniho ruchu

b) politika zivotniho prostiedi a prostor
e obory

a) zajmy hospodarské

b) zajmy obyvatelstva
Ekologicky systém
® rezervy

e ochrana zivotniho prostredi
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Stat souvisi s obéma systémy

Mezihra branzi (hoteliérstvi, horské drahy, podrobny obchod) obzvlasté jejich schopnost
soutézit, jejich trhd, obyvatelstva a jejich zivotniho prostfedi ovlivituji schopnost soutéze
destinaci v této branzi. Riizné efekty se nahle provadéji. Trhy maji napt. vysoké pozadavky a
tim motivuji branzi, zaroven se branze schopné soutéze (napt. atraktivni hotel) zajimaji o
narocné zakazniky na misté. Dobfe motivované, cenové silné branze motivuji obyvatelstvo.
Pro cestovni ruch pozitivniho obyvatelstva je garance pohostinnosti a pozitivni chovani pfi
projektech cestovniho ruchu a ulehéeni pii realizaci inovaci. Vyménna hra mezi Zivotnim
prostfedim a destinacemi, specialn¢ okoli s pozitivnimi a negativnimi trendy, ma vliv na
vyvoj schopnosti soutézeni (k soutéZivosti destinaci srovnej kapitolu 3.3).

K vysvétleni prubéhu a procesu v destinaci mize byt zjednodusené, tzn. mezi naplnénim
obzvlaste spoleCenskych a politickych procesit vytvofit podnikatelsky model, a to z
nasledujicich divodu:

e destinace je samostatna jednotka

e pomoc tfetim

e s pomoci osob a technologie (sociotechnicky systém)
e provazani za Uplatu

Vsechny spolecnosti, které byly vzaty klasickym zpiisobem do spojeni, jsou timto plnénim
povéteny (srovnej Ulrich, 1968).

Podnikani mize byt popsdno jako systém. Uvniti systému podnikani stoji navzéjem ve vztahu
cetné skupiny a oddéleni. Systém podnikani stoji opét ve vztahu k riznym sféram zivotniho
prostiedi. Pfitom muze byt systém definovan jako mnozstvi elementl, mezi jejichz vztahy
obstavaji. Zjednodusené muize byt systém popsan jako ve vyobrazeni 32

Obrazek 4.2: Systém destinace

Poptavajici/

trhy

A
v

Ekonomické
prostiedi

Ptirodni
prostiedi

Ostatni
nabizejici v

tnricmn

Koordinace/

turisticka
organizace

Turistické
atrakce

Politické
prostiedi

Spolecenské
prostiedi

A
v
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Zjednodusen¢ miize byt popsano nasledné srovnani na zaklad¢ jednotlivych kritérii mezi
systémem destinaci a v§eobecnym systémem podnikéni:

Tabulka 4.1: Systém podnikani

Destinace

‘ Podnikani

Vedeni:

Soudrznost zajisténa diky

PInéni individudlnich zajmut
jednotlivce

Podnikatelské vedeni/
opravnénost rozkazovat -
plnéni individudlnich zajmi

Jednotlivec:
Suverén (opravnéni volit) Generalni shromézdéni
Instituce/orgény politigké ufady Ustavni rada
organizace cestovniho ruchu | Obchodni vedeni
podnikani Oddéleni

Meéfitko uspéchu:

Stfednédoby cil

Schopnost soutéZit

Schopnost soutéZit

Kvalita

Destina¢ni hodnota ceny

Podnikatelska hodnota ceny

4.4 Kooperaéni ukoly uvnitf destinace

V tomto odstavci bude ukazano, jaké funkce museji byt plnény na zdkladé¢ zvlastnosti
podnikani destinace a zvlastnich podminek produkti cestovniho ruchu kooperativné diky
organizaci cestovniho ruchu.

V literatufe o cestovnim ruchu jsou zminovany nasledujici kooperativni tikoly pro organizace
cestovniho ruchu:

Freyer (1993, s. 201) zmifiuje:

Podpora zjeveni mista (atraktivita) napt. diky poradenstvi a spoluptisobeni pii mistnich
opatienich ke zlepSeni infrastruktury (vCetné lazenstvi a doprovodnych programi,
provozi kempingt atd.) a nabidky volnoc¢asovych aktivit, vyvoj stavebniho a uzitkového
planu, ochrana ptirodnich rezerv

Poradenstvi podnikiim a obyvatellim, ktefi sidli na misté, aby se co mozna nejoptimalngji
zajistil vyvoj provozu pro cizince
Poradenstvi pro hosty, napf. turistické poradenstvi, vylety, ubytovaci dispecink,

sjednoceni cen ubytovani, vedeni, privodcovstvi, uspofadani

Zisk z hostli dostate¢ny diky marketingu, ktery probihd od vyzkumu trhu pfes zdomacnéni
mista ven az k podpofe prodeje skrz reklamu, PR, Ucast na veletrzich a vystavach,
spolupraci cestovnimi kancelafemi a uspotadateli zajezd

Zduraznuje tim funkci nabidky a marketingu. Jeho déleni se zamétuje na cilové skupiny
pro funkce (misto, hosté, podniky v mistg).

Kaspar (1991, 5.96) zminuje jako funkce organizaci cestovniho ruchu:

Vseobecné tkoly mistniho a regionalniho ciziho provozu

a) Vypracovani a provadeéni lazenské politiky a politiky dopravy cizincli, obzvlaste

regionalni politika dopravy cizinct

b) Trzné pravni spolkova politika
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¢) Hajeni vseobecnych dopravnich zajmi

d) Podpora védomi dopravy cizincii

e) Podpora kulturniho, folklorniho, spolecenského a sportovniho zivota.
e Ukoly podle ustavy

a) Provoz dopravnich kancelaii

b) Projednavani podnétd, odkazil a stiznosti, které se tykaji dopravy cizinct
e Spluuspotadani, spoluptisobeni a provoz nabidek cestovniho ruchu

a) Spoluuspofadani a koordinace nabidek cestovniho ruchu

b) Provoz lazenskych zafizeni a zafizeni souvisejicich s dopravou cizincli a cCast na
podobnych

e PR, reklama

a) Dohled nad vztahy k ufadim, ubytovacim a pohostinnym zafizenim, dopravnim a
cestovnim kanceldfim, provozovatelim kemptl, spolkim, tisku, radiu, televizi,
organizacim vSeho druhu a soukromnikiim

Zmifuje tim obzvlasté tlohu vérnostnich z4jmi, nabidku a reklamu destinace

Heath a Wall (1992, 5.166) zmiiiuji 4 nasledné body:

e Dosazeni koordinované strategie cestovniho ruchu pro region ve spolupraci s mistnimi
ufady a jinymi stranami v regionu

e Zastupovani zajmu regionu na narodni urovni a zastupovani turistické branze v regionu

e Podpora vyvoje vyhod a zafizeni cestovniho ruchu, kterd odpovidaji ménicim se narokiim
trhu

e Marketing pro region, uvedeni do provozu piijmovy a informacni servis (v souladu s
Narodni organizaci cestovniho ruchu, obzvlast¢ s Narodnim spolkem cestovniho ruchu),
dosaZeni a rozptyl patiicnych publikaci a iniciovani aktivit souvisejicich s PR

e Jeho vycet ukoll odhaluje strategii/funkci planovani, funkci zastupovani zajmi, funkci
nabidky ve form& podporovani nabidky soukromych iniciativ a funkci marketingu

Podle autora se tak diferencuji tkoly, které byly piidéleny organizaci cestovniho ruchu.
Dosud chybi jednotny nazor. Jak bylo pfedstaveno v odstavci 1.3, jsou k plnéni uvnitt
cestovni poptavky vefejné funkce, z nichz profituje vétsi mnozstvi podnikatelti a osob, které
zasahuji celé uzemi destinace. Vychozim bodem pro stanovisko k funkcim, které maji byt
plnény organizaci cestovniho ruchu, mohou byt proto zvlastnosti nabidky/produkta
cestovniho ruchu.

vvvvvvvvv

vykonného svazku. Transport, ubytovani, stravovani, volnoCasové aktivity atd. tvofi
dohromady to, co rekreant konzumuje jako produkt. Jednotlivé podniky dopravy cizinci
pfedstavuji atomy molekul, jako kterd ma platnost v misté pusobnosti dopravy cizinct
(Hunziker, 1959, s.16). Cil cesty nebo misto pobytu cizinci mize byt srovnavano s velkym
multiproduktem podnikani, které produkuje v kolektivni produkci dale nekoordinované a
nezavisle nabidku pobyti pro cizince (Krippendorf, 1971, s.21). Rizné dily produkta
cestovniho ruchu jsou vétSinou decentralizovany riznymi podniky, které stoji na vlastnich
nohach.
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Aby se produkt jevil konzumentovi jako jednotka je nutnd minimalni koordinace. Musi byt
formulovéana pfesahujici strategie, jako pifi koncernu nebo holdingu (srovnej Staub, 1990),
ktera zasahuje viechny oddé&leni nebo dcefinné spole¢nosti. Uloha kooperativni organizace
cestovniho ruchu musi byt na mist¢ podnikového vedeni a musi pfepracovat strategii a
navazat a prosazovat podnikani cel¢ destinace.

V kazdém takovém jednotlivém systému se vzdy vyskytuji vykony, které maji vetejny
charakter. Je to vefejné zbozi. Z téchto vykoni profituji vSichni turist a podnikatelé. Nikdo
totiz nemiize byt vyloucen. Nemohou byt financovany hospodéisko privatng. K takovym
vykoniim se pocitaji mimo jiné ubytovani turistd, od kterych nemtize byt vybirdn zadny
vstupni poplatek nebo také podnik informacni kancelafe, jehoz naklady nesmé&ji byt
prevadény na jednotlivé dotazovatele. Také animacni vykony nebo organizace uspotradani,
které maji pro misto na zdkladé¢ PR efektl enormni vyznam, jejichZz naklady ale nejsou
financovany vstupy, patii k tomuto druhu vykonu.

Odpovidajici je také Uloha kooperativnich organizaci cestovniho ruchu podporujicich
jednotlivé caste¢né vykony, které nemohou byt jinak nabizeny, protoze nejsou financovany
privatne. Predevsim jde o funkci servisu jako podnik centra sluzeb pro informace, rezervace,
péce na misté, program péCe o hosty. Kazdopadné k tomu patii podporovany provoz
jednotlivych infrastrukturnich zatizeni jako kluzisté, znackované drahy pro béh na lyzich
nebo existence stezek. Z téchto zafizeni profituji diky image a diky efektu pfipravenosti
(zatizeni jsou k dispozici v§em hosttim) vSichni podnikatelé a vSichni turisté, nejen zékaznici,
kteti si zaplatili vstup. V téchto zatizenich mohou byt ziidka zvetejnény piijmy ze vstupu.

Dalsi znamka cestovniho ruchu jsou externi efekty. Cestovni ruch pfindsi pro region pozitivni
hospodaiské efekty (napf. pracovni mista, odbyt zbozi), hospodaiské efekty (napi. uchovani
poctu obyvatel) a ekologické efekty (zajisténi dalsi spravy pozemkd, které kvili presidlovani
zustaly lezet ladem). Na druhé strané to také zpiisobuji Casté negativni efekty v ekologickém a
spolecenském ohledu. Vetrejnost a tim také politika maji proto velky zdjem na vlivu na
cestovni ruch. Naopak je cestovni ruch odkazan na politické rozhodovéani, a to obzvlaste, co
se tyce zemeédéElskych potieb a s tim spojenym prostorovym planovanim.

Pro hospodafstvi cestovniho ruchu je proto dulezité zastupovani z4jma naproti vefejnosti a
politice. Organizace cestovniho ruchu musi brat vdzné tyto funkce, zatim co ona napf.
obyvatelstvu objasiiuje vyznam cestovniho ruchu, jako expertni organizace radi politikiim na
mist¢ o pusobeni jednotlivych rozhodnuti a aktivné zasahuje do rozhodovani politickych
rozhodnuti.

Kolik produktli cestovniho ruchu je také abstraktnim a vysvétleni hodnym produktem
cestovniho ruchu. Jesté vice nez ostatni sluzby je v cestovnim ruchu dualezity kontaktni
produkt. Host pfijiméd podstatny dil svého zajmu cestovat z osobniho kontaktu s
provozovatelem a obyvatelstvem. Uspéch cesty je pro hosta proto jen t&zko vypoditatelny.
Hleda jistoty, které mu muze garantovat tspéch cesty. Mezi tyto jistoty se poc¢ita mimo jiné i
znacka, ktera je garantem pro jistotu kvality.

Kooperativni marketing musi proto délat destinaci nejenom reklamu, ale starat se i o znacku,
kterd odhali jasnou pozici a tim se stadva pro hosta podstatnym orientanim bodem pfi
rozhodovani a stava se kvalitativnim garantem (Bieger, 1992).
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Obriazek 4.3: Ulohy turistické organizace

Turisticky produkt
jako systém dil¢ich
produkti a sluzeb

Planovaci funkce

Nékteré diléi
produkty jsou
vefejné statky

Funkce nabidky

Turisticky produkt N ..
ma &etné pozitivni a > Zastupovani zajmu
negativni ext. efekty v

Turisticky produkt je | .-~
abstraktni produkt

vy

Marketingova funkce

Zminéné 4 funkce se ¢asteéné objevuji v katalogu sluzeb napft. u Freyera a Kaspara a Heathe.
Déleni ukolt organizace cestovniho ruchu do 4 skupin je takto pojato a poskytuje na zdkladé
jejich vetejnosti prostor k zapracovani jednotlivych detailnich ukoli ve vyvoji cestovniho
ruchu. VSechny 4 tukoly museji byt v kazdém ptipadé kooperativné plnény na zdkladé
zvlastnosti produkti cestovniho ruchu pro kazdou destinaci.

Jako povinné konkrétni tkoly lze odvodit z pfedeslych 4 funkci nasledujici pro kooperativni
organizaci cestovniho ruchu ve stfedni destinaci:

4.4.1. Funkce idealu/planovaci funkce

Spolurozhodovani pti schvalovani predlozenych vyvojovych cili cestovniho ruchu pro
misto diky politickym tradim

Bézici analyza situace konkurenceschopnosti (trh, pfima a nepiimé konkurence, poptavka,
dodavatelé, branze)

Zakotveni strategie konkurenceschopnosti destinace, obzvlasté pozice

Ptrevedeni strategie konkurenceschopnosti destinace mimo jiné diky poradenstvi
podniki cestovniho ruchu a aktivni zménou nebo inovaci managementu

4.4.2. Funkce nabidky

Uvedeni vefejnych nabidek (stezky, informac¢ni sluzba, podnéty, vérnost hostii, animace)
pro princip vylucovaciho systému neplati (napft. pro veiejné zbozi)

Koordinace nabidky v destinaci a svazkovani nabidek mista

Utvéareni novych nabidek diky poradenstvi a iniciovani soukromého podnikéani nebo diky
podpoie ptidavnych podnikil

Kontrola kvality na misté

4.4.3. Funkce marketingu

Piepracovani marketingové strategie destinace

Starost o image a znacku
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e Akvizice diky podpote prodeje, prodeji, systému rezervaci, reklamy, PR

e Informace potencionalnich hosti

4.4.4. Funkce zastupu zajmi
e Senzibilizace obyvatelstva pro cestovni ruch

e Koordinace zajml branze

e Vnimani zastupu zajmu cestovniho ruchu naproti ufadiim a vetejnosti

Kazda uloha pfichazi vice ¢i méné ohranicené skupin€ zajemct k dobrému. Hlavni cilové
skupiny vykonti organizaci cestovniho ruchu jsou hosté, obyvatelstvo a podnikatelé z branze.
Tak vychazi napt. dopravni spolek Graubiinden ze tfisloupového modelu se tfemi zminénymi
cilovymi skupinami. Konkrétné¢ slouzi tvofeni nabidek hostu na misté, reklama vSem
turistickym podnikatelim a nepiimo celému hospodaistvi destinace, zastupovani zajml a
funkci planovani branze cestovniho ruchu. Odpovidajicné profitu by byl riizné¢ zakotven kruh
doty¢nych podnikatelli a osob podle ulohy a funkce.

Vyobrazeni 34 ukazuje vysledky explorativni ankety 17 dopravnich spolkii (srovnej Sieber,
Tscharner, Wieser, 1994) na otazku, jaké tikoly byly plnény riiznymi dopravnimi spolky. Tyto
organizace cestovniho ruchu berou vazné mnozstvi jednotlivych ukold a skupin ukolt funkce
poptavky, funkce ideédlu, funkce marketingu a funkce zastupovani z4jmu. VSichni si délaji
naroky na to, aby tyto 4 zékladni funkce plnily, v konkrétnich ukolech a v rozsahu aktivit
jednotlivych funkci vznikaji velké rozdily.

4.5 K pojmu Organizace cestovniho ruchu

Prakticky ve vSech pracich k cestovnimu ruchu je odkazovano na nutnost a vyznam nadrazené
a pfesahujici organizaci v cestovnim ruchu jedné destinace. Tato organizace pozoruje
kooperativni ukoly v destinaci. Tato organizace je nazyvana rizn¢ podle autora a jsou ji
pfipisovany rizné ukoly. V této kapitole by méla byt vypracovéna jednotnd definice
organizace cestovniho ruchu.

4.5.1. Nadrazena organizace cestovniho ruchu
Nésledni autofi zminuji nadfazenou organizaci cestovniho ruchu a pfipisuji ji rtizné tkoly:

Kaspar (1991, s. 89). Rozumi pod oznacenim cizi dopravni organizace zvlastni organizacni
strukturu, kterd ptebird koordinacni funkci uvnitt cestovniho ruchu jednoho mista. Aby mohla
jako objekt cizi dopravy dostacovat nabidka dopravy ciziho provozu pozadavkim subjektl
vykonnych svazkli, museji byt jednotlivé vztahy mezi nabidkovymi elementy zvIastng
vystavény a organizovany. Caste¢né funkce, asi jednotlivé podniky cizi dopravy nebo
jednotliva mista cizi dopravy, museji byt koordinovany zvlastnimi organizacnimi strukturami.
Tyto organizaéni struktury jsou podle Kaspara politické struktury (Kanton-obce) a cizi
dopravni organizace, které mohou byt organizovany hospodarsko privatné (jako spolek) nebo
vetejné (napf. urad).

Kaspar zdlraziiuje se svymi presvédcenimi:

e Organizace cestovniho ruchu je celkova organizace cestovniho ruchu mista

e Stranou od politickych a soukromych struktur v destinaci
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e Vyznam koordina¢ni funkce na misté

Miiller a ostatni (1991, s. 112) zminuji organizaci cestovniho ruchu mezi riznymi prostiedky
cestovniho ruchu. Mezi kooperativnimi organizacemi cestovniho ruchu nas zajimaji na tomto
misté predevsim dopravni kancelafe jako instituce mistniho sdruzeni (obce, regiony, kantony,
zem¢) stejné jako ldzenské a dopravni spolky jako soukromépravni sdruzeni. Do toho spadaji
i nadpodnikové organizace (spolky branzi, zdjmova spolecenstvi atd.). Kooperativnim
organizacim cestovniho ruchu pfipadaji hlavné marketingové tkoly pro cil cesty nebo
puvodni zemé/mista, odkud turisté ptijizd€ji. Jak daleko se samy prodaji je sporné a tim
vystupuji jako pravi zprostiedkovatelé nejen jako ptfipravovatelé prodeje.

Miiller tim zdtraziuje
e Marketingovou funkci organizaci cestovniho ruchu
e Kooperativni charakter organizaci cestovniho ruchu

e MozZnost toto vést vefejné nebo soukromé stejn¢ jako neutralné propagovat nebo
samostatné prodavat

Freyer (1993, s.201) piSe k organizaci cestovniho ruchu na mistni trovni. K tomu jsou
potieba jisté organizacni a institucionalni ptedpoklady, aby se mohlo mluvit o Uc¢asti na
cestovnim ruchu. Na této nizs$i roviné je stanovena nabidka cizi dopravy diky rtiznym
spolklim a sjednoceni podniki ciziho provozu a vétvi zaméstnani (nejznaméjsi jsou dopravni
ufady, spolky, lazenskd zatizeni, hotely, restaurace, taxi). Organizace mohou byt statni,
privatni nebo smiSené. Mnoho organizaci ciziho provozu se na urovni obci nebo
nadregionalni chova jen omezen¢ podle hospodaiskoziskovych principii. To souvisi s
organizaéni strukturou. Casto se jednd o spolky, které neusiluji pfedné o profit, ale podporuji
piednostné zajmy svych ¢leni a jejich ekonomické cile.

Freyer tim zdlraznuje
e Vyznam cizich dopravnich organizaci pro utvareni nabidky v misté
e Mnohocetnost forem cizich dopravnich organizaci

e Neprofitujici charakter organizaci cestovniho ruchu, pfi¢emz tuto organizacni
strukturu nepfipisuje kooperativnimu, vefejnému charakteru jejich ukolil

Inskeep (1991, s.411) odkazuje na to, zZe organizacni struktury pro management cestovniho
ruchu obsahuji vefejné a privatni organizace na regionalni, narodni a mezinarodni Urovni a
castecné v turistickych oblastech na lokalni Grovni. Tyto organizace jsou nutné, aby se dal
cestovni ruch v zemi nebo regionu planovat, vyvijet, ohodnocovat a koordinovat.

Inskeep tim zdtraziuje
e Funkci marketingu, planovani a koordinaci nabidek

e Neexistuji pouze privatni nebo vetejné struktury, ale také struktury napfic
riznymi geografickymi rovinami

e Nutnost organiza¢nich struktur na tirovni destinaci

Rizni autofi zminuji organizace cestovniho ruchu méné nebo vice explicitné v souvislosti s
riznymi faktory pfevysujicimi destinace, které maji byt kooperativné plnény, napf.

Heath a Wall (1992, s.20) zdlraziuji, Ze ptedpokladem pro efektivni implementicitu
marketingové strategie je prizpusobiva, schopna a piisobivéa organizacni struktura

e Funkce marketingu organizace cestovniho ruchu
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v. Boventer (1989, s.27) k tomu naleZi otdzky na institucionalni pravidla usilujici v nabidce
cizi dopravy a role spolki, stejné jako statni pozice v souvislosti s usporadanim a koordinaci
nabidek

e Vyznam piesahujicich organizaci pro nabidky cestovniho ruchu

Hopfenbeck a Zimmer (1993, s.422): Na zemské Grovni jsou zpravidla doty¢né ufady cizi
dopravy opravnéné pro marketing. Nekteré spolky ziidily mezitim vlastni pracovni kruhy pro
zivotni prostiedi a ptirodu a zavedli zmocnénce pro zivotni prostfedi. Nastinili jsme v dile 5
spolky cestovniho ruchu (i pfes jejich narodni nebo mezindrodni spolky) jako nositele
cestovniho ruchu orientujiciho se na socialni problémy a problémy zivotniho prostiedi.

e V souvislosti s ulohou realizace cestovniho ruchu zivotniho prostfedi podle
prava.

WTO (1993, s.146) odkazuje na vyznam piesahujicich organizaci cestovniho ruchu pro
realizaci stalého cestovniho ruchu.

e Planovaci a strategicka funkce organizaci cestovniho ruchu

Romeiss-Stracke (1989) a WTO (1993) a Tschiderer (1980, s.216) odkazuji implicitné¢ na
vyznam piekryvajicich organizaci pro efektivni planovani cestovniho ruchu v destinaci.
Tschiderer odkazuje explicitn€ na to, ze pro prazdninové misto je potieba centralni vedouci
instance.

e Funkce idedlu a planovani organizaci cestovniho ruchu

4.5.2. Prehled
Tento kratky piehled tvrzeni o organizacich cestovniho ruchu v literatuie ukazuje na to, ze:

e Pojem organizaci cestovniho ruchu je pouZivan nejednotnd. Céstedné stoji pro organizace
cestovniho ruchu jako celek a ¢aste¢né oznacuje organizace, které maji plnit nadrazené
ukoly v cestovnim ruchu destinace pro vlastni kooperativni podnikani v cestovnim ruchu,
napft. spolky cestovniho ruchu.

e Organizace cestovniho ruchu v jedné destinaci je nutna pro plnéni riznych nadfazenych
funkci, aby mohla destinace fungovat jako produkt cestovniho ruchu.

e Tato organizace cestovniho ruchu na misté zahrnuje vefejné i soukromé nositele.

e Soukromi nositelé jsou prakticky pfevazné organizovani jako spolky a jednoty.

e Tito soukromi nositelé museji plnit mnohocetné funkce pro destinaci (funkce marketingu,
nabidky, prosazovani strategii ochrany zivotniho prostiedi, planovani atd.).

e Jednotlivi autofi zdlraziuji, ze vykonavani riiznych ukoli musi byt pfevedeno néjakému
obchodnimu mistu mimo organizace cestovniho ruchu (napft. cestovni kancelat organizace

cestovniho ruchu).

Organizace cestovniho ruchu jedné destinace. Tento pojem plati pouze pro stavebni a
dispecerské organizacni systémy (véetné informacniho a kontrolniho systému) podnikéni
destinace. Tato organizace obsahuje jasna pravidla, jak mohou byt plnény kooperativni tkoly
turismu (planovani na misté, koordinace nabidek atd.) a jak spolu maji navzajem
spolupracovat rizni nositelé na misté (obce, spolky, podnikatelé v cestovnim ruchu).
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Kooperativni organizace cestovniho ruchu. Kooperativni organizace cestovniho ruchu (dale
jen turistickd organizace) je hlavnim nositelem nadfazené¢ a kooperativné vynosné funkce
cestovniho ruchu v destinaci. Tato turistickd organizace mize byt organizovana jako vetejné
pravni (oddé€leni spravni ustavy) nebo soukromopravni (napi. spolek nebo akciova
spole¢nost).

Dopravni kancelaf nebo modernéji turistickd kancelar. Turistickd kancelar je vedena feditelem
turistické kancelare (dfive dopravni feditel) destinace a je obchodnim mistem, jaksi
produkénim provoznim mistem celé organizace cestovniho ruchu. Zde se vyvijeji napt. idealy
cestovniho ruchu, provozuje marketing a dokazuji informacni struktury. Pfi vefejné pravnich
organizacich cestovniho ruchu je protéjSek k cestovni kancelafi ufad cestovniho ruchu nebo
ufad pro cizi dopravu.

4.6 Struktura turistickych organizaci

Z tvahy, ktera byla pfedstavena v odst. 2.1 je zfejmé, Ze pro rizné roviny korporaci uzemi,
pro mista, regiony, zemé, stejn¢ jako pro Casti mist nebo skupiny zemi je nutna organizace
cestovniho ruchu. Podle roviny (misto, region, zemég) jsou definovany ukoly jinak, jednotlivé
funkce maji zcela jinou véahu.

4.6.1. Mistni organizace

Tradiéné byly vidény rGzné roviny v organizaci cestovniho ruchu hierarchicky. Zemska
organizace stoji nad regiondlnimi a lokalnimi organizacemi. Ukoly jsou ale pro viechny
stejné, pouze pro rizné Uzemi platnosti a s jinou vahou. Vychazelo se z toho, Ze se spodni
rovina musela pii plnéni fidit rovinou na vyssi trovni. Dnes je to ale takové, Ze se tento nazor
relativizoval. Nésledné miize byt vytvoren piehled o ocekavani raznych rovin na jiné:
Ocekavani mistnich organizaci cestovniho ruchu na skryté organizace (regionalni i
nadregionalni) poukazuje vyobrazeni. 36 (srovnej Sieber, Tscharner, Wieser, 1994). Ukazuje
se, ze spontanni vycet idedlnich vykont se dotyké predevsim servisnich funkei (vyzkum trhu,
zastoupeni zajmil) a marketingu ve vétSim meéftitku (napf. budovani zndmky) obzvlasté ve
vzdalenych trzich. Rozdil mezi vétSimi a menSimi turistickymi misty ukazuje, Ze vEtsi maji
vice konkrétnich pozadavk na funkci marketingu skrytych organizaci cestovniho ruchu.
Funkce idealniho planovani uspotfddani a koordinace nabidky nejsou zmiiovany. To se zda
opravnéné, tyto funkce jsou orientovany na jednotlivé misto. Mistni organizace cestovniho
ruchu ma ty nejlepsi a nejpiiméjs$i moznosti vlivu.

4.6.2. Regionalni organizace

Vyobrazeni 37 ukazuje pozadavky na skryté¢ a mistni organizace cestovniho ruchu z pohledu
regionalni organizace cestovniho ruchu. Od narodnich organizaci se ocekava jasna podpora
marketingu, Zdiraznény jsou servisni funkce na vzdalenych trzich. Ukoly mistnich organizaci
cestovniho trhu jsou vidény v silné zavislosti na jejich velikosti (srovnej vyobrazeni 38). Jako
minimalni pozadavek je zminovano plnéni tkolu v oblasti funkce nabidky informacni
kanceléii. Vyobrazeni 39 ukazuje jednotlivd ocekévani plnéni jednotlivych Ctyt zdkladnich
funkei organizace cestovniho ruchu v zéavislosti na osobnim vybaveni organizace a velikosti
mista.

4.6.3. Zemské organizace

V jejich strategickych dokumentech je stanovena Narodni organizace cestovniho ruchu
Svycarska, Svycarska dopravni centrdla (1994) jeji ocCekavéani rozdéleni prace. V oboru
marketingu se ocekava napt.:
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Svycarska dopravni centrala (SVZ)

- pfivést nové hosty do Svycarska

- profilovat zna¢ku Svycarsko

Regiony

- privést hosty do regionu

- profilovat regionalni znacky na regionalnich trzich

Mistni podnikatelé

- péce o hosty

- ucinit hosty stalymi zakazniky, marketing péce o stalé hosty
Jednotlivé vykony branZe jsou definovany nasledovné:

e Vedle jejich primarnich marketingovych tkold (marketing destinace, prezence v zahranici
atd.) slouzi SVZ Svycarské branzi cestovniho ruchu diky zprosttedkovani marketingovych
informaci (jako moznosti marketingu, PR), diky poradenstvi pti uspofadavani nabidek ,
jako koordina¢ni misto pro vstup na trh jako servisni platforma za odménu.

S ohledem na déleni tloh mezi riznymi organizacemi cestovniho ruchu mohou byt na pozadi
téchto vypovédi praxe a na zaklad¢ teoretickych presvédceni stanoveny nasledujici principy:

e Funkce nabidky je mozné vnimat na nejniz§i mozné roviné. Tam trva také velmi piimy
kontakt k jednotlivym nositelim vykonu a nejlepsi znalost produkt. Nejniz§i mozna
rovina je takova, kterd disponuje vSemi zafizenimi a minimalnimi atrakcemi pro pobyt
a od osobniho vybaveni organizace cestovniho ruchu je v pozici vnimat tuto funkci.
VétSinou je to misto nebo subregion.

e Funkce zastupovani zajmi musi byt vnimédna na kazdé roviné politickych spolecenstvi
organizacemi se stejnym geografickym dosahem. Diky stejné cilové oblasti disponuje
organizace dostateCnou vahou oproti politickym spolecenstvim. Ve vét§iné zemi jsou
proto mistni, kantondlni zemé¢ a narodni organizace cestovniho ruchu povéteny tlohou
zastupovani zdjmi. Na narodni Urovni Casto nemiize nastat zastupovani zdjmi diky
narodnim reklamnim centradlam, jako napf SVZ. Toto je pfevazné financovdno ze
vSeobecnych dafovych prostiedki a nemiize proto provozovat zadnou zajmovou politiku,
mozna také proti vladé. Proto byl na narodni tirovni ve Svycarsku zaveden Svycarsky
spolek cestovniho ruchu, ktery vnima zastupovani z4jmu cestovniho ruchu na narodni
urovni.

e Uloha marketingu je vnimana kazdou destinaci v zavislosti na dosahu jeji znamosti, jeji
image a finan¢nich moznosti. V pfipadé¢ priméru by mohla zkusit mistni organizace
cestovniho ruchu na narodni urovni zvySit znamost, regionalni musi na narodni Grovni a
na zakladnich zahrani¢nich trzich (napt. pro Graubiinden Némecko a Italie, pro centralni
Svycarsko mozna i Taiwan a USA) usilovat o vyvoj znalky. Narodni organizace
cestovniho ruchu musi na vyspélych trzich vybudovat znacku a na vsech trzich usilovat o
znamost naroda; porporovat znacku. Kazda uroven destinace tim plni lohu marketingu na
jeho trhu.

e Funkci idealu vnima kazda organizace cestovniho ruchu pro svou doty¢nou rovinu.
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5 Postaveni a budoucnost regionalnich turistickych organizaci

Tuto kapitolu tvoii preklad studie OAR, kterd byla vypracovana pro rakouské Ministerstvo
hospodatskych zalezitosti ve Vidni v roce 1997.

Vychozi postaveni otazky
Regionalni turistické organizace predstavuji - stejné jako jiné organizace - ziizena podpulrna
zafizeni pro dosazeni specifickych cili a ucelt.

Nemohou zdiivodnit svoje existencni opravnéni ze zdkonnych opatfeni nebo ze sebe samych
na zalozeni na urcitou dobu, ale musi byt odvozeny z prikaznych (vyznamnych) pfispéni k
rozvoji turismu.

V této praci proto bude radikaln€ postavena (ve smyslu turistického hospodarstvi ale i v
z4jmu existujicich regiondlnich organizaci) otdzka, které rozvojové ptispévky od regiondlnich
turistickych  organizaci se v budoucnu mohou stat vykonnymi pro zajiSténi
konkurenceschopnosti turistickych podniki a turistickych obci.

Bylo tedy postaveno do diskuse, které funkce a tlohy a jaké role v regionalni, celostatni a
mezindrodni rozvojové souvislosti mohou ospravedlnit a zdivodnit existenci na zfizovani
regionalnich (nadlokalnich) turistickych organizaci.

Hlavni vysledky

5.1 Turistické regiony — konkurenceschopné destinace

Turistické regiony budou na hosty orientované organizované a strategicky fizené mezinarodné
konkurenceschopné destinace patfit k rozhodujicim konkurenceschopnym jednotkam v
budoucim turismu

Zdivodnéni:
nabidku dovolené. Tyto jsou realizovatelné v dobré kvalité jen v odpovidajicim zplisobu
organizovanych destinacich.

Trvald mezindrodni konkurence dobfe organizovanych, profesionalné prodavajicich
mezindrodnich destinaci na hlavnich trzich tradi¢nich turistickych zemi po (vy)zaduje
konkuren¢ni jednotky s regionalni adaptabilni velikosti cca 1 mil. pfenocovani, 5 000
kvalitnich ldzek a marketingovy rozpocet od 50 mil. K¢.

Samostatn¢ postavené hotely a penziony, ale také turistické obce a malé regiony si budou
téZce pocinat, aby se na tomto mezinarodnim konkuren¢nim poli udrzely. Jen relativné malo
konkurenceschopnych obci to mize zvladnout.

Do budoucna pozadované nadmistni regiondlni rozvojové jednotky mohou ale také byt
zfizovana a organizovany nejen z centralnich zafizeni vyznamné zemské roviny pro turisticky
rozvoj a obnovu.

Zemské turistické organizace a "Osterreich-Werbung potfebuji pro svou mezindrodni
pusobivost a uc€innost co nejkvalifikovangjsi a profesiondlné organizované regionalni
rozvojové jednotky.
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Mezinarodni diskuse a prob&hlé rozvojové aktivity v Rakousku a Svycarsku dosly k
vysledkiim, Ze funkéné definované, strategicky fizené turistické regiony budou do budoucna
predstavovat rozhodujici konkurenéni jednotky.

Pfitom nejsou minény ptirozené jen jednoduché prostorové nebo zdkony definované regiony,
ale funkéné propojené, na hosty orientované nabidkové-, marketingové- a rozvojové jednotky
s odpovidajici vnitini rozvojovou spolupraci a strategickou orientaci. S nadmistnimi
regionalnimi organizacemi, které k tomu jsou vhodné, tedy vykonavat vyznamné ptispévky k
zdolani rozhodujicich konkurencnich jadrovych rozvojovych problémi v rozvoji a ztrznéni
(marketingu).

Tento vysledek soucasné fika, ze regiondlni turistické organizace ve vhodné formé mohou do
budoucna piedstavovat vyznamnd zafizeni turistického rozvoje. Tim nejsou zde minény
turistické organizace, které své plsobeni omezuji na tradicni ulohy jako napf. informacni
sluzby pro hosty, pofadani organizace, reklamu PR a podporu prodeje, nybrz déale rozvinuté
organizace k profesionadlnim rozvojovym a trznim spolecnostem, k DMC (destinacni
management spole¢nosti).

Vlajkové lod¢€ rakouského turismu mohou ptedstavovat takové destinace. Rakousky turismus
potfebuje k zesileni jeho konkurenceschopnosti ale jesté veétsi pocet silngjsich
konkurenceschopnych jednotek a vhodna feSeni pro mensi regiony s ne tak dobrymi Sancemi
v konkurenceschopnosti.

5.2 Strategie pro rozvojovou spolupriaci a organizaci v riznych typech
regioni

5.2.1. Destinacni strategie pro turistické regiony s vybornym potencidlem k
zajiSténi mezinarodni konkurenceschopnosti

"OAR agentura dala v predlozené praci jasné doporuceni, Ze turistické regiony s bohatym

rozvojovym potencidlem pro zajiSténi mezinarodni konkurenceschopnosti maji byt

destinacemi, tedy na hosty orientované a strategicky fizené konkurenceschopné a rozvojové

jednotky. DMC - jako silné regiondlni rozvojové a trzni spole¢nosti - maji z regiont udélat

atraktivni nabidkové a konkurenceschopné jednotky.

Destinace jako na hosty orientované organizované mezinarodné¢ konkurenceschopné
podnikatelské jednotky se vyznacuji nésledujicimi zafizenimi a kvalitami:

1) Jsou mezinarodné konkurenceschopné rozvojové jednotky

2) Jsou fizeny rozvojovymi a trzné orientovanymi spole¢nostmi

3) Maji zavedenou vlastni znacku (logo)

4) Jsou organizovany pro potieby hosti

5) Maji jasné rozvinutou rozvojovou vizi

6) Koncentruji se na strategii hlavnich obchodnich a trznich jednotek
7) Vytvéareji vysoce hodnotny centralng fizeny trzni proces

8) Maji zavedeny rozvojovy systém kvality

9) Pouzivaji regionaln¢ koordinovany systém nabidky

10) Maji organizovany a systémovy rozvojovy koncept
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11) Staraji se o profesiondlni obsazeni managementu

12) Vyuzivaji vlastni sité, kooperace a konkurenceschopnosti vlastni znacky a produktt
13) Vytvareji destinacni rozvojovy diskurs

14) Jsou to rozvojové jednotky s vlastni dynamikou

Obrazek 5.1: Zobrazeni regionu s potencidlem cestovniho ruchu
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Pti orientaci na uvedené aktivity Ize destinace kratce definovat takto:

Destinace jsou na hosty orientované, mezinadrodné konkurenceschopné rozvojové jednotky v
turismu. Jako funkéné definované rozvojové jednotky s prostorové urcujicimi
charakteristikami se vyznacuji vysokou vlastni dynamikou, ktera se rekrutuje z pfednostni a
uzitkd plynoucich z kooperaéni rozvojové strategie a ze spojeného systému a vzijemné
vztahové plsobnosti.

Tyto konkrétni vyhody a uzitky pro zucastnéné podniky, obce a organizace zakladaji
(odlvodnuji) zajem a Gcelnost pro etablovani a permanentni dalsi rozvoj destinaci.

Co maji tedy d¢lat regiony, které nemaji dostateény potencial rozvoje k destinacni strategii?
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Obrazek 5.2: Zobrazeni regionu bez potenciialu cestovniho ruchu
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5.2.2. Regionalni specializacni strategie k dosaZeni konkurenceschopnych
produkt-trh kombinaci

(pro turistické regiony se Spatnymi Sancemi na konkurenceschopnost)

Takovéto regiony by se predevSim mély pln¢ koncentrovat na své klicové kompetence, aby
zajistily pfinejmenSim pro zvlaStni segment trhu stdly uspéch a konkurenceschopnost.
Nékteré rakouské regiony jako napt. Lieser-Maltatal se specializaci na détské a rodinné
pobyty, oblast Weissensee svou nabidkou zaméfenou na ekoturistiku, Bregenzerwald c¢i
Ramsau vytvofenim center béhu na lyzich a Siidburgenland (“Weinidylle”) vydaly touto
uspéch slibujici cestou rozvoje a jiz se dostatecné osveédcily.

Organizacn€ se také témto regionim doporucuje dal§i rozvoj nebo doplnéni turistickych
organizaci o profesionalné vedené spolecnosti napomahajici vyvoji a trznimu rozvoji. Tyto
mohou byt pii odpovidajici velikosti regiont samy zakladany, a tak dopliiovat ¢i nahrazovat
JiZ existujici organizace.

Idedlni ptipad znazornéni vyvojové a komercializaci zajiStujici zdkladni struktury
specializovanych regionii by mohl vypadat nasledovné:
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Obrazek 5.3: Regionialni specializacni strategie k dosaZeni konkurenceschopnych
produkt-trh kombinaci
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Je také mozné, ze nutné vyvojové a komercializatni funkce budou piebirany
specializovanymi mimoregiondlnimi firmami, popt. Ze jedna spolec¢nost zajistujici vyvoj a
trzni rozvoj oSetiuje vice regionii. V kazdém ptipadé¢ ma byt umoznéna koncentrace sil na
regionalné koordinovany, vysoce hodnotny rozvoj nabidek, konkurenceschopné pokryti
existenci zajiStujicich marketingovych tukoll jako Packaging, Pricing, odbyt a efektivni
prodej. Dalekoséahlé “vyzdvizeni” a ochrana trzni rozvoj a dal$i vyvoj zajistujici spolecnosti
od mocenskopolitického stietdvani zdymi v regionu umozni také etablizaci prodeje
orientované¢ho na navstévniky a sankénimi moznostmi vybaveného systému zajistujiciho
kvalitu a rozvoj kvality. Tyto jisti k realizaci specializacnich strategii nutné vysoké kvality,

aniz by ohrozily existenci téch pro toto povérenych.

Jak vyvoj v uvedenych regionech ukazuje, je navrzena specializa¢ni strategie vhodna k
realizaci uspéchl a zpétné vazby, které jsou nezbytné, aby z relativné bezvztaznych, od sebe
oddé€lenych turistickych nabidek mohl vzniknout inteligentni, flexibilni a dynamicky systém
turistického rozvoje.

Co maji tedy délat regiony, které také nemaji dostatecny potencial k regionalni specializacni
strategii, kterd je dllezitd pro rozvoj turismu?

5.2.3. Organizovana zarizeni
V ramci zemi i celé spolkové republiky organizovana zafizeni zajistujici uvadéni na trh a
rozvoj v turistickych ostrovnich fesenich (v turisticky nezorganizovanych regionech).

Z regionalné, sideln¢ a turisticko-politickych divodi muze byt dalezité vyvijet také v
turisticky nevyhranénych oblastech turistické nabidky. Takového regiony, napt. Weinviertel,
stoji ptfed problémem, Ze zde neni potiebné mnozstvi turistickych podnikdl a iniciativ pro
nosnou regionalni kooperaci. Pro dynamickou, progresivni regiondlni turistickou organizaci,
ale také pro vlastni regionalni spole¢nost, ktera zajistuje rozvoj a uvadéni na trh, neexistuje
dostate¢ny potencial.

Proto se jevi jako smysluplné zasadit se pro takovéto, na periferii lezici a rozvojové slabé
regiony o vefejné 1 soukromé prostiedky za uCelem vytvofeni minimalné nutnych
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regionalnich koopera¢nich struktur, dale predevsim vystavbu a financovani sluzeb zafizeni
zajist'ujicich vyvoj a trzni rozvoj. Tato zafizeni by vyznamné zase pftispéla k feSeni hlavnich
problému turistickych ostrovnich feseni.

Idedlni zndzornéni vyvojové a komercializaci zajistujici zakladni struktury turistickych aktivit
by mohlo vypadat nasledovné:

Struktury zajist'ujici vyvoj a trzni rozvoj v turistickych ostrovnich feSenich

Navrhuje se vetejna podpora zakladani a sluzeb aktivnich zatizeni ptisobicich v rdmci zemé,
spolkové republiky i mezinarodné, které se staraji o ztvarnéni nabidek odpovidajicich
navstévnikim, G€inny odbyt, aktivni prodej a vhodny systém zajist'ujici kvalitu. Tyto tkoly
mohou byt feSeny spolecnostmi zajistujicimi komercializaci a rozvoj, které byly zalozeny
nabizejicimi, pfebirdny zemskymi turistickymi organizacemi nebo také feSeny skrze
odpovidajici sluzby soukromych firem.

Rakouské skupiny nabidek “Dovolend na venkové v Rakousku®, “Dovolena na statku®,
iniciativa “Vinny podzim v Dolnim Rakousku®, “Evropské turistické hotely* a jiné jiz
zapocaly s témito uspéch slibujicimi strategiemi rozvoje.

Jejich cesta rozvoje se jevi pfi konsekventnim dalSim vyvoji spiSe jako vedouci k cili nez
pokus o zalozeni a rozvoj regionalnich a mistnich turistickych organizaci ve velmi extenzivné
turisticky vyuzivanych regionech, ktery se da jen téZce ospravedinit.

Co udrzuje region pospolu a v pohybu? Co délad z “plovoucich®, formaln¢ ohrani¢enych
turistickych oblasti inteligentni, dynamické systémy, pro jejichZ rozvoj mohou zlstat
zaangazovany zapojené hotely, penziony, organizace, spolky a jiné? Co umoziluje strategické
spoluptisobeni regionalnich aktéra?

5.3 Nové spojujici systémy a kauzalni souvislosti turistického rozvoje

Spolupracujici formy jsou samoziejmé udrzovany v pohybu diku uspéchu, ktery byl jimi
dosaZen. Je nepochybné, Ze dobré strategie a profesiondlné vedené organizace jako
“Destination Management Companies* mohou k tomuto uspéchu podstatné prispét.

Méné brany na védomi a mén¢ profesionalné ztvariovany jsou ale Casto systémy a kauzalni
souvislosti, které skrze profesiondln¢ fizené organizace jako “Destination Management
Compenies* teprve budou v turistickych regionech pIné pusobit.

Jedna se o podniky a dalsi aktéry regionu spojujici systémy, které se vyznacuji odpovidajici
stabilitou a dynamikou, protoZe pfindseji zucastnénym skrze zptistupnéni vyvojovych
synergii dal$i uzitek a vyhody.

Na sité, kooperace a dynamické produkt-trh-kombinace s regionalnimi turistickymi
organizacemi je tfeba nahlizet jako na relevantni soucésti strategické organizace regiont.
Profesionalni zachdzeni s témito systémy patii mezi specifické ukoly turistického
regionalniho managementu. Kdo chce spravovat turistické regiony, mél by se o né starat a
rozumét jim prinejmensim stejné tak jako rozvoji turistickych organizaci a podnikd.

Hlavni specifické znaky a kvality téchto “novych® systémul a kauzélnich souvislosti budou
nasledn¢ kratce predstaveny.
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5.3.1. Turistické sité

Sité regiondlniho turistického rozvoje

Hlavni vztahy pro realizaci klicovych obchodii regionalniho turistického rozvoje jsou trzni
vztahy regiondlnich nabizejicich a organizaci k navstévniklim, relevantnim trznim partneram
a partnerim poskytujicim sluzby. Vznikaji v souvislosti s povahu regionalniho turismu
urCujicimi  klicovymi obchody a produkt-trh-kombinacemi jako finance zprostfedkujici
vymeéna vykonl a utvareji hlavni turisticky systém rozvoje. Sitové vztahy se sice tvori podél
hlavniho turistického systému rozvoje, ale mohu byt vyvolany i GspéSnymi trznimi vztahy.
Daleko vSak trzni vztahy piekracuji, mohou tvofit spojovnik s dalS$imi relevantnimi
prostiedimi a vyznacuji se vlastnimi dilezitymi kvalitami. V sitovich vztazich nehraji penize
zadnou roli. SpiSe dochazi k vyméné “zbozi* za “zbozi“, informace za informace, a to nejen
piimo mezi partnery, ale také nepiimo a stiednédob¢ zprostfedkované skrze sit’.

Rozhodujici stale zlistavd, aby zuCastnéni partneti mohli t€zit minimdlné stiednédobé
kalkulovéno ze stavajicich siti uzitek, protoze tyto mimo jiné jisti jejich dynamiku a trvéani.

Mohou byt jmenovany nasledujici zajimavé a dualezité priklady siti pro regiondlni turisticky
rozvoj:

e Jednoduchy priklad turistické sit¢ predstavuji existujici Erfa-skupiny v rodinném
hoteliérstvi, které mohou velmi uzitecné spojovat podniky jednoho ¢i vice regiont. Jsou
vyuzivany k vymeéné trznich zkuSenosti, vymén¢ zkuSenosti o partnerech poskytujicich
sluzby a trznich partnerech, k piipravé spoleénych prodejnich akci a dlouhodobé
spolupréci, stejné tak jako k cilenému lobbyingu.

e Diilezité informacni a rozvojové sité se vytvorily za ucelem spoleéného zvladnuti ukolt
pii zavadéni novych systému informaci, rezervaci a vstupu na elektronické trhy. Kdo je do
takovéto sité integrovan, prosazuje se mnohem snadnéji, nemusi znovu prodélavat staré
zkuSenosti, a tim mtiZe Setfit Cas, penize 1 nervy.

wewvr

kvalifikované trvalé vztahy s dalezitymi partnery jako turistickymi spole¢nostmi, spolky,
OW a mistnimi poboc¢kami OW, cestovnimi kancelafemi, Incomern, elektronickymi trhy,
médii a nakladatelstvimi, vlastni zcela rozhodujici rozvojovy kapitdl. A to predevsim
tehdy, miize-li vyuzivat své vztahy nejen k nakupu a prodeji sluzeb, ale i k vyméené
zkuSenosti a diskuzi o rozvoji.

Mohly by byt uvadény i dalsi dualezité sit¢ s dulezitymi prostiednimi jako partnery
poskytujicimi sluzby, spole¢nosti, politikou a spravou, které prochéazeji Caste¢né naptic
systémem klicovych turistickych sluzeb.

Tato prace neusiluje o Uplny vycet, spiSe chce demonstrovat zvlastni kvality a vyhody
dynamickych siti v regionalnim turistickém rozvoji.

Souhrnné mohou byt uvedeny nasleduji specifické kvality a vyhody siti:

1) Mohou splnit zaméry, které by partnefi na trhu sami nemohli naplnit nebo je naplinovali

vvvvv

2)  Spojuji vice autonomné pusobicich partnert relativné bez vétSich naklada
3) Mohou zvolené cile napliovat skrze koordinované jednani
4) Mohou vytvaret dalekosahle podnécujici spojeni

5) Pisobi proti endogennim blokacim
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6) Podporuji inovace

7) Umoznuji ¢astecnou spolupraci mezi konkurenty

8) Umoznuji seznameni partnerti a budovani vzajemné duveéry

9) Podporuji budovani uzsich vztahli a kooperaci mezi partnery

10) Mohou podporovat decentralizované koordinac¢ni a fidici formy

11) Podporuji vytvéieni spolecnych tthli pohledu a skute¢nosti

12) Ulehcuji zvladnuti strukturalnich prelomovych situaci

13) Posiluji schopnost pfizpisobeni, inovace a rozvoje regiondlnich kontexti

14) Podporuji a umoziuji mobilizaci rozvojovych potencidli, které jsou uzite¢né pouze
skrze kooperativni strategie

5.3.2. Kooperace

Horizontdlni kooperace

Pod pojmem kooperace rozumime zpravidla hotelové kooperace. Predstavuji skutecné
diilezitou koopera¢ni formu v rozvoji regionalniho turismu.

Sité a kooperace rozvoje regionalniho turismu

Horizontalni kooperace spojuji hotely jako partnery jedné trovné v procesu hlavnich
turistickych sluzeb. Podle ucelového sestaveni a spoleCenskopravniho feSeni muizeme
rozliSovat mnozstvi riznych typii hotelovych kooperaci. Hlavnimi typy hotelovych kooperaci
se ve svych pracich zabyvaji napt. Horvath, Kohl (1996). Samotné turistické organizace také
piedstavuji jednu z forem horizontalni kooperace.

Vertikalni kooperace

Zvlaste dualezité pro regiondlni turisticky rozvoj mohou byt také vertikdlni kooperace
nachazejici podél relevantnich produkt-trh-kombinaci. Mohou zajistovat osvédcené trzni a
sitové vztahy dlouhodobé trvajicimi a smluvné danymi diilezitymi vztahy na urcitou ¢asovou
periodu k trznim partnerim a partneram poskytujicimi sluzby. Dlouhodobé smluvné zajisténé
vztahy s firmami potadajicimi z4jezdy, Incomern nebo médii mohou byt k tomuto pfipocteny.

Ale také dlouhodobé¢ zarucené vztahy s centry volného Casu, kulturnimi akcemi, sportovnimi
Skolami, jazykovymi Skolami, semindfi a dal$imi partnery poskytujicimi sluzby mohou skytat
nové vyhodné moznosti.

Zvlastni sila vertikdlnich kooperaci spociva v tom, ze mohou jako kupiedu sméfujici a trzné
integrované systémy podstatné podporovat zvlastni tok a integraci regiontt do systémi
zajiStujicich trzni rozvoj. Jako zpétn€ integrujici systémy mohou zabezpecit spojeni s
atraktivnimi a silnymi partnery poskytujicimi sluzby.

Jejich, zpravidla spole¢ny vyskyt s horizontalnimi kooperacemi vyrazné ptispiva k dynamice
a zajisténi klicovych obchodl formujicich region a produkt-trh kombinaci.

Diagonadlni kooperace

Pod timto pojmem zpravidla rozumime odvétvi piesahujici kooperace, které oteviraji turismu
svym rozvojem nabidek a komercializace dalsi podstatné nové moznosti.

Kooperace se sportovnimi a kulturnimi podniky, s regionalnim zemé&délstvim, pojistovnami,
firmami, kluby a spolky mohou otevirat nové moznosti v rozvoji nabidek a doporucovat zcela
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nové pristupy na trh. Skytaji turismu dal$i moznosti rozvoje na riznych urovnich, a tim
mohou byt povazovany za zvIasté zajimavé.

Kooperace profesionalti zaméfenych na déti a rodiny s firmami specializovanymi na détskou
vyzivu, provozovateli ozdravnych pobytl s pojistovnami, turistickymi provozovali s mistnimi
vyrobci znackového zbozi nebo vhodnymi spolky a kluby v zajimavych cilovych trzich
mohou byt jmenovany jako ptiklady zajimavi diagonalni kooperace.

5.3.3. Produkt-trh kombinace

V ideédlnim piipadé¢ kombinuji regiony trvale plsobici klicové kompetence z rozvojovych
potenciall, které jsou jim k dispozici, a odvozuji z nich obzvlasté dobie realizovatelné klicové
obchody, které se skrze pro né typické produkt-trh-kombinace stavaji konkurenceschopnymi a
dobie zpenézitelnymi na trhu.

Zvlastni koncentrace, specializace na zajimavé klicové obchody a je nesouci produkt-trh-
kombinace mohou zajistit obzvlasté vyrazné kvality a spéchy na trhu. Diky nim vznikaji z
produkt-trh-kombinaci a klicovych obchodii velmi dynamické kauzalni souvislosti, na jejichz
udrzeni a dalSim rozvoji jsou trvale zainteresovani i partnefi, ktefi byli z po¢atku skepticti.

Regionalné specializované oblasti na rodinné pobyty jako Lieser-Maltatal, vytecné nabidky
béhu na lyzich napt. v Ramsau a Seefeld, nabidky ekoturistiky a nabidky se zaméfenim na
tradi¢ni kulturu ve Weissensee nebo Villgratental jsou toho ptikladem.

Detailnéjsi zkoumani ukazuje, Ze se zpravidla vyznacuji kombinacemi horizontalnich,
vertikalnich a diagonalnich kooperaci pod¢l jim vlastnich a charakteristickych rozvojovych
fetézct, fetézcu pro poskytovani sluzeb a trznich fetézct.

Disponuji kooperacemi a sitémi s experty a partnery relevantnimi pro rozvoj a poskytovani
sluzeb, spojuji regionalni partnery skrze horizontalni kooperace a sité¢ s odpovidajicimi,
vysoce kvalitnimi a eficientnimi jednotkami a zpravidla disponuji vybornymi sitémi a
kooperacemi s pro n¢ diillezitymi trznimi partnery. Pfitom jsou nezifidka vybirdna 1 diagonalni
partnerstvi a kooperace pro zvlastni piistupy na trh.

Zvlastni kvalita a atraktivita produkt-trh-kombinaci je ¢ini atraktivnimi pro externi partnery a
usnadiiuje tvoteni siti a kooperaci.

Ptiklad produkt-trh-kombinaci stavajicich se dynamickymi kauzalnimi vztahy ukazuje také,
7e ve vyvoji relevantnich systémil a kauzalnich vztahli na roviné turistického rozvoje nikdy
nejde pouze o etablovani abstraktnich vztahi, ale rozvoj turistickych systémut a kauzalnich
vztahli se zdaii pouze tehdy, odpovidaji-li relevantnim rozvojovym a marketingovym
nutnostem.

Z toho lze vyvolit, Ze zvlaste ty turistické formy spoluprace a organizace jsou uspesné, které
slouzi k naplnéni nutnych pozadavkl a funkci regionalnich kli¢ovych obchodti a pro né
typickych produkt-trh-kombinaci.

5.3.4. Turistické regiony a destinace

Turistické regiony se mohou vyznaCovat bezvztaznym vyskytem riiznych nabizejicich.
Oznaceni turisticky region je déno spiSe mistnim a spravnim ohrani¢enim nez funkcnimi
souvislostmi.

Pfi¢inou bezvztazné existence miize byt jednodusSe skutecnost, Ze neni mozno, obdobné¢ jako v
regionech jen velmi extenzivné vyuzivanych, zalozit smysluplny funkéni vztah pro nedostatek

rozvojového potencialu a poptavky. Je vSak také mozné, ze aktéfi regionu nedokazali
vyvinout relevantni vyvojové vztahy, které by presahovaly jejich obce.
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Ale také v regionech, ve kterych jiz dosSlo k zaloZeni regiondlnich turistickych organizaci
jako vyrazu kooperativni orientace, mohlo byt v rdmci prizkumu zjisténo, ze se kooperativni
orientace a strategie koncentruji na jednani téchto organizaci a podniky napliuji déale své
primarn¢ dané hospodaiské strategie bez vétSitho ovlivnéni. Progresivni, dynamické a
kooperativni systémy a kauzalni souvislosti jako hotelové kooperace nebo produkt-trh-
kombinace nevznikaly ve zvlast¢ vyhranéné formé€. Znacné Sance ziskat charakter funkcéné
spojeného regionalniho dynamického celku maji ty turistické regiony, které disponuji vhodné
se dopliiyjicimi a podnécujicimi konstelacemi souhlasnych vyvojovych faktorti a vykazuji
nutné mnozstvi podnikl, které jsou pottebné ke vhodnému spojeni danych potencidlii a
zhodnoceni potencialti kooperace danych konstelaci.

Pro podnécujici regionalni vyvojové konstelace jsou ptitom rozhodujici:

e Nutné mnozstvi firem, podnik a spolkl, které by diky kooperativnimu rozvojovému
postoji byly schopny vyuzivat existujici konstelace a potencialy soucinnosti

e Produktivni podnécujici soutéz regionalnich aktéra a dalSich regiont

e Vhodné kombinace faktorii pro realizaci klicovych obchodli odpovidajicich silnym
strankam a potencialiim uspéchu daného regionu: krajina, know-how, kapital atd.

e Dobry, situaci odpovidajici podpirny postoj regiondlnich politickych sil kompetentnich v
politice rozvoje. Vhodné konstelace plsobi podpirné vzhledem k etablovani
dynamickych, funkéné spojenych vyvojovych spojitosti, jez vSak nenechéavaji automaticky
vznikat. Jejich etablovani zlstava dilezitym aktem relevantnich partnerti rozvoje daného
regionu.

Vhodné regionalni konstelace plsobi prospésné, ¢imz je pro regionalni aktéry a podniky
mnohem snaz§i spojit jejich rozd€lené potencidly uspéchu s regiondlnimi kliCovymi
kompetencemi, a tak vytvofit atraktivni, regiondlni, koordinované a fizené klic¢ové obchody a
profilujici produkt-trh-kombinace.

Pti takovémto trhu odpovidajicimu spojeni a shrnuti regionalnich potenciald ispéchu mohu
jisté napomahat jiz existujici sité a turistické organizace. Rozhodujici vSak zlstavaji podniky,
které museji vykonavat kooperativni regiondlni rozvojové strategie a realizovat klicové
obchody a produkt-trh-kombinace urcujici dany region.

Teprve uspéch klicovych obchodil intenzivné spojuje regionalni aktéry. A pouze funkéni
pusobici souvislosti uspésnych a atraktivnich kliCovych obchodi a produkt-trh-kombinace
¢ini z regiont komprimované funkéni vyvojové jednotky, na jejichz trvani a rozvoji jsou
relevantni aktéfi trvale zainteresovani.

Vedle jmenovanych rozdilnych, vzajemné se podporujicich vyvojovych faktorti zlstava
pochopeni a schopnost relevantnich aktérti etablovat “nové®, vyhodné a kooperativni systémy
jako spoluprace a produkt-trh-kombinace zcela rozhodujici “subjektivni® faktor k zajiSténi
konkurenceschopnosti mensich alpskych turistickych oblasti. Tento “System Thinking* tvofi
s jiz zminénymi faktory pro regionalni turisticky rozvoj rozhodujici konstelaci.

Nezdafi-li se realizace mistné spojenych klicovych obchodii a produkt-trh-kombinaci
dostatecné, stavaji se regiony pouze omezené funkénimi vyvojovymi jednotkami a zlistdvaji
spiSe jednoduchymi spravnimi nebo reklamnimi spolecnostmi, které zpravidla nemohou
predstavovat strategicky fizené vyvojové jednotky.

Destinace disponuji zafizenimi, kvalitami a strukturami, které jsou nejvice vhodné k vyuziti
potencidlli spoluprace vzniklych z kooperativnich strategii. Vykazuji tedy velmi vysokou
dynamiku. K podrobné&jsimu popisu viz. Bod 2.
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V idedlnim piipad¢ se stdva z regionll s dostateCnym potencidlem konkurence- a rozvoje-
schopnosti destinace.

5.3.5. Cluster
Mnoho, ale ne vSechny piedpoklady a faktory, které mohou podstatné¢ ovlivnit vyvoj

ey, e

Také ve velkych a silnych turistickych regionech v Rakousku se nachdzeji podstatné
ovlivitujici faktory mimo tento region a stejn¢ tak je nutno hledat dilezit¢ partnery na
poskytovani sluzeb, know-how partnery, spolupracovniky, finan¢ni partnery aj. vné regionu.

To znamenad, ze regiony jsou zaclenény do dalSich vyvojovych souvislosti, jejichz konstelace
zcela podstatné ovliviiuji moZznosti regionti. V rakouské rozvijejici se krajiné se na stiedni
urovni turistického rozvoje jako zvlasté relevantni jevi Cluster vztahujici se na jednotlivé
spolkové zemé.

Cluster se predstavuji jako podnécujici a produktivné spolupiisobici konstelace rtiznych
vyvojovych faktori podél sité turistickych sluzeb a jejich struktur vyvoje, produkce a trzniho
zhodnoceni. V rakouské rozvijejici se krajiné se vztahuji na spolkové zemé¢, svymi systémy
trzniho zhodnoceni jsou ovSem internacionalné rozsiteny.

Hodnota Cluster je ve vyvojové-politickém vSednim zivoté neziidka podcenovana, piestoze
maji rozhodujici vyznam pro rozvoj turismu ve spolkovych zemich.

V ptiznivém piipadé vedou zvlasteé produktivni a podnécujici vyvojové vztahy Cluster k
tomu, Ze tento se mize stat stdlou mezinarodné uspésnou hospodaiskou oblasti zemé, jako je
tomu v ptipad¢ rakouského primyslu.

Principialné se jedna o vyvojové elementy piislusejici k relevantnim prostfedim turistického
rozvoje, které mohou ve vzajemné soucinnosti velmi podplirné a pozitivné plisobit na rozvoj
turismu obecné, stejné tak jako i na rozvoj turismu regionalné.

Pro rozvoj regionalniho a zemského turismu se jedna o 5 Cluster-elementt, které mohou ve
vzajemné souhie pisobit velmi pozitivné:

Trh poptavek

Rozhodujici aktivacni element, také u turistickych Cluster, ptedstavuji trhy poptavek, které se
na n¢ zamé&iuji.

Jejich pozadavky, kvality a dynamika urcuji také moznosti a dynamiku v rozvoji regionu.

Zustavaji neovlivnény regiony i nabizejicimi. Trhy je jen téZko moZzno si vybirat. Museji se
hodit ke kli¢ovym kompetencim nabizejicich. Pfesto nabizi strategie volby trhu jisté moznosti
ve vybéru budoucich trhil a cest rozvoje. Velké a ndro€né domdci trhy usnadiiuji rozvoj
odpovidajicich kvalit nabizejicich, mohou od nich vyzadovat vysokou troven, a tim podporuji
také schopnost prosadit se na mezinarodnich trzich. Relativné nenarocné doméci publikum
oproti tomu zptisobuje pravy opak.

Konkurence

Odhlédneme-li od moznych destruktivnich konkurencnich bojl, je nutno spatfovat v soutézi
mezi domécimi nabizejicimi, ale také mezinarodnimi nabizejicimi podstatnou hnaci silu a
podstatny aktivacni element ve vyvoji turistickych Cluster. Jako ne vZdy oblibené “vzbuzeni*
podnécuje nabizejici k permanentnim vyvojovym vykoniim a nedovoluje zadné trvalé setrvani
na dosazenych uspéSich. Realizuje-li nabizejici néjaky uspéSny trzné relevantni krok v
rozvoji, musi na toto diive nebo pozd¢ji jeho konkurenti reagovat.

93



Pii existujicich rozvojovych zdrojich se krok za krokem realizuje vysoka troven nabidek a
trzniho zhodnoceni se schopnosti mezinarodni konkurence, jak je tomu zjevné v rakouském
zimnim turismu.

Nabizejici se pfi tom nachazeji ve vzajemné konkurenci, ale soucasné kooperuji, aby dosahli
zptistupnéni na mezinarodni trhy. Piikladem toho je reklamni spolecnost “Top Ski Austria“.

Partneri na poskytovani sluzeb, doplitujici se odvétvi a podniky

Pro turisticky rozvoj a rozvoj celych regionli je rozhodujici najit v zemi vhodné partnery k
realizaci a konverzi o uspéchu rozhodujicich kli¢ovych obchodi a pro né potiebnych vykont
pii poskytovani sluzeb a uvadéni na trh.

V zemich s dlouholetou a intenzivni turistickou tradici se zpravidla vytvofili partnefi potiebni
k realizaci relevantnich klicovych obchodi. Umoziuji vétSinou rutinni uzavirani obchodi a
sami maji jako lyzafské centra, stfediska volného Casu, kulturni a sportovni akce, Incomer,
reklamni a marketingové agentury a.j.velky zajem na dal$im rozvoji a Gspéchu.

Timto se stavaji dilezitym aktivaénim elementem ve vyvoji turistickych Cluster a usiluji ve
vlastnim zajmu o dal$i rozvoj turismu v regionech. Jejich produktivni spojeni umoZziuje
rychlé a flexibilni reakce na stale rychleji rostouci pozadavky trhu a rozvoje.

Podpiurné kombinace faktorii: know-how, kapital, technologie

Vedle vhodné kombinace partnert v poskytovani sluzeb, ktefi se vice ¢i méné piimo podileji
na sestavovani nabidky sluzeb, které navstévnik pozaduje, hraji v regionalnim i celondrodnim
rozvoji turismu podstatnou roli také konstelace rozvojovych faktori, které se casto nachazeji
spiSe jen na pozadi a na zdafeni poskytovani sluzeb se podileji pouze neptimo. Jedna se napft.
o pritomnost vhodného know-how, vhodné trhy prace a kvalifikace a vhodné partnery na
v€asné uplatnéni novych technologii.

Tyto vyvojové faktory se realizuji skrze zafizeni blizka turismu, neziidka také souviseji s
rozvojem a partnery v dal$ich odvétvich.

Tak se mohou stat univerzity, instituce majici vztah k turismu a stejn¢ tak vhodna angazovana
kvalifikovand zatfizeni podstatnymi aktivaénimi elementy v rozvoji turistickych center nebo
také progresivné stimuluji angazované firmy specializované na elektronické zpracovavani dat
v uplatiiovani novych informacnich technologii a systémt rezervaci.

Stejné tak se také kvantitativné hodnotné trhy prace a troven vzdelani mohou stat dalezitymi
aktivacnimi elementy v rozvoji turismu, kdyZz budou realizovany nabidky, ceny a pracovni
podminky, které ptipoustéji jejich uplatnéni a nenuti k prechyleni v jinou hospodaiskou
oblast.

Toto op€t poukazuje na to, ze ucinnost zajimavych Cluster-elementi zavisi na souhlasné
podnécujicich konstelacich, pozadované kompatibilit¢ a kvalifikovanych vztazich mezi
partnerskymi systémy.

Politika turismu/sprava

Ve znatné vyvinutych turistickych regionech a zemich s velkym vyznamem odvétvi
cestovniho ruchu se ukazuje volnd hra trhu a konkurence jako vysoce U¢inny rozvojovy a
fidici mechanismus a méla by, stejn¢ jako v jinych hospodaiskych odvétvich, rozvijet své
pozitivni efekty.

ProtoZe se odvétvi cestovniho ruchu vyznacuje vice nez jina hospodarska odvétvi intenzivnim
vlivem na region a neturistické spolecenské podniky, je jeho pozitivni rozvoj zvlastni mirou
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odkézan na fidici a regulujici opatieni statu za ucelem vyrovnani deficitd trhu, vyvarovani se
negativnich ekologickych a socidlnich nasledk.

Ve smyslu Cluster-vyvoje a moderni politiky turismu jde v této politice pfedevsim o moznosti
statu stanovit a zajistit obzvlasté¢ podnécujici konstelace a vyménné vztahy v turistickém
Cluster zemé.

Podstatnou roli pfi tom hraje vytvofeni vhodnych rdmcovych podminek. Ve smyslu
moderniho mistniho rozvoje se jako nanejvys duilezita jevi ucast statu popt. vefejnych instituci
na realizaci mistnich predpokladl, které by umoznily optimalni konstelace a produktivni
spolupiisobeni Cluster-element v modernim osviceném smyslu.

Nebot trh a konkurence, obdobné jako je tomu i1 ve vyvoji jinych hospodatskych odvétvich,
nejsou samy schopny realizovat optimalni konstelace a Cluster-elementy, stava se vhodné
angazma statu dualezitych aktivaénim elementem ve vyvoji turismu regionti a zemi.

Mimo simplifikované dichotomie trhu a statu jde v angazma vefejnych instituci a v politice
turismu o realizaci souladu, ktery by mohl plné zhodnotit sily relativné autonomnich partnert
a podporoval jejich vlastni moznosti konani.

Spolecenské ramcové podminky

Spolecenské ramcové podminky a akceptovatelnost se stavaji pro intenzivné propojené
odvétvi cestovniho ruchu podstatnym vyvojovym elementem turistického Cluster.

Ekologicka a socidlni Groven pozadavkl spolecnosti zna¢né ovliviiuje skrze trh a politiku
rozvoj turismu. Tak si mize napt. jen ekologicky a socialné akceptovatelna turistika trvale
zajistit podporu svého rozvoje ze strany statu.

Vysoké ekologické, socidlni a kulturni pozadavky navstévnikl v ramci jedné zemé vyzaduji
diive nebo pozdéji také vyssi ekologickou, socidlni a kulturni Groven odvétvi turistického
ruchu zem¢, popt. regionu.

Tato dynamika n¢kdy pifinési turistickym podnikiim a organizacim velké tézkosti v rozvoji,
muze ale dlouhodobé podpirné pusobit na konkurenceschopnost na trzich s velkymi

pozadavky. Spolecenské rdmcové podminky je proto také nutno povazovat za aktivacni
element v turistickych Cluster.

Ptedlozena prace dochazi tak k zavéru, ze védomé a profesiondlni utvareni téchto “novych*
systémi turistického rozvoje bude patfit k podstatnym a nutnym inovacim turistického
rozvoje v 90. letech. Systémové inovace jsou takové inovace, které stale vice diskutované
inovace jako vyvoj znacek, vhodny vstup na nové trhy a destinaéni management dopliuji, ale
mnohonasobné teprve budou umoznovat.

Z vysin inovaci nyni vSak zpét k tradi¢nim turistickym organizacim.

Aneb: Protoze véci maji byt nazyvany pravym jménem, pfistupme ke “skandélni historii®.

5.4 Hlavni zaklady pro funkéni problémy tradi¢nich regionalnich
turistickych organizaci

Turistické regiony jsou v jednotlivych spolkovych zemich v dasledku rozdilnych zemskych
zakont o turistice odlisné, a tedy prirozené existuji také ve spolkovych zemich velmi rozdilna
feSenti.

Nasledujici vyklady znazoriiuji experty shromézdéné vSeobecné hlavni problémy rozvoje
domadciho turismu, které se ovSem nemuseji nachazet v kazdé organizaci.
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Celkové je mozno zjistit, ze turistické organizace jesté dostate¢né neprodélaly preménu z
minulych rdmcovych podminek nabizejiciho trhu a vyzrani domaciho turismu v aktudlni a
restrukturalizacni situace. Nasledn¢ uvedené problémy jsou toho obrazem a také ukazuji, co
brani nutné proméng.

5.4.1. Politicky vyhranéné neprofesionalni struktury

Struktury tradi¢nich turistickych svazl jsou utvareny skrze Sirokou integraci regiondlnich
aktéri v rozhodovani. Toto z Casti zajiStuje velké integracni moznosti, avSak také s sebou
pfinasi podstatné prekazky:

e Turistické svazy se tak stavaji mocenskopolitickymi zpisoby hry regionalnich aktért.
Prosazovani individualnich z4jmt neziidka zabraiiuje na trh orientovanym, vécnym a
regionalné optimalnim feSenim.

e Regionalni turistické organizace mohou byt vedeny jen velmi omezené jako profesionalné
fizené na trh orientované organizace, které se dokazi rychle rozhodovat dle pozadavka
trhu.

e Ukazuje se, ze napéti mezi integracnimi a trznimi pozadavky neni zruSitelné bez
negativnich nésledkd.

e Regiondlni turistické organizace nenabizeji dostateéné zajisténé ramcové podminky pro
profesionalni organiza¢ni management. Jsou tim malo atraktivni pro vysoce kvalifikované
vedouci sily. Nabizeji pfiliS malo ochrany pied vécné neopravnénymi utoky a
existen¢nimi problémy tohoto povolani.

5.4.2. Prikaz neutrality

Mnoho regionalnich turistickych organizaci je zavazano zakonné stanovenym piikazem
neutrality pro vSechny ¢leny. Ten zabranuje sankénim moznostem proti sluzby nabizejicim,
ktefi porusuji kvalitu a image na navstévniky orientované¢ho zprostfedkovani sluzeb a dale
brani instalaci vhodnych systémt zajiStujicich kvalitu a jeji rozvoj. Jde o organiza¢ni princip
z dob pocatku rozvoje turismu.

5.4.3. Koncentrace na “mékké*“ marketingové instrumenty

Tradi¢ni regiondlni turistické organizace se koncentruji ve své marketingové praci zpravidla
na reklamu, PR a podporu prodeje. Vystavba spolehlivych odbytovych smérti, aktivni prodej a
Controlling vlastnich ¢asto s vysokym nasazenim provadénych marketingovych vykonl mayji
podiadnou roli, ¢i dokonce nehraji roli Zadnou.

Centralni systémy informaci a objednavek neexistuji. Odpovidani na dotazy probihd velmi
nepiimo. Na trhu uplatnitelnych nabidek se mnohonasobné nedostava. Objednavani je zna¢né
nepohodIné.

Jedna se jisté o extrémni zndzornéni, které se bohuzel ve svych zakladnich rysech tykd mnoha
turistickych organizaci.

Celkové se jedna o stav, ktery jen malo ptispiva ke kvalitnimu utvareni klicovych procesii
uvadéni na trh.

Stav, ktery ohrozuje konkurenceschopnost mist a regionti a pomalu ale jist¢ ¢ini regionalni
turistické organizace nadbyte¢nymi.
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5.4.4. Nedostatecna tvirci sila v regionalnim rozvoji

Péce o profesiondlni a strategické planovani regionalni nabidky a regiondlniho turistického
rozvoje nepatii k prakticky feSenym ukoliim regionalnich turistickych organizaci. Chybi pro
to moznosti a odpovidajici objednéavka.

Turistické regiony nepfedstavuji proto strategicky fizené rozvojové jednotky, ale “plovouci®
utvary s tendenci ke zpozdénym reakcim na vyvoj.

Koncentrovany rozvoj oblasti klicovych obchodii a trvaly uspéch ziistava jen zboznym
ptfanim. Chybi jasné profilace. “Konsens-marketing®, ovladd situaci. Budovéani dobrého
obchodniho jména zlstava utopii. Na trhu uplatnitelné produkty paii mezi nedostatkové zbozi.

Takovéto regionalni turistické organizace nemohou dostate¢né fesit problémy.

Z hlediska destina¢niho managementu lze vyjmenovat nésledujici zakladni principy dalSiho
rozvoje regionalnich turistickych organizaci.

5.5 DalSi principy

Dalsiho trzné orientovaného rozvoje a prizplusobeni turistickych organizaci na rdmcové
podminky soucasnych krizovych a restrukturalizaénim fazi v mezinarodnim turismu.

5.5.1. Tvorba konkurenceschopnych regionalnich jednotek

5.5.2. Koncentrace prace na kli¢ové problémy aktuilniho rozvoje
e politika klicovych obchodii a obchodniho jména

e Packaging - Pricing - odbyt - aktivni prode;j
e Zajistovani kvality a rozvoj kvality
e rozvoj systému a organizaci

5.5.3. Oddéleni funkce marketingu a prodeje k zajiSténi profesionalniho uvadéni
na trh

e Zakladéani novych trznich organizaci nebo jasné odd¢€leni jednotlivych funkci uvnitf jedné
organizace. V kazdém pifipadé mozna volnd hra uplatiovani regiondlnich
mocenskopolitickych zptasobt hry.

e UmoZnéni profesionalniho na trh orientovaného po¢inani

5.5.4. Koncentrace na klicovy proces

Koncentrace na klicové procesy uvadéni na trh: packaging - pricing - vystavby spolehlivych
odbytovych struktur - vlastni aktivni prode;j

5.5.5. Zajisténi profesionalné vypocitatelnych ramcovych podminek pro
management novych organizaci

e Mozné vici mocenskopolitickym intervenénim pokusiim
e Zajisténi na trh orientovanych strategii zprostfedkovéavani a prodeje
e UmoZnéni nutnych sankénich moznosti

e Poskytnuti atraktivnich pracovnich mist
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5.5.6. Strategicky management regionalniho rozvoje

e Vzor

e Strategické planovani:strategie kli¢ovych obchodil a znacek
e Systémovy a organizacni rozvoj

e Marketing

e Organizace uloh marketingu a rozvoje systémil

5.5.7. Instalace systému zajiSt’ujiciho kvalitu a jeji rozvoj

Regionalni turistickd organizace cCastecné vynatd =z regionalnich mocensko- a
stranickopolitickych zplsobi hry by méla vyuzivat své posileni postaveni k uvadéni
pusobivého systému zajistujiciho kvalitu a rozvoj kvality, a tim tak podstatn¢ pfispét k tomu,a
by se dany region stal rozvijejicim se, na trh orientovanym systémem.

Tak se mohu stat turistické regiony a turistické organizace funkéné propojenymi systémy a
kauzalni souvislosti, které by zacastnénym zajiStovaly podstatné vyhody a feSeni problému.
Tak se turistické regiony stavaji inteligentnimi, dynamickymi systémy, na jejichz vyvoji
budou zacasténi trvale zainteresovani.

5.6 Doporuceni

Nasledna doporuceni pro veiejné podpirné vykony (sluzby) k rozvoji modernich nadmistnich
turistickych organizaci:

5.6.1. Regiony s dostate¢nym potencidlem k mezinarodni konkurenceschopnosti

UmoZnit vlastni rozhodovani

Autonomni, silni, samostatni a nutné na sebe se koncentrujici partneti turistického rozvoje se
museji v silnych regionech principidlné¢ samostatné¢ rozhodovat pro formu utvafeni jejich
vyvojové spoluprace, aby umoznili trvala feSeni.

Fixovat jen velmi oteviené pravni ramcové podminky

Ptili§ uzka pravni nafizeni pro utvareni rozvojové-relevantni spoluprace a organizaci rozvoj
flexibilnich, na trh orientovanych organizaci a stejné tak jako pozadované vlastni iniciativy a
organizaci partnerd spiSe ohrozuji nez podporuji. Na pravni bazi by mély byt fixovany proto
jen velmi oteviené a co mozna nejvetsi flexibilitu zajistujici ramcové podminky.

Neprimo ucdinné podnécujici a podporujici opatieni jako nejvhodnéjsi forma podpory
rozvoje turistickych organizaci

Vetejné engagement v rozvoji modernich turistickych organizaci v konkurenceschopnych
regionech by se mélo soustiedit na realizaci zvlasté inovacnich forem rozvojové spoluprace a
organizaci.

Destinacni utvary, které zakladaly nové trzni a rozvojové spolecnosti aj., jsou toho piikladem.
Pro projekty tohoto druhu by mély byt definovany jasné minimalni pozadavky a kvalitativni
kritéria.

Nepiimo u¢innd podnécujici a podporujici opatteni, ktera vyzaduji od partnerit zvlastni
angazovanost a iniciativu a umoziuji volné rozhodovani ve flexibilnich organiza¢nich
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modelech, se jevi nejvice vhodna k podnécovani silnych aktérti k trvalym rozhodnutim a
trvalé angazovanosti.

Ptikladem jsou:

e Zvlastni angazma pro realizaci pilotnich projektt

e Podpora poradenstvi pro zakladani a kvalifikace inovujicich projekta

e Mimotadna ocenéni a soutéze prikladnych vykont

CeloploSna podpora neni bezpodminecéné nutna

Vyhodnd feSeni se prosazuji na zakladé¢ zvlastnich uzitki a vyhod, které nabizeji.

Konkurenceschopné podniky a spolky je realizuji také bez podpory statu, kdyz od nich
oc¢ekavaji relevantni piinosy.

5.6.2. Venkovské regiony s malymi Sancemi konkurenceschopnosti, ale
regionalnim, sidli§tnim a turisticko-politickym vyznamem pro rozvoj turismu

Intenzivni vefejné angaima ospravedliiuje
Hlavni cil: Rozvoj trzn¢ konformnich struktur a ziskani potfebného mnozstvi podnikl pro
samostatné utvareni turistického rozvoje

Podpora zajist ovani klicovych vykonii v regiondlnim turistickém rozvoji
e Konkurenceschopné nabidky

e Profesiondlni rozvojova zatizeni a zafizeni pro uvadéni na trh

e ZajiSténi kvality

e Kbvalifikace

e Rozvoj regiondlnich spolupracujicich struktur

Pti dostateCnych regiondlnich, sidlistnich a turisticko-politickych divodech je jevi trvalé
vefejné angazma v zachovavani nutnych rozvojovych a trznich ukonl jako nutné a
smysluplné.

Jako zajimavé se jevi doporuCeni podpory turismu a turistické politiky pfizpGsobené
rozdilnym regionalnim situacim, které vyzaduje a podporuje vlastni iniciativu regionalnich
aktéru.

Na “navrzena“ feSeni pro regiony se silnou konkurenci musi byt nahlizeno s nejvyssi skepsi,
protoZze mohou pii pfili§ silné pifimé intervenci vyvinout odpor relevantnich aktérii a stat se
kontraproduktivnimi vzhledem k vlastni, silnymi hospodarskymi aktéry pozadované
iniciative.
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6 Turisticka regionalizace

Néplné¢ této kapitoly tvoii clanek M.Bacvarové z polského casopisu Turyzm z roku 2003.

6.1 Uvod

Region je zakladni koncept v téch oborech, které se zabyvaji geografickym prostorem. Jeho
identifikace a analyza je komplexnim pfedmétem badani, je zaroven pfedmétem a nastrojem.
Geografie vymezuje a studuje rizné ¢asti prostoru. Whettlesey (1954) definoval region jako
zietelnou ¢ast zemského povrchu. Po mnoho let se regionalni studia povazovala za
»vymezovani ploch® Cili za chorologii (Johnson, 1994), kde plochy vykazujici stejné znaky
nalezi do stejné¢ho regionu za podminky, Ze mezi nimi existuje prostorova kontinuita. Pokud
vyuzijeme objektivni kritéria, miize byt existence takovych formalnich regiona
demonstrovana a miZzeme vymezit napiiklad regiony pfirozené vegetace. Hledani formalnich
regionti bylo hlavnim pfedmétem geografie po dlouhou dobu.

Tento ptistup v 60. letech napadén ptiznivci kvantitativni analyzy. Nepopieli sice vyznam
regionu, ale chyapali ho hlavné¢ jako logicky zplsob organizace geografickych informaci
(Haggett 1977). V 60. letech poznamenal Grigg (1965), ze regionalizace je blizko klasifikace
(ve skutecnosti se jedna o horizontalni klasifikaci) a zavedl jako logickou tak regionalni
taxonomii a algoritmus pro ur¢ovani regiontl. To polozilo zaklad klasifikacnimu paradigmatu,
které nasledoval pfistup k systémtim.

Od 70. let se regiondlni studia zaméfily na vytvafeni a vyuzivani databdzi a na vytvareni
geografickych informacnich systémii zalozenych na elektronickych mediich (pocitace,
skenery, internet).

Od 30. let byla ,,zapadni* geografie siln¢ ovlivnéna Christallerem a jeho organizaci socio-
ekonomického prostoru za pomoci teorie centralnich mist. To byl prvni krok ke konceptu
funkéniho regionu zaloZzeném na socialni struktufe spiSe nez na ptirodnim prostiedi. Pozdé&;ji
védci jako Berry, Dickinson a Philbrick vysvétlili mechanismus spojujici funkéni sité do
prostorovych systémti. Na rozdil od formalnich regionti funkéni prepokladaji mohou byt
vymezeny ruzn€ na zékladé¢ zvolenych charakteristik. Obvykle se jednd o integrované nebo
sektorové systémy (napt. rozvojovy projekt pro udoli Tennessee v USA, rozvoj centralniho
pramyslového okresu v Polsku nebo rozvoj zeméd¢lstvi v severnim Kazachstan¢). Teoreticky
a metodologicky vyvoj na tomto poli silné¢ ovlivnil regionélni politiku a rozvoje, které se po
druhé svétové vélce staly imperativy téméf ve vSech zemich.

Dnesni situace je odlisnd. Vzhledem k technologickému pokroku a ekonomické a finanéni
globalizaci nabyvaji na vyznamu i vzdalené vztahy na ukor vztahii zaloZenych na uzemni
blizkosti. Diky globalizaci poprvé v historii vznikl svétovy hyperprostor, coz vyzaduje
monitorovani a studium mezinarodni délbé prace. Globalizace nevede k prostorové jednoté.
Naopak globalni procesy a zmény vyvolavaji lokalni odpovédi, které nejsou nikdy stejné.
Proto je rozvoj v riznych ¢astech svéta rizny a nerovnomeérny.

Zaroven vzrusta role regionalismu (nebo regionalismil) v politice, spravé a kulturni identit¢.
Bez ohledu na rozdily v prostorovém rozvoji neni mozné Uzemi spravovat, aniz bychom

respektovali jeho teritoridlni strukturu. To je také dulezité pro tvorbu regionalni rozvojovych
pland.
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V soucasné dob¢ socioekonomické a ekologické faktory urcuji procesy formovani region,
ale mizeme jiz vidét novy aspekt regionalismu — vzristajici vliv regionil na Zivot jednotlivce.
Tato lidskd dimenze zahrnuje identifikaci s mistem a kulturnimi znaky. Proto regionalizace
nabyvad na dllezitosti v socidlni teorii, kde je chapana ne jako koncept produkujici
individualni teritorialni jednotky, ale spiSe jako soubor rtiznych socialni kontextli v ¢ase a
prostoru. Jeden ze strukturalisth, Thrift (1983), piSe, Ze region je mistem, kde jsou lidské
aktivity konfrontovany se sociélni strukturou.

Hlavni trendem v regionalnich studiich neni az tak podrobna analyza jako vytvofeni
metodologie pro zlepSeni analyzy pro urcité ucely, napf. pro administrativu, marketing,
sluzby, dodavky zbozi pro mistni obyvatelstvo atd. Neméni se tedy sama regionalni analyza
jako spi$ regiondlni pfistup v zavislosti na cilech, pouzitych nastrojich a kritériich. Jinymi
slovy nezajima nas ryba, kterou miZzeme snist pouze jednou, ale dovednost ji chytit, protoze
tak ji mizeme mit na talifi kazdy den.

Tento stru¢ny a jisté¢ netplny nastin problému tykajicich se terminu region neodkazuje na tak
ziejm¢ znaky jako prostorova kontinuita, ¢asovost, homogenita podle pftijatych kritérii,
specializaci ve vztahu k vnéjSimu svétu, existence vnitinich struktur (jadro — periferie) a
nevyhnutelnost informacnich a kapitalovych tokli uvnitt i mezi regiony.

6.2 Region cestovniho ruchu — jeho specifika, hlavni znaky a aspekty

Nejdiive je nutné se zminit o nékolika faktech tykajicich se rekreace a turistiky, jejichz
konkrétnim prostorovym vyjadienim jsou rekreac¢né-turistické regiony. Tento koncept bude
pozd¢ji uvadén jako ,,cestovni ruchu a regiony*.

»Megakoncept, ktery zahrnuje ,,region cestovniho ruchu, jako i jiné objekty cestovniho ruchu,
které se v dany okamzik mohou povazovat za soucésti regionu cestovniho ruchu, je prostor
cestovniho ruchu (viz Liszewski in Golembski, 2002). Pokud pfijmeme Liszewského
hypotézu prostoru cestovniho ruchu (1995), musime souhlasit s tim, Ze pocCéatecni stadia
rozvoje cestovniho ruchu (sub-prostory) nevykazuji znaky regionu cestovniho ruchu. Ty se
objevuji ve fazi penetrace, rozvijeji se ve fazich asimilace a kolonizace a postupné se ztraceji
ve fazi urbanizace (jako vysledek turistifikace — rozséhly rozvoj turistické ¢innosti, stejné jako
negativni socio-kulturni ucinky). Liszewski analyzuje rozdily mezi prostorem cestovniho
ruchu a regionem cestovniho ruchu a véfi (Golembski 2002), ze zatimco typy prostoru
cestovniho ruchu (sub-prostory) odrazeji faze rozvoje cestovniho ruchu a ,anexi“ ploch,
regiony cestovnich ruchu jsou homogenni oblasti podle piijatych kritérii.

Dalsi problém, se kterym tieba se utkat, je rozdil mezi regionem cestovniho ruchu a
teritoridlnim rekreacné turistickym systémem (Preobrazenskij, Liszewski a Bachvarov 1998,
viz. Obr. 1 a 2) bez ohledu na jakékoliv podobnosti mezi témito dvéma koncepty. Bez toho
abychom zabihali do detailt, je dilezité, ze hlavnimi systémotvornymi faktory jsou vztahy
mezi bloky (subsystémy). Regionotvornymi faktory jsou uzemni vztahy (Obr. 2) mezi danymi
bloky, ale také vztahy s prvky okolniho pfirodniho, socioekonomického a kulturniho
prostiedi. To vede k turistické specializace daného izemi oproti okolnimu svétu. Proto je
region na jedné strané¢ mens$i koncept zahrnujici pouze ¢ast vétsi infrastruktury uzemi (¢ast,
ktera se vyskytuje v izemi dané regionalni jednotky), ale na druhé strané je to vétsi koncept,
protoze nezahrnuje pouze prvky sektoru cestovniho ruchu ale i ostatni artefakty a mentalni
konstrukce. Spolecné vytvaieji celek a ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu v regionu.
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Dale se pokusim nastinit nékolik specifickych prostorovych znakii cestovniho ruchu, které
urcuji regiony cestovniho ruchu:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Prostorové se cestovni ruch sklada ze tfi zékladnich prvka: zdroj turistické poptavky a
uzemi rekrutace turistdl, sféra nabidky sluzeb (také znama jako turistickd destinace,
misto nebo turistickd oblast) a transitni sféra jako vzdalenost mezi sférou poptavky a
nabidky zahrnuje nezbytnost vyuZiti dopravnich prosttedkd. Snahy spojit sféru dopravy s
regiony cestovniho ruchu (napft. Strategie razvoja..., 2001) nebyly Gspésné.

Cestovni ruch je ekonomické odvétvi, které produkuje sluzby, které se uskutecnuji pouze
mezi zékaznikem a poskytovatelem v okamziku transakce. To ma velky prostorovy
vyznam, protoZe turista musi byt v misté, kde se turisticky produkt nabizi ve formé
rekreacné¢ turistickych sluzeb.

Cestovni ruch je zaroven velice dynamickym (proménlivym) socidlnim pohybem, ktery
se vyznacuje velkymi rozdily v turistickych tocich stejné jako fluktuacemi délky pobytu
v destinaci. Cestovni ruch mé& vyznamny kulturni, integracni, ozdravny a relaxacni
potencial a mtze také vést k riznym pozitivnim a negativnim zménam v ekologickych
podminkach, ekonomickych a socialnich struktur i technologickém rozvoji destinaci,
které jsou chapany jako region cestovniho ruchu. Sféry nabidky a poptavky nejsou
zahrnuty v ramci regionu cestovniho ruchu , ackoliv také patii do prostorového
turistického systému. Odtud prameni vyznamné rozdily mezi rozsahem a charakterem
regionti cestovniho ruchu a celkovy charakter turistického prostoru, jehoz soucasti je
region. Rogalewski (1974) a Liszewski (2002) a jini autofi také upozoriiuji na tvar
regionti cestovniho ruchu. Mohou byt linearni, nodalni, plosné (rozptylen¢) atd.
Turistické hodnoty jsou heterogenni. Nékteré atraktivity jsou piirodni; nékteré vytvofil
Cloveék. Maji rizné ,,geografie®. Prvni pochdzeji z ptirodniho prosttedi, které bylo malo
zménéné, zatimco druhé z Clovékem ovlivnéného prostiedi (pfevazné sidel). Hranice
mezi témito dvéma skupinami eni jasna, protoze exustuje skupina atraktivit, které jsou
jak pfirodni tak um¢lé — napt. piehrady.

Umisténi atraktivit urCuje turistickou specializaci izemi. Hodnoty samy o sob¢ nejsou
turistickou atraktivitou, v danym podminkéch a poté, co byly investovany ¢as a penize,
se atraktivitou stavaji a jsou na trhu nabizeny jako sluzby (turistické produkty).

Charakteristickym znakem regionu cestovniho ruchu je jeho siln¢ vyvinutd sezénnost
zpusobena Casovymi zménami piirodnich hodnot (aktiv) a volny ¢as je traven v zavislosti
na piirodnich faktorech a socialni organizaci riizn€. Rusti geografové Tverdochlebov a
Mironénko (1986) tvrdi, Ze regiony cestovniho ruchu jsou efemerni, protoze maji razny
rozsah a charakter v zavislosti na ro¢nim obdobi, coz je unikatni znak netypicky pro
ostatni ekonomicka odvétvi.

Christaller (1963) si vSiml prostorové duality cestovniho ruchu, kdyz psal o
metropolitnich a perifernich regionech. Nepoviel vSak existenci komplexniho regionu
cestovniho ruchu jako koncept vyssi urovné. Podlé¢ jinych autord (napt. Mariot) integralni
region cestovniho ruchu neexistuje, protoze ve skuteCnosti se zabyvame dvéma typy
regioni liSicimi se jako svoji logikou tak casovymi a prostorovymi zakonitostmi:
prazdninové regiony (zalozené na vysoké kvalit¢ hodnot a specializované infrastruktuie)
kvalita hodnot a infrastruktura nejsou tak dulezit¢). Zatimco dominuji stald infrastruktura
a vyznamné hodnoty, ve vikendovych regionech je rozhodujici urbanni vliv. Zdali
akceptujeme déleni turistickych tzemi na dva uplné odlisné typy ¢i ne, musime se
shodnout, ze specializovana rekreané turistickd centra jsou vysoce dilezita pro
vysvétleni distribuce specializovanych oblasti cestovniho ruchu. Zkraje 90. let se v
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Bulharsku rozliSovaly zakladni sit’ turistickych center a sit’ druhého bydleni, kdy ta druha
byla mnohem vétsi a dopliovala prvni.

7) Region cestovniho ruchu je jak odvétvovym tak funkénim regionem. Skutecnost, ze
existuji podminky, které¢ se casem mohou stat turistickymi hodnotami a produkty (pokud
je po nich poptavka), je necini soucasti regionu cestovniho ruchu. Mizeme nanejvys
hovotit o potencidlnich turistickych rozvojovych zénach.

8) Uzemi chapané jako regiony cestovniho ruchu (pohofi, jezerni oblasti nebo pobiezi)
nemohou vykazovat stejné vyznamné vnitini vztahy (znaky a funkce se snadno zaméni!).
Casto vykazuji mnohem silngjsi vztahy se vzdalenymi oblastmi (odkud turisté ptijizdé&ji)
nebo s neturistickymi oblastmi. Znamenda to, ze mySlenka integrity, silnych vnitinich

vazeb v rdmci regionu cestovniho ruchu je chybna?. S tim souhlasim.

9) V dynamice a komplikovaném vyvoji regionu cestovniho ruchu lze rozeznat nékolik fazi
(Miossec, Butler, Oppermann, Liszewski atd.). Ve své nedavno publikované praci
srovnavajici rozvoj cestovniho ruchu na ostrovech Man a Bornholm tvrdi Lundtorp a
Wanhill, ze Butlerovy cykly se nepotvrzuji, jestlize se velkd skupina turistd vraci na
stejné misto. V tomto pfipadé se turistické izemi interpretuje vicerym zptisobem (jednak
nové prichozimi a jednak stalymi turisty). Proto je nejstabilnéjSim prvkem regionu
cestovniho ruchu jeho infrastruktura, protoZe interpretace a percepce hodnot je vysoce
individudlni.

10) Region cestovniho ruchu je néco hmotného; vétSina jeho parametri a kvalit mize byt
zmétena. V soucasné dobé je to prili§ obecny koncept, napt. pokud hovotime o JV Asii, o
Roztoczich, nebo dokonce menSich regionalnich jednotkach. Velikostni rozriznéni je
pfilis velké, coz znesnadiiuje srovndni a zastird vyznamné rozdily. Ve skutecnosti, ¢im je
jednotka mensi, tim vyssi je jeji dilezitost v prostorovém planovani, marketingu atd.
Naopak vétsi jednotky maji mensi prakticky vyznam, ale jejich vzdélavaci a informacni
role roste.

11) Také existuje diverzifikace typt regionii cestovniho ruchu — napf. pobiezi, pohofti, poutni
turistika atd. To jsou specializované turistické regiony, jejichz role v prostorovém
planovani je mensi, ale jsou vyznamné pro cinnost specializovanych turistickych
instituct.

12) Region cestovniho ruchu jako forma prostorové klasifikace a klasifikace cestovniho
ruchu je velmi dualezity z hlediska poskytovani informaci a vzdélani konzumentim
turistickych sluzeb.

6.3 Problematika delimitace

Vymezeni hranic regionu cestovniho ruchu zahrnuje vSechny komplikované problémy
regionalizace. Vedoucimi faktory zde jsou pfirodni podminky, ekonomicka aktivita a zejména
organizace administrativni jednotky. Jsou hranice turistického regionu v horach vymezeny
udolimi, fekami a horskymi hibety nebo zahrnuje takovy region také sousedici uzemi s
vetsimi sidly, dopravnimi uzly a budovami, kde turisté piebyvaji? Mohou byt celé¢ Himalaje
povazovany za jeden region cestovniho ruchu, kdyz jsou nékteré jejich Casti tak neptistupné,
7e je nutné se vracet stovky kilometri do Ciny, Indie, Nepalu, aby bylo mozné navstivit
sousedni udoli? Alpské oblasti v hranicich Evropské unie jsou pomérné dobie spojeny
silnicemi, tunely, lanovkami a sjezdovkami. Znamena to ale, ze mohou byt izolovany italské
Alpy od Lombardie a Piemontu; rakouské Alpy od tudoli Dunaje, Styrska a Korutan;
svycarské Alpy od niZin severniho Svycarska; a francouzské Alpy od udoli Rhony? Vyvstava
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tak otazka, zda maji byt do regionti cestovniho ruchu fazeny i oblasti bez cestovniho ruchu,
ackoliv jsou s nimi funkéné a teritoridlné propojeny.VéErim, ze bychom tento problém méli
vidét odlisné od odvétvového teritorialniho systému rekreace a turistiky, ktery navrhuje
Preobrazenskij (1975). Je oteviend otdzka, zda ma turisticky prostor zahrnovat takové oblasti
bez cestovniho ruchu, i kdyZz jsou propojeny? O tom pochybuji.

V ramci vyuky geografie cestovniho ruchu jsem polozil asi 200 studentim z Bulharska a
Polska nasledujici otazku: ,,Cim je vymezen region cestovniho ruchu: piirodni krajiny nebo
administrativné politické hranice?* VétSina polskych studentli mysli, Ze to jsou pfirodni
krajiny, tj. velké geografické jednotky jako jsou napft. Tatry, zatimco bulharsti studenti zvolili
roli statnich hranic. To mlze byt interpretovano nasledovné: v prvni pifipadé je region
cestovniho ruchu chapéan jako vétSinou jako region zalozeny na pfirodnich hodnotach, ve
druhém pfipad€ je region povaZovan vice za informacni a administrativni oblast (nejvice
prostorovych informaci se tyké systému administrativnich jednotek, zvIasté stat).Umisténi a
hranice regionu cestovniho ruchu je ve skutecnosti ur¢eno uzemim s vysokymi piirodnimi
hodnotami (napi. pohofti, pobfezni nebo jezerni oblasti). Pfi jejich studiu se spoléhame na jiné
geografické a také negeografické discipliny. Takové chapani hranic vSak dnes neni z
marketingového hlediska efektivni.Vyuziti postupt aplikacnich akademickych oborl pfi
studiu delimitace funkénich a problémovych regionli je mnohem slibngj$i. Hlavnimi znaky
téchto hranice jsou jejich dynamicky charakter, vzdjemné pfesahy a priniky a jejich rtzné
tvary zavislé na planovacich a marketingovych cilech.

Staré dilema se vraci: ptiroda nebo ¢lovek? Clovek, zda se, ma naskok, protoze bez &lovéka
by zadné piirodni hodnoty (aktiva) neexistovaly, pro n¢ho ziskaly jistou spolecensky
definovanou hodnotu (hodnoty — aktiva — samy o sob¢ neexistuji).

6.4 Regionalizace cestovniho ruchu v Polsku

Na problém regionalizace cestovniho ruchu v Polsku upozornil Mileska (1961), jehoZ kniha
na toto téma byla zaloZena na hodnoceni potencialu rekreacné turistickych hodnot. Jedna se o
pritkopnickou a cenénou publikaci. Je vSak t€Zké souhlasit s tvrzenim, Ze zemi potencialniho
turistického rozvoje jsou (potenicalnimi) regiony cestovniho ruchu. Taky pfistup zakryva
hranice mezi regiony cestovniho ruch a ostatnimi izemimi, kde se cestovni ruch nevyskytuje
nebo je jen Spatné rozvinuty. V 70. letech mnoho planovacich nebo geografickych projekti
tykajicich se Polska nebo regionu (napi. doktorské disertace Rogalwské, Wyrzykowského,
Gudelise atd) zahrnovalo infrastrukturu, dostupnost a typ turistické aktivity (lazné, letni nebo
prazdninova stfediska). VéEtSina téchto projektii nebyla publikovéana, ale vyuZilo se jich k
ptipravé plan rozvoje cestovniho ruchu v Polsku.

Regionalizace se vSak Casto objevovala ve vyuce. Pro informacné vzdélavaci ucely se téma
polské regionalizace cestovniho ruchu objevuje v publikacich Bajcara (1969), Bara a
Dolinského (1976) 1 v u€ebnicich: Geografia turystyczna Polski Lijewského, MikuloSské a
Wyrzynkowského (posledni edice 2002) a Gegorafia atrakcji turyszycznych w Polsce
Kruczeka a Sachy (1994). Knihy zaméfené na hodnoceni ptirodniho prostiedi, napt Lijewski
et al. (20025) provedli dvoutroviiovou regionalizaci Polska a identifikovali sedm velkych
oblasti (pobfezi, Sudetska pohoii, Karpatska pohoti, Mazurska, Pomorskd a Velkopolska
jezerni oblast, Malopolska vrchovina) skladajici se z jednoho environmentalniho typu a 44
mensich jednotek nazvanych regiony. Rovnéz je diskutovana turisticka infrastruktura.
Kruczek a Sacha identifikovali 12 regiond, také zaloZzenych na pfirodnich krajinach, s
rozliSenim vrchovin a nizin (kde identifikovali 7 regionti). Z mého hlediska to jsou ptiklady
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formalnich regiont s jistymi prvky funkénosti. Plan pro Plsko v 80. letech zahrnoval koncept
regionu cestovniho ruchu se tifemi typy Gzemi:

e s nejvetSimi turistickymi hodnotami,
e s hodnotami atraktivnimi pro prazdninovou rekreaci,

e s hodnotami umoziujicimi potencialni rozvoj cestovniho ruchu v zavislosti na
potiebach a prilezitostech.

Vsechny polské snahy v oblasti regionalizace cestovniho ruchu jsou zalozena primarné na
prirodnich hodnotach, coz z nich ¢ini regionalizaci podminénou nabidkou. Poptavka se také
bere v potaz (vikendu v izemich mimo velkd mésta) a to stejné mize byt feceno o celém
cestovnim ruchu. Zména vnimani hodnot nebo pfesun z kategorie podminek do kategorie
hodnot a opa¢né byla piehlizena. Naopak, byla detailné rozpracovana turisticka infrastruktura.

Problematika regionu a turistické destinace z regionalniho a lokalniho ekonomického pohledu
byla neddvno diskutovana ekonomy jako Gaworecki (2000), Golembski (2000) a Kornak,
Rapacz (2001). Poukazuji na to, jako jsou turistické oblasti vnimany mistnimi organy.
Kornak, Rapacz (2000, s. 45) véfi, ze region cestovniho ruchu je oblast, ktera:

e ma4 jisté turistické hodnoty
e je dopravné piistupna
e ma turistickou infrastrukturu, kterd pfiméje turisty zdstat a uzivat si hodnoty

Autofti zdiraziiuji nedostatek homogenity regionu cestovniho ruchu, protoze miize zahrnovat
atraktivni partie, které vykonavaji jiné funkce, at’ jiz jsou spojeny s cestovnim ruchem nebo
ne. V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu Kornak, Rapacz (2000, s 49) poskytuji
argumenty pro regionalni a mistni politiku:

e raciondlni vyuzivani pfirodnich hodnot a mistnich tradic,
e zvazeni typu cestovniho ruchu (vetné preferenci zahranicnich turisti),
e pohostinnost a bezpecnost pro turisty,

e ceny by nemély ptekroCit finanéni moznosti skupiny, na kterou je nabidka
zaméfena, produkt by mé¢l byt na trhu cestovniho ruchu konkurenceschopny,
e plén na rozvoj turistické infrastruktury musi flexibilni, tj. zavést v piipad¢ potieby
doplitkové sluzby a garantovat ochranu turistickych hodnot.
Tyto principy jasné ukazuji, Ze jsou smeéfovany k udrzitelnému rozvoji turistickych destinaci.

Tento ptehled ukazuje, ze v soucasné dob¢ se v Polsku geografové regionalizaci a analyzy
regionll cestovniho ruchu nevénuji, ackoliv jisty zdjem o management a ekonomické efekty
muze byt spatfen mezi ekonomy. Nedavno byla tato problematika opét nastolena Liszewskym
(viz ¢ast I, kap. 6 — Golembski, 2002).

6.5 Konec regionalizace cestovniho ruchu?
Je ptiznacné a soucasné zédhadné, Ze se po mnoho let, prakticky od 80. let, ,,zdpadni* a polsti

geografové nezabyvali problémy integracni a odvétvové regionalizace vcetné regionalizace
cestovniho ruchu. Tyto piekvapujici skutecnost mtize mit nékolik vysvétleni:
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Zaprvé, po éfe centralizované ekonomiky a v dobé vzristajiciho vyznamu globalizacnich
faktorii se zd4, Ze regionalizace svoji roli v centralnim nebo regionalnim pldnovani ztraci.

Zadruhé, integralni region (ptirodné-socio-ekonomicky region) je chapan jako komplikovana
struktura, ptili§ obecnd, pfilis slozita a, co je nejdilezitéjsi, neposkytujici oporu pro ¢innost v
daném uzemi.

Zatteti, funkéni regiony maji mnohem vétSi vyznam. OdraZeji prostorovou organizaci ve
vztahu k jistym cilim, napf. produkce paliv nebo zvySujici se zaméstnanost v malo
rozvinutych sektorech jako je cestovni ruch. V soucasnosti je regionalizace pro funkéni ucely
snadnéjsi a zdkladé geografickych informacnich systému. Zaroven sleduje rychlé zmény, je
velice dynamicka a neni zaméfena na sebe. Jinak feceno, je to Casovy obraz objektl a
fenoménti dulezitych pro dosazeni cile, coz mize byt rGzné v zavislosti na druhu cile a
zpusobu, jakym ho bude dosazeno. Protoze existuji tisice takovych regionalizaci, problém
jako takovy se smrstuje na praktické ¢innosti v daném uzemi, aby bylo dosazeno urcitého
cile.

Zactvrté, regionalizace se vzdy spojovala s prirodnimi podminkami, které podporuji cestovni
ruch. ProtoZe ptirodni prostfedi Evropy a prakticky celého svéta bylo detailn€ prozkouméno a
popsano, nevyvstava potieba vracet se k regionalizaci. Ta byla potiebnd v ranych fazich
rozvoje cestovniho ruchu, kdy se informace sbiraly, aby poskytly prostorovou inventarizaci
potencialnich podminek pro cestovni ruch. Tento mytus o anachronismu regionalizace
cestovniho ruchu je stale velmi rozsifeny. Zapomina se, ze neni nic lepSiho nez regionaliazce,
kdyz v daném uzemi hodnotime G¢iny cestovniho ruchu (ekologické, socialni, ekonomické,
kulturni a psychologické).

Zapaté, moderni rozvoj cestovniho ruchu se zaméfuje na zlepSeni organizace a marketingu na
trhu cestovniho ruchu, tj. na poptavku, ktera ve skutecnosti existuje mimo oblasti cestovniho
ruchu. Regionalizace se vSak také zaméfuje na poptavku po turistickych produktech, které
nejsou nic jiného nez preménéné prirodni a lidské hodnoty (ve formé primdarni turistické
poptavky). Odbornici, véetné geograf, si zatim neuvédomuji, Ze turisticky marketing je

%

bohaté pole pro geografické studie a funkéné problémovou regionalizaci pro praktické ucely.

Vymezeni a detailni popis turistickych regionti neni dnes jiz tak vyznamny, jak tomu bylo v
minulosti. Management a strategické planovani rozvoje cestovniho ruchu vSak vyZzaduje
pouziti izemni matice, kterd by odrdzela jako geografickou realitu tak cile, které byly
stanoveny. Proto je operacni region cestovniho ruchu, jako pole ¢innosti, nezbytny pro
teoretické tivahy 1 v praxi. Pfirozen¢ regionalizace cestovniho ruchu z tradi¢niho pohledu neni
a nebude nahraditelna jako nastroj pti vyuce.
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7 Typologizace stredisek cestovniho ruchu

Tato kapitola je tvotfena ¢lankem P. Mariot : Prispevok k typizacii stredisk cestovného ruchu
z Geografického Casopisu, ktery vysel v roce 2001.

Jednim ze zékladnich problémi, resp. ur€eni pfedmétu geografie cestovniho ruchu (kromé
problémi definice jejiho predmétu vyzkumu) jsou aspekty prostorové diferenciace cestovniho
ruchu. Jednim z konkrétnich problémd, resp. pfistupl je napt. otdzka modelového vyjadieni
zéakladl prostorové struktury cestovniho ruchu. Tyto komplexni pfistupy Ize nalézt napt. u
autoril jako jsou prestavitelé napf. némecké Skoly socialni geografie (Ruppert K., Maier J.
1970 ..), Pearce (1995 ..) , Benthien (1997) a v neposledni fadé také v pracich vyznamného,
bohuzel jiz zesnulého, slovenského geografa Petera Mariota (funkéné — chorologické ¢lenéni
predpokladi cestovniho ruchu - 1983, 1985).

Prvky tohoto modelu jsou zalozeny na zakladni tezi, Ze z hlediska urovani lokalizace,
objemu, ¢asového priibé¢hu a struktury cestovniho ruchu je mozné podminky cestovniho ruchu
rozd¢lit na tfi zdkladni skupiny, a to na lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni podminky. Toto
déleni podminek cestovniho ruchu oznacuje P. Mariot jako funkéné-chronologické.

Prvky tohoto modelu jsou tfi skupiny pfedpokladii cestovniho ruchu, které sehravaji pfi jeho
vzniku odliSnou funkci, maji odlisné prostorové rozmisténi a specifickou orientaci na vazeb
na své okoli. Skupina lokaliza¢nich predpokladi (L) urcuje misto vyskytu (lokalizace)
cestovniho ruchu. Jejich hodnoceni umozinuje vyjadrit potencidl krajiny pro cestovni ruch
(aspekt nabidky). Skupinu selektivnich predpokladi (S) tvofi urbanizacni, demografické a
sociologické faktory, které ovliviiuji intenzitu ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu
(uskute¢nuji jeho selekcei). Maji disperzni orientaci vazeb k okoli. Jejich hodnoceni umoZiiuje
vyjadfit intenzitu a strukturu zajmu o cestovni ruch (aspekt poptavky). Protikladna orientace
uzemnich vztahi lokalizanich a selektivnich ptfedpokladii cestovniho ruchu umoziuje
rozliSovat dva typy poli vSeobecné funkéni delimitace prostoru z hlediska cestovniho ruchu —
poly lokalizaénich ptedpokladu, resp. poly selektivnich predpokladi cestovniho ruchu.

7.1 Lokaliza¢ni podminky

Pokud vychazime z tradi¢niho c¢lenéni podminek cestovniho ruchu, potom lokaliza¢ni
podminky tvoii ptirodni pifedpoklady (reliéf, klima, vodstvo, rostlinstvo, ZivociSstvo, obraz
krajiny) a kulturnéhistorické predpoklady (kulturni pamatky, lidova kultura, a jiné), tj. uméle
vytvofené (antropogenni) podminky. Jsou to geneticky odli§né skupiny podminek (pfirodni a
uméle vytvorené), které se proto odlisné posuzovaly, ale pii ur€ovani rozmisténi cestovniho
ruchu plni ptibuznou ulohu. Jejich schopnost ovliviiovat lokalizaci cestovniho ruchu vyplyva
z ulohy, kterou cestovni ruch plni v Zivoté spolecnosti, tj. umoznit reprodukci fyzickych a
psychickych sil ¢lovéka a rozvijet jeho osobnost. Zakladnim piedpokladem reprodukce
fyzickych a duSevnich sil je zména kazdodenni cinnosti a vykondvani rekreacnich a
kulturnich ¢innosti.

Hodnoceni lokaliza¢nich podminek umoziuje vyjadtit potencial krajiny pro cestovni ruch, tj.
zpusobilost ur€itého tzemi poskytnout podminky pro rozvoj cestovniho tuchu. Teritorialni
vztahy lokaliza¢nich podminek cestovniho ruchu (L) k okoli vyjadiuje schéma.
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Obrazek 7.1: Teritorialni vztahy lokaliza¢nich podminek

7.2 Selektivni podminky

Selektivni podminky cestovniho ruchu maji vliv pfedevs§im na intenzitu Gcasti obyvatelstva na
cestovnim ruchu. Jestlize potencial krajiny vyjadiuje zptisobilost uzemi poskytnout podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu, selektivni podminky vyjadiuji zptsobilost (aktivitu)
obyvatelstva i¢astnit se na cestovnim ruchu. Selektivni podminky urcuji, kdo a jak casto se
zuCastnuje na cestovnim ruchu, tj. z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska podminuji
selekci (vybér) obyvatelstva. K selektivnim podminkdam patii hlavné demografické faktory
(hustota a vékova struktura obyvatelstva), urbaniza¢ni faktory (hustota a velikost sidel,
vystavba sidel, bytovy fond) a socioekonomické faktory (ekonomickd aktivita, socidlni
prislusnost, pfijem na ¢lena domdacnosti, vlastnictvi auta, resp. objektu individualni rekreace,
kulturni a vzdélanostni troven, volny Cas a jiné) a politické faktory. Teritoridlni vztahy
selektivnich podminek cestovniho ruchu (S) k okoli vyjadiuje schéma.

Potadi vyznamu selektivnich €initeld pfi ur€ovani Gi€asti obyvatelstva na cestovnim ruchu je
variabilni. Tato skupina podminek je protipol lokaliza¢nich podminek. Existuje uzky vztah
mezi lokalizaénimi a selektivnimi podminkami. Pohybovy charakter cestovniho ruchu
umoziuje jejich vzajemné spojeni. Piedpokladem pohybové stranky cestovniho ruchu je
nutnost existence dalsi skupiny podminek, které umozni spojeni obou statickych poli. Vznika
tim teritorialni model cestovniho ruchu.

7.3 Realiza¢ni podminky

Spojeni lokalizacnich a selektivnich podminek cestovniho ruchu umoziuji realizacni
podminky, které svou existenci umoziuji uskutecnéni cestovniho ruchu. Do této skupiny patti
komunika¢ni podminky, materidln¢ - technickd zakladna cestovniho ruchu. Ur¢it jejich
postaveni mezi ostatnimi podminkami cestovniho ruchu je pti funkénim posuzovéni souboru
podminek mimotfadné dilezité, nebot’ nékteré jejich rysy vytvari dojem, Ze jde o lokaliza¢ni
podminky, a ze urcuji mista vyskytu cestovniho ruchu. Chybi jim vSak typické rysy
lokaliza¢nich a selektivnich podminek, a to jejich potencialni charakter. Vyznam realiza¢nich
podminek cestovniho ruchu je v jejich schopnostech vytvofit spojeni a konkretizovat vztahy
mezi lokaliza¢nimi a selektivnimi podminkami cestovniho ruchu.

7.3.1. Teritorialni model cestovniho ruchu

Teritorialni model cestovniho ruchu vyjadiuje schéma, kde (L) jsou poly lokaliza¢nich
predpokladii cestovniho ruchu, (S) jsou poly selektivnich piredpokladi cestovniho ruchu a (R)
jsou realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu.
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Obrazek 7.2: Teritorialni model cestovniho ruchu

L E >

Komunikaéni podminky jsou ptedpokladem zabezpeceni pohybové stranky cestovniho ruchu
a materidln¢ - technicka zékladna cestovniho ruchu formuje mista koncentrace cestovného
ruchu, tj. stiediska cestovniho ruchu. Velikost stfedisek cestovniho ruchu a jejich vyznam
zavisi na objemu a charakteru materialné.technické zakladny, kterd je sekunddrnim
vyjadienim hodnot lokaliza¢nich podminek cestovniho ruchu. Z umisténi stiedisek cestovniho
ruchu vyplyvaji i komunikacni a selektivni podminky cestovniho ruchu, tj. jsou vysledkem
konkrétnich projevil vzédjemnych vztahti podminek cestovniho ruchu.

7.3.2. Teritoridlni funkéné-chronologicky model cestovniho ruchu

Teritoridlni funkéné — chorologicky model cestovniho ruchu schematicky ptredstavuje odlisné
rozmisténi predpokladl cestovniho ruchu v prostoru. Pfinosem tohoto modelu je pfedevsim je
jeho jednoduchost a skutecnost, Ze v pripad¢ cestovniho ruchu se oblasti poptavky nekryji z
oblasti spotteby, ale naopak, vystupuji prostorové diferenciované. Model odhaluje zakladni
princip strukturalnich vazeb v krajin€, umoziiuje komplexni pohled na systém vztahi mezi
cestovnim ruchem a krajinou, a je metodickym vychodiskem pro regionalizaci cestovniho
ruchu.

Zékladni izemni jednotkou ve smyslu lokaliza¢nich ptedpoklada jsou stiediska cestovniho
ruchu, kterd maji rGznou polohu, morfologii, strukturu, funkci, sezonnost navstévnosti, aj.
Prave jejich rozmanitost je podnétem pro typizaci stfedisek cestovniho ruchu.

7.4 Zakladni uzemni jednotky cestovniho ruchu

Problematika hierarchie Uzemnich jednotek cestovniho ruchu je otevienou otazkou v
teoreticko-metodickych pristupech soufasné geografie cestovniho ruchu. Otazkami k
zamysleni a riznych piistupl autort z turisticky vyspélych zemi Evropy je pfedevsim urceni
kvantitativnich parametrti pouzivanych pii vymezovani izemnich jednotek cestovniho ruchu.

V geografické literatufe se jako zdkladni Gzemni jednotky cestovniho ruchu nejcastéji
rozliSuji oblast (region) cestovniho ruchu a stiedisko (centrum) cestovniho ruchu

7.4.1. Oblast cestovniho ruchu

Nejvyssi hierarchickou jednotkou cestovniho ruchu je oblast nebo region cestovniho ruchu. V
odborné literatufe jsou regiony cestovniho ruchu chapany jako uzemi, ktera jsou homogenni z
hlediska struktury potencialu krajiny pro cestovni ruch. Jejich regionalni dimenze (velikost)
jsou vsak velmi rozmanité (od vymezeni regionii s rozlohou desitek tisic km2 a
piekracujicich hranice vice stath — napf. Karibsky region nebo Stfedomoisky ¢i Alpsky
region). VEtSinou se vSak tato regionalizace uplatituje na Grovni jednotlivych stati.

Pfi vymezovani regiont cestovniho ruchu se obvykle uplatiiuji 3 piistupy (napt. Klarica Z.,
1992):

e oblasti (regiony) cestovniho ruchu respektuji hranice administrativnich celkt (obce apod.)
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e oblasti (regiony) cestovniho ruchu jsou vytvotfeny jako specifické regiony, které
nepokryvaji celé uzemi statu

e oblasti (regiony) cestovniho ruchu pokryvaji celé uzemi statu, ale nekoresponduji s
aktualnim administrativnim ¢lenénim

Predevsim rozdily v kvalité turistické nabidky a tim i1 v atraktivité potencialu krajiny pro
cestovni ruch vedou ke snahdm a pfistuptim jejich kategorizace. Ani tento postup nevyuziva
vseobecné platna a exaktni kritéria (dGvodem jsou predevsim rizné miry atraktivity krajiny v
jednotlivych zemich). Piesto vSak tyto pfistupy umoziuji rozlisit nasledujici kategorie regionti
cestovniho ruchu:

e oblasti cestovniho ruchu mezinarodniho vyznamu
e oblasti cestovniho ruchu celostatniho vyznamu

e oblasti cestovniho ruchu regiondlniho vyznamu

7.4.2. Stredisko cestovniho ruchu

Kromé¢ oblasti cestovniho ruchu, vyclenénych na principu homogenity kvality potencidlu
krajiny pro cestovni ruch, se v odborné literatuie objevily také snahy piedstavit urcity typ
regiond cestovniho ruchu jako izemni celky vymezené na principu nodality. Tento piistup
ovlivnilo predev§im studium rekreacniho zdzemi mést a zejm. velkomést, jeden z
vyznamnych badatelskych smért v oblasti geografickych vyzkumt cestovniho ruchu.

Termin stfedisko cestovniho ruchu (nebo centrum cestovniho ruchu) se v odborné literatuie
chape a chapalo n¢kolika zplisoby. V nejvSeobecnéjsi rovin€ se dlouhodobé za stiedisko
cestovniho ruchu povazovalo kazdé misto, v némz se vyskytovalo zafizeni materialné —
technické zdkladny cestovniho ruchu (napt. horska chata, ¢ast pobiezi vodni néadrze s
restauraci, lyzatfsky svah s vlekem apod.). Od tohoto piistupu se vSak upustilo a podobna
mista topické dimenze se oznacuji jako lokalita cestovniho ruchu. RozliSuji se hlavné pro
potfeby uzemniho planovani.

V soucasnosti se stfedisko cestovniho ruchu =ztotoziuje s nejniz§imi Uzemné -
administrativnimi jednotkami — obcemi. Stfediskem cestovniho ruchu je zde tedy obec, na
jejimz katastru je vétsi koncentrace zafizeni materidlné — technické infrastruktury. Hrani¢ni
hodnoty této koncentrace nejsou piesné stanoveny. Vyjadiuji se napt. vykony v ubytovacich
zafizenich (nejcastéji pocet pfenocovani a jejich sezoénni rozloZeni, nebo piijmy z cestovniho
ruchu, kapacita rekreacnich dopravnich zafizeni, apod.), jejichz parametry se vyuzivaji jako
jedny z hlavnich kritérii typizace stiedisek cestovniho ruchu.

7.5 Typizace stiedisek cestovniho ruchu

Problematice typologie (typizace) stfedisek cestovniho ruchu je v odborné literatufe vénovana
velké pozornost. Prakticky kazda regiondlni studie cestovniho ruchu nebo Atlasy cestovniho
ruchu vzdy v uréité mife akcentuji a pracuji s néjakou typologii a typizaci stiedisek
cestovniho ruchu. V souvislosti s tim je k dispozici pomérné¢ bohaty soubor kritérii,
aplikovanych pii urceni typd stiedisek cestovniho ruchu v oblastech s rtiznou funkci a
intenzitou cestovniho ruchu. Néktefi autofi se pokusili zevSeobecnit existujici informace a
prispét k budovani vseobecné aplikovatelné typizace stifedisek cestovniho ruchu.

Napt. B. Benthien (1997) shrnul zékladni pozadavky na kritéria typizace sttedisek cestovniho
ruchu, které by musi byt:
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¢ lokalizovatelné (tzn. Ze se musi jednoznacné vazat na urcité¢ konkrétni misto)

e relevantni (tzn. ze musi vystihovat podstatné a rozhodujici rysy stfedisek cestovniho
ruchu)

e vnitiné pozorovatelné (tzn. ze musi vyjadifovat urcitou vlastnost kazdého stiediska
stejnou mérnou jednotkou)

e generalizovatelné (tzn. ze musi vyjadfovat poskytovat moznost zjednodusené¢ho
vyjadieni vysledk)

Mezi nejcastéji pouzivana kritéria typizace stfedisek cestovniho ruchu patii charakteristiky,

které je umoznuji rozliSovat na zéklade¢:

e sidelni polohy a struktury

e velikosti

e intenzity cestovniho ruchu

e struktury materidln¢ — technické zakladny cestovniho ruchu

Clenéni stiedisek cestovniho ruchu podle polohy patii v geografické literatufe k nejstar$im
(napt. podle G. Schwarzové — 1959 - — izolovana stfediska cestovniho ruchu s dominantni
rekreacni funkci vznikla na motském pobiezi nebo v horskych masivech, tranzitni stiediska
cestovniho ruchu, venkovska strediska cestovniho ruchu meéstska strediska cestovniho ruchu).
Tento pfistup je pozdé€ji obohacen o ptistup definice funkéni specializace (viz napt. Jordan -).
Toto ¢lenéni se vétSinou pouziva pii charakteristice velmi rozsahlych uzemi nebo oblasti
cestovniho ruchu.

Podobn& velmi rozsifené je v geografické literatufe &lenéni podle velikosti®.  Velikost
sttedisek se nejéastéji m&i poétem pienocovani® v ubytovacich zafizenich, piipadné podtem
lizek v ubytovacich zatizenich ¢i po¢tem hostli v ubytovacich zatizenich, v zemich s dobrou
regionalni statistikou také podle ptijmi z cestovniho ruchu.

7.5.1. Ukazatelé intenzity cestovniho ruchu

Pfi meéfeni intenzity cestovniho ruchu se vyuziva vice ukazatelli, z nichz ke klasicky
pouzivanym patii zejm.:

e intenzita cestovniho ruchu (napf. pocet pienocovani na pocet trvale bydliciho obyvatelstva
ve stiedisku cestovniho ruchu, resp. pocet hostli na obyvatele)

e index turistické funkce stfedisek (Baretje, Defert — 1972) — definovany jako pomér poctu
lizek v ubytovacich zafizenich stfediska ku poctu trvale bydlicich obyvatel stiediska
(nejcastéji vyjadien v %), pozd&ji rozsifen J. Vystoupilem (1987) o index turisticko-
rekreacni funkce sidel (stfedisek) — v  indexu zapoctena také lizka v objektech
individualni rekreace

e vySe piijmil z cestovniho ruchu na obyvatele

e index sezénnosti cestovniho ruchu (% podil po¢tu pfenocovani napt. v letnim ¢i zimnim
ptlroce)

? Vé&tsinou se piitom vychazi s relativni situace tak, aby bylo moZné rozlidit velikostni kategorii stiedisek
cestovniho ruchu ve zkoumaném tizemi.

? Nejéast&jsimi velikostnimi hranicemi pro poéty pienocovani v evropskych stiediscich jsou: do 50 tis., 50-149
tis., 150-499 tis., 500 tis. a vice pfenocovani za rok.
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e pramérna délka pobytu ve dnech
e vyvoj poctu pienocovani ve stfediscich cestovniho ruchu v ¢asovych fadach
e koncentra¢ni zony v oblastech cestovniho ruchu

Zékladni charakteristika struktury sit¢ ubytovacich zafizeni je vhodna pro rozliSeni stiedisek s
celorocni, resp. letni sezonou , dale pro identifikaci funkce stiedisek v ramci piiméstské
rekreace. Struktura jinych zafizeni materialn¢ — technické zakladny cestovniho ruchu hodné
napovidd o funkci stfediska a o stddiu jeho rozvoje. V minulosti se u nds uplatiovalo
normativni stanoveni struktury MTZ cestovniho ruchu v zékladnich typech stfedisek
cestovniho ruchu (napf. letni stfedisko rekreace u vody, podhorské stiedisko rekreace a
vodnich sportti, horské stfedisko rekreace a turistiky, vysokohorské stiediska turistiky a
zimnich sportl). V soucasnosti je struktura MTZ cestovniho ruchu véci iniciativy
podnikatelskych subjektt.

Kapacita zatizeni MTZ cestovniho ruchu je dal$sim dilezitym faktorem ovliviiujicim objem
navstévnosti stiediska cestovniho ruchu. Kazdy typ zafizeni ma ptitom vlastni kapacitni
ukazatele. Nejcastéji se pouzivaji ukazatele o kapacit€é méfené napi. poctem lizek, nebo
poctem lizkodni. Soubor udaji o kapacité zatizeni MTZ vzdy doplnuji 1 udaje o jejich
vykonech, které jsou zdkladnimi charakteristikami stfedisek cestovniho ruchu. Proto se velmi
¢asto vyuzivaji 1 pro jejich typizaci.
K hlavnim udajim charakterizujicim vykony ubytovacich zarizeni patii:

e pocet ubytovanych hosti (domaci a zahrani¢ni)

e pocet pfenocovani hostil (doméaci a zahrani¢ni)

o vyuziti lizkové kapacity

e prumérnd délka pobytu (domaci a zahrani¢ni hosté)

e pfijmy za ubytovaci sluzby
Tyto Gdaje se obvykle sleduji za rok nebo sezonné.

K dal§im ukazatelim charakterizujicich vykony MTZ stfedisek cestovniho ruchu  patfi
piijmy ziskané v jednotlivych =zafizenich (stravovaci, zabavni, sportovni, aj.), pocet
obslouzenych hostii (napt. prepravenych na vlecich, hostti na koupalistich, aj.).

Pti typizacich stiedisek cestovniho ruchu se ob¢as pouziva jedno dominantni kritérium, jakym
je napt. pro urceni velikostnich typi stfedisek cestovniho ruchu pocet pienocovani za rok. Ve
veétSiné piipadi se vSak v jedné typizaci pouziva vice kritérii, které mohou mit stejnou véhu,
nebo mohou byt hierarchicky jednoznacné sefazené.

Mezi nejvSeobecnéjsi typizaci stiedisek patii napt. navrh K. Kulinata (1972), ktery vyuzil
kombinaci 4 kritérii:

e druhova struktura cestovniho ruchu
e intenzita cestovniho ruchu
e struktura ubytovacich zatizeni

e pomocné znaky
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V ramci druhové skladby struktury cestovniho ruchu bylo rozliSeno V. Kulinafem 6
druht:

o lazensky

e rekreacni pfimotsky

e rekreacni vnitrozemsky letni
e rekreacni zimni

e kratkodoby

e sluzebni

Intenzitu cestovniho ruchu pfitom vyjadfoval poctem pienocovani na 1 obyvatele. Pfitom
rozliSoval:

e stfediska cestovniho ruchu 1. fadu
e stfediska cestovniho ruchu 2. fadu
e stfediska cestovniho ruchu 3. fadu
e stfediska cestovniho ruchu 4. fadu
V ramci struktury ubytovacich zarizeni rozliSoval stfediska s pfevahou ubytovani:
e v hotelech a penzionech
e v soukromi
e v podnikovych rekreacnich zafizenich
e v ostatnich typech rekreacnich zatizeni
Jako pomocné znaky typizace stiedisek cestovniho ruchu Kulinat navrhoval:
e celkovy pocet pfenocovani za rok v tis.

e sezoénnost cestovniho ruchu vyjadiena procentnim podilem poctu prenocovani v letnim
ptlroce

e priamérna délka pobytu ve dnech
e Vvyvoj poctu pfenocovani

Kulinatova typizace je vhodna na prezentaci rozmanitosti typa stfedisek vétSich a funkéné
rozmanitéjSich uzemnich celkl (napf. statd). Jeji kartograficka interpretace umoziuje ziskani
predstavy o rozmisténi cestovniho ruchu, o oblastech jeho zvysSené koncentrace a jejich
prevazujici funkce. Podle Mariota (..) ma vSak slabiny zejm. pfi uréovani druhové struktury
cestovniho ruchu (neni definovana exaktngji).

Jinou typizaci, a to pro Gzemi Slovenska, navrhl v roce 1984 pro tématické mapy cestovniho
ruchu jiz zminény slovensky geograf Mariot. Jeho typizace je stanovend na hierarchizaci
kritérii — intenzita cestovniho ruchu, sezonnost, primérnd délka pobytu) — tedy na typizaci
stiedisek podle jejich vyznamu (kvantitativni ukazatele). O funkci jednotlivych stiedisek a
jejich velikostni kategorii vSak tento pfistup neinformuje. Relativni ukazatel intenzity
cestovniho ruchu (pfenocovani na obyvatele) navic zvyhodnuje mensi stfediska. Jeho dalsi
piispévek k typizaci stfedisek cestovniho ruchu Ize nalézt v Atlase SSR (Mazur E., 1980) -
Typy navstévnich mist a oblasti cestovniho ruchu. Zakladem je vybér kritérii, které maji
stejnou vahu - prvni z kritérii je funkce stfediska cestovniho ruchu (sluzebni,mototuristickeé,
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celoro¢né rekreacni a sezonn¢ rekreaéni a ostatni). Druhym kritériem byla atraktivita stfediska
(mezinarodni, narodni a nadregionalni vyznam), tfetim potom velikostni vyznam stiedisek
(podle poctu pfenocovani) a nakonec ¢tvrtym kritériem byla intenzita cestovniho ruchu v nich
(pocet prenocovani v maximalni sezoné ku poctu obyvatel).

Jako dalsi variantu typizace stfedisek lze uvést pristup v mapé Cestovni ruch a rekreace v
Atlase obyvatelstva CSSR (GGU ..). Jeji autofi J. Vystoupil a P. Mariot pouZili pro typizaci
stiedisek cestovniho ruchu CSSR nékolik kritérii se stejnou vyznamovou vahou, ato :

e velikostni vyznam stiediska (pocCet pirenocovani hosti v ubytovacich zafizenich za
rok)

o funkcni hledisko (stfediska letni rekreace u vody, horska strediska, lazeniska stiediska,
méstska strediska)

e strediska koncentrace objektl individualni rekreace)

Piinosem této typizace je predev§im seriozni nastin regionélni diferenciace cestovniho ruchu.
Za pozitivni lez rovnéz uvést snahu detailnéji informovat o vyznamové vaze strediska
(kvantitativni  kritérium). A pfedev§im kompletizaci informaci o zafazeni stfedisek
individualni rekreace (ta napf. v ramci CR piedstavuji az 75 % lizkovych kapacit v oblasti
cestovniho ruchu).
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