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UvoD

Tento material Navrh tvorby webovych stranek destin(vybrané problémy inforraich
turistickych systénn) je dophkovym webnim textem, ktery ma za ukol ra#Siznalosti
student Masarykovy univerzity v By Ekonomicko-spravni fakulty studujici studijni &m
Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

Ucebni text Navrh tvorby webovych strdnek je #Bn na zakladni poZadavky tvorby
webovych stranek destinace. U¥ade vytet a rozbor polozek, které byém dané stranky
obsahovat, aby poskytovaly komplexni nabidku infacimtykajicich se dané destinace
navstvnikovi. Dilezitou sodasti textu bude i analyza existujicich webovycharstk
vybranych destinaci ¢R.



1 Informa ¢ni a komunikaéni technologie

1.1 Uvod do informaénich a komunikagnich technologii

Pro néazordSi pochopeni toho, co se skryva pod pojme infémhaa komunikani
technologie (Information and Communication Techgase — ICTs), slouzi nasledujici
obrazek, ze kterého vyplyva, Ze inforna a komunikani technologie jsou souhrnem
elektronickych, pgitacovych a telekomunikanich technologii a veSkerého hardwarového,
softwarového a sového vybaveni, jeZ slouzi k rozvojtizeni organizace.

Obr.1: Informa ¢ni a komunika¢ni technologie — ehled
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Zdroj: Buhalis, D., 2003

ICTs jsou tak integrovanym systémentosiého vybaveni a softwaru, ktery uniaje

efektivni zpracovani dat a komunikaci v ramci oigace. Jinymi slovy informai a

komunika&ni technologie slouZi jako nastroj operativniho teategickéhotizeni, ktery

organizaci umoiuje tizeni (nakladani s) informaci a protes steji tak i interaktivni

komunikaci s obchodnimi partnery a v neposleduf je nastrojem k dosazeni mise aicil
organizace.

Rozdil mezi informéni (a komunik&ni) technologii a informmim systémem je igjmy

v tom, Ze termin informmi technologie se pouZziva pro oZeni veskeré techniky, ktera se
zabyva zpracovanim informaci, tj. zejména orgamzavypaetni a telekomunikani
technikou, ale i jejim jisluSnym programovym vybavenim a orgatiden uspdadanim
(viz.Obr.), kdezto pojem inforndai systém je definovan jako propojeni komponhemkteré
spole&n¢ zaji¥uji skér, zpracovani, ukladani aréni informaci za ¢elem podpory procesu
fizeni organizace, tj. rozhodovani, koordinovéizeni, analyzovani a realizace.



Mezi informani a komunikani technologie pét i tzv. informani a rezervéni technologie,
které se specializuji na poskytovani a vyhledavafarmaci a nabidky sluzeb cestovniho
ruchu a zaroveumoziuji on-line rezervaciéchto sluzeb.

V odwétvi cestovniho ruchu se vyuziva céklida ICT k vyndné informaci a podpi@ jeho
fizeni. Mnoho &chto technologii umaiuje jednotlivym distribtinim kanahm cestovniho
ruchu, aby komunikovali jak mezi sebou tak se svyrékazniky za &elem vynény
informaci, kontraki, provaéni rezervaci a plateb. Inforfr@ a komunikani technologie,
které se vyuzivaji v cestovnim ruchu Ize rdizcdo tri skupin, které si v nasledujicim textu
rozebereme podrobji

= Hardware
= Software a péitacové aplikace
»  Komunikani (telekomunikani) prostedky a sfova propojeni

1.2 Vyznam informaénich a komunikaénich technologii pro cestovni ruch

Informani a komunikani technologie se staly velice vyuzivanym nastrogrategického a
oper&niho managementu, tjfizeni organizace cestovniho ruchu. Své uptdtnmaji
informani a komunikani technologie také z marketingového hlediska, kalya subjekt
cestovniho ruchu vyuzivadhto technologii k propagaci svych sluzeb (produkt

Informace pedstavuji konkuremi vyhodu na trhu, a proto je pro subjekty cestb@mniuchu
nezbytné vyuzit potencialu inforr@ich a komunikénich technologii, které jim tuto vyhodu
na trhu mohou zajisti. Rozvoj technologii vSak rieanje pouze nabidku cestovniho ruchu,
ale i poptavku, ktera je stimulovana diky rychlégiteni informaci pomoci inforn¢daich a
komunikanich technologii, resp. Internetu.

1.3 Internet

Nejpouzivasjsi pasitatovou siti, ktera je s@asti inform&nich a komunikénich technologii,
je Internet.

1.3.1. Vznik Internetu

ZjednoduSe&h mizeme konstatovat, Ze Internet spojuje na dalktitp®. Poteba spojovat
pocitace vznikla jiz na samém patku jejich existence. Tim hlavniniiebdem bylo efektivni
vyuziti strojovéhocasu tehdejSich velkych salovychc¢ftacu. Nekteré slozité vypéty pak

mohly byt provadny paraleld na vice strojich a vysledek proto mohl byt znamoham
diive. Krome nékterych americkych &deckych vypéti byl podobny vykon pdebny hlavi

pro vypaet drahy letuiznych stel a raket. Celkem logicky tedy u zrodu¢fiecovych siti
stalo ministerstvo obrany Spojenych &tat

Vojenskou zakazku natsijejimz cilem posléze nebyly jiz pouze v¢pg ale téZ komunikace
a tizeni (ARPAnNet), realizovaly ékteré americké univerzity. Postupetasu byla tato i
zpistupréna nejen americkym univerzitdm, ale i dalSim &ladacim a nekomeénim
institucim na celém s, coz vedlo k tomu, Ze vznikla mezinarodniIsiternet.

1.3.2. Funkce Internetu

Krom¢ pienosu soubdrs programy a daty byla jednou z prvnich vSeobdtmpeSienych
aplikaci internetu téz elektronickad posta dovolufasilani zprav mezi vSemi uZzivateli
propojenych poitaci.



Mezi z&kladni sluzby (funkce) Internetu pat

= www — World Wild Web (s¥tova pavdina)
» e-mail (elektronick& posta)

= FTP
= Newsgroups

atd.

wWww

World Wild Web ¢i swétova pavidina slouzi k vyniné informaci a je zaloZzena na souboru
pravidel neboli protokolech. Tato sbirka pravidie znama jako Hyper-Text-Transfer-
Protocol, tedy http. Tento protokol nAm umojge prohliZzet si jednotlivé stranky za pomoci
tzv. web-prohlizee, ktery rozumi http a dokazést stranky na web-serverech, tj.cfecich,
které ukladaji jednotlivé stranky.

WWW je jednou z funkci internetu, kterou siibeme pedstavit jako knihu, ktera je tiena
souborem stranek.

1.3.3. Vyuziti Internetu v cestovnim ruchu

Internet se stava vyznamnym nastrojem pro subgddyovniho ruchuipziskavani a vyrné
informaci, provaéni rezervaci apod.

Tim nejroz&iergjSim nastrojem Internetu je rychla, efektivni anéwprezentace subjéka
poskytovanych sluzeb. Prezetria stranek je v oblasti cestovniho ruchu velké mnshdza

V porovnani s ostatnimi obory je jejichget srovnatelny, ne-li vySSi. PokilejSi internetové
aplikace jsou zaloZeny na dynamickych strankachizlymoziuji prace s databadzemi a jsou
¢asto kombinovany s principy elektronického obchodu.

Webové stranky jsou marketingovym nastrojem cestavruchu.
Na Internetu je mozné ziskat informace a sluzbyétanych na cestovni ruch:

» Prezentace destinace cestovniho ruchu

* On-line vyhledavani (dopravniho spojeni)

*= On-line rezervace sluzeb cestovniho ruchu

* Prezentace nabidky sluzeb subjetgstovniho ruchu (cestovni kandelahotely a
restaurace apod.)

» Metainformace a primarni informace (tj. vyhledavsloizby a rozcestniky)

» DalSi informace z oblasti cestovniho ruchu (statét p'ehledy, pdasi, doporteni
pro mizné oblasti sita atd.)



2 Tvorba www stranek

2.1 Obecné redpoklady tvorby www stranek

Na uvod je teba objasnit ¢které aspekty spojeni s www strankami. WWW strgekaoiena
pomoci tzv.programovaciho jazyka nag. html ¢i javaskript. Programovaci jazyk vyuziva
posloupnosti fikazi, které tvai zdrojovy kéd webové stranky. Zdrojovy kéd obsahuje
informace o tom, co a jak se ma na strance zobr&aihotné zobrazeni stranky, tak aby ji
béZzny uzivatel rozurdl, je Ukolem web-prohlize, ktery umi ,peloZit* zdrojovy kéd do
citelné podoby, jak ji &ny uzivatel zna z internetu.

MuzZeme tak konstatovat, Ze www stranka mé tdée, a to tu, kterou nastavuje prohlizg.
vlastni stranku, a tu, ktera je tv@nazdrojovym kodem, ktery udava, co ma prohlige
zobrazit.

2.1.1. Programovaci jazyk

NejpouzivaijSim programovacim jazykem, ktery se pouZziva poltu zdrojového kodu je
hypertextovy jazyk zngk, resp. HTML (Hypertext Markup Language). Zkya jsou
zakladnimi stavebnimi kameny webové stranky, ktetévaji popis toho, co ma prohléze
zobrazit.

Pro vytvaeni html souboru — zdrojového kédu — je mozné wyawdu zmisohi. Prvni z nich
predstavuje nejjednodussi formu, kterd nevyzZzadujey&pecialni software, ale na druhou
stranu jeiteba, aby uzivatel znal alesppakladni zn&y pro tvorbu html soubdr Pro tvorbu
zdrojového kodu postaobyejny textovy editor, nap Poznamkovy blok. Druhou moZznosti
je vyuziti tzv. WYSIWYG editoru jako je nap FrontPage 2000 (produkt Microsoft), v jeho?
piipadt uzivatel nemusi znat zadnékazy (zn&ky) pro tvorbu zdrojového kédu. UZivatel
vytvéri vlastni stranku idmo, tj. v jeji konéné podob, pomoci nastr@j softwarového
programu, ktery si sam poslézieeypadi vytvdenou stranku do zdrojového kédu.

2.2 Hlavni zasady pro spravnou tvorbu www stranek

Mriviw s

V této fazi je teba si polozit &olik otazek, a toPro¢ stranku vytvdéime?, Komu bude
stranka urena?,Co ma byt jejim obsahem&pod. Na zakladodpowdi na tyto otazky je
nesporg jednodusi napkni realizace webovych stranek.

2.2.1. Charakter stranek

Charakter, resp. poslani, stranekzm napo¥dét ¢i poukazat na to, co by dané strank§lyn
obsahovat a na co se sdadit. V podstaté rozliSujemeit typy stranek:

Informacéni stranky

Stranky informé&niho charakteru jsou tgny pedevsSimétendi, to znamend, Ze v obsahu
stranek pevazuje text. Uzivatel €ten& — by se nerl na strance ,ztratit* Zehoz plyne, ze
dané stranky by #ty byt prehledné, jednoduché @galevsim snadné na orientadielednost
stranek je mozné docilit vyuzivaninmiznych forem nadpis a dalSich styl, které umozni
rychlé vyhledani poZadované informace na strance.

! zkratka slov vychazi z anglického What You Se@/tat You Get



Prezent@né-komerni stranky

Jak jiz sam nazev napovida, tyto stranky se orjeptadevSim na prezentaci prodafirem,

z chto divodia by meéla na strance sehrava ddvou roli grafika. Stranky by &y byt
poutavé, ale v Zzadnéntipact preplacané a plné reklamy. Nepostradatelnou informaci
téchto strankach je uvedeni kontaktu.

Internetové obchody

Obsah &chto stranek by & byt strigny. Informace zde uvedené byly byt zietelné a na
prvni pohled viditelné, tj. informace bydhg byt umistny tak, aby byly tzv. po ruce.

Poslanim WWW stranek destinace jgegevsim poskytovani informaci o daném Gzemi,
zarove vSak tyto stranky slouzi jako prezentace danéraest, a proto by seigejich tvorbs
melo vychazet z charakteristik, které plati pro imf@éni a prezentai stranky.

2.2.2. Hlavni zasady tvorby webovych stranek

Klicovym heslem celého procesu tvorby webovych strapekkonstatovani, ze v,
jednoduchosti je sila

Poutavost
Webova stranky by gha byt vizual@ poutava, jelikoZ je prokazano, ze uzivatel sirgita
nejprve prohlizi, a teprve poté s&teado nabizenych informaci.

Orientace

Cilem nav&tvnika stranek je co nejrychleji najit kvalitni pdbaané informace. Tento aspekt
by m¢l tvarce stranky mit na patti a snazit se vyt stranku, ktera bude jednoducha na
orientaci, aby nav&tnik stranek neztracetas zbyténym proklikavanim se k dalSim
informacim. Proto se dopafuje, aby veSkeréidezité informace by na jedné strance.

Aby nedochézelo ktomu, Ze se néviik na strdnce neorientuje, n&lm by stranka
obsahovat komplikované odkazy. Odkazy bytyrbyt prehledné a navdinikovi by melo byt
jasné, kam se po kliknuti dostane a co tam najde.

Dokument by nil byt prehledr rozctlen. Toto rozdleni sp@iva ve vglenéni plochy na tzv.
menu, nebo-li heslovity obsah stranek, a d@st textovou. Népstji se menu umidije do
levého okraje&i do horni¢asti stranek, ii¢emz plati, Ze menu bydio byt stabilni.

Velikost dat

Pri vytvareni obsahové napirstranek, jefeba pamatovat na skitest, Ze ne kazdy uZivatel
internetu ma kvalitni ffpojeni na 4, resp. vyuzZivatznych zgisohi pripojeni, a nevlastni

vysoko vykonny peitac. Tento fakt se posléze odrazi v rychlosti stahowkat. Neni proto
jedno jaka je velikost dat uméstych na webové strance.

Umisténi stranek

Nemér podstatnou &ci je umiséni webovych stranek. Stranky byéip byt snadno
dostupné, gimz souvisi vhodny vydy www adresy.

Aktualizace informaci

e

Bezesporu nejdezitéjSi zasadou ip tvorb¢ webovych stranek je jejich pravidelna
aktualizace. Jak znamo, informace maji specifidkeétaosti, které zjsobuji, Ze informace
jsou promgnlivé, a proto je nezbytné je systematicky upravevagesiovat.



2.3 Shrnuti

Cilem této kapitoly nebylo konkré&tnukazat navod jak se vytkgdi webové stranky, tj.
prezentovat fikazy (znaky) vytvéejici zdrojovy kéd. Redevsim Slo o nastini zékladnich
predpoklad fungovani webovych stranek (programovy jazyk, g kdd, moznosti tvorby
html apod.).

SteZejni ¢asti, ktera je @lezitd pro nasledujici kapitoly, jsou zakladni zBs&orby www
stranek. Tyto zasady |ze shrnout nasledd®Broza, 2001):

1.

Nez \ibec z&nete tvdit stranky, dikladre a pe&livé si promyslete obsah a kameu
strukturu stranky.

M¢li byste si rozmyslet, jakémucélu vasSe stranky budou slouzit. Tomuto pak
prizpusobte jejich vzhled a provedeni. Je totiz rozdilzmstrankou komeini,
informaéni a internetovym obchodem.

Stranky musi byt f@hledné.Cten&, ktery si bude tyto stranky prohlizet, se v nich
musi orientovat.

4. Nezapomsate uveést paebné kontaktni udaje.

5. Je dobré roztit stranky tak, aby Zadna z nich neobsahovalaywelbjem dat, ktery by

zpomaloval jejich stahovani.

| kdyZ by strdnky rély byt prehledné, oZivte je, kde je to vhodnéipButate tak z4jem
ctende. Pamatujte vSak na pravidlo, 2e jednoduchosti je sifaa nevytvdejte nic
zbyte&gtného a matouciho.

Udélejte svym strankam jednotny vzhledovy styl, podklgpismo, jeho barvu,
velikost, ovladaci prvky, tyto vSechny prvky bylgn mit vaSe stranky spaleé —
jednotny ,duch®.

Prvni strdnka webu by &a byt maximalg informani a tikat ¢ten&i, co na gm
najde.

Nez umistite stranky na Internet, zkontrolujiélddns jejich spravnou funénost.
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3 Destinace a obsah jejich webovych stranek

3.1 Pojem destinace

V samotném uvodu kapitoly by bylo na ngisti objasnit pojem destinace. Je nezbytné
upozornit na troji pojeti pojmu destinace.

3.1.1. Geografické pojeni destinace

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem deste cestovniho ruchu rozumi
,cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je t|di vyznamna nabidka atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu v SirSim slova simyzent, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit aegtiho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkgm velkd dlouhodoba koncentrace
navstvnika“ (Paskova, Zelenka, 2002).

Obecr Ize tici, Ze destinace cestovniho ruchu j@gzenym celkem, ktery ma z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jediné vlastnosti odliSné od jinych destinaci.
Z hlediska vzdalenosti iieme pod pojmem destinace rozintyto Uzemni celky (viz.
Obr.2).

Obr.2: Definice destinace v zavislosti na vzdalentrs

d
<

Vzdalenos
Zdroj: Bieger, T. (1996)

3.1.2. Marketingové pojeti destinace

Destinace jako ,produkt cestovniho ruchu* se chfgs® systém slozeny z jednotlivych
poskytovatel sluZzeb (nap ubytovaci a stravovaci iaeni, dopravci, sportovni aeni
apod.) ovliwmovanymi okolim, ve kterém usobi (politické, ekonomicke, spéknskeé,
piirodni prostedi).

3.1.3. Pojeti destinace z pohledu managementu

Teorietizeni (management) chape pojem destinace jako iaegarcestovniho ruchu, ktera se
zabyvatizenim a koordinovani@nnosti v ramci vymezeného Uzemi, viz. geografiokgeti
destinace. V souvislosti stimto pojeti se pouzp@em destingni management, resp.
organizace cestovniho ruchu, kterouriveubjekty cestovniho ruchu.

Pro Eely tohoto @ebniho textu budeme pracovat s destinaci v gecgeafi pojeti.
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3.2 Webové stranky destinace

Odborna publikace (Zelenka, 2002) uvadi dopeni pro obsah a funkci www stranek pro
cestovni ruch, resp. destinace (regionu, obciktiba turistického informéniho centra.

3.2.1. Obsah www stranek destinace

V ramci obsahu www stranek destinace jsou vymezgnyematické okruhy, jez jsou
specifikovany a oivodrény, pra jsou z&lenény do www stranek.

Nazev

Primarnim¢asti obsahu www stranek je nazev destinace. WWéilsgrby nély specifikovat
piesny nazev destinace a jeho a@am logem (znakem). Nazev a logoitvdilezitou sodast
image objektu, fispiva jeho identifikaci a zahrnuti destinace da\ygdomi nav&tvnika
stranek.

Lokalizace

DalSim tematickym okruhem, resfasti obsahu www stranekgsné vymezeni geografického
rozsahu destinace, resp. polohi¢ivokolim geografickym nebo administrativnim jedréntk
a objekfim.

Orientace

Tato ¢ast gedstavuje strukturu naginwww stranek, které pro naeshika pedstavuji
zasadni orientai prvky. Mezi tyto prvky p&t:

zakladni historicko-spotenské vymezeni (zakladni udaje),
produkty cestovniho ruchu,

atraktivity,

sluzby pro navéwniky,

dopravni dostupnostiznymi dopravnimi progedky,

kalend# akci a

dalSi zdroje informaci.

3.2.2. Funkce www stranek destinace

WWW stranky destinace by dy plnit urcité funkce, které riweme taktéz &it do
tematickych okruh. V piipact specifikace funkce je uvedena i implementace wurangk
destinace.

Vybrané funkce

Prvaadou funkci www stranek destinace je prezentacernmici o destinaci, a to
v obdobném rozsahu kolika jazycich — minimala ¢eStina, angéitina a kmcina. DalSi
funkci je vyhledavani na www strdnkach ¢l by nenglo chykeét propojeni na externi www
stranky pomoci textu a objeékt(odkazi)) na www strankach. Vifpadt rozsahlejSich
projektech www stranek by #fa existovat mapa stranek, tighledné hypertextové zobrazeni
struktury propojenych stranek.

Design

DuleZitou funkci, ktera je na prvni pohled n&wstikovy www stranek izjm4, je design, tj.
provedeni www stranek. &b by platit pravidlo, Ze na Uvodni strance se aely mohou
vyskytovat pouze v zdpati stranky a nesmi byt uyyar prvkem. Na dalSich strankach se
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reklamy nesmi stat dominantnim prvkem, resp. prykeery sniZuje pehlednost informaci
na strance.

Dodrzeny by nily byt zdsady dobrého designukteré jsou specifikovany nasled@vn
« jednotny design usnadje orientaci na strankach,
« vhodny kontrast mezi pozadim a textem (grafickymkp),
« maximalni plocha pro uzitgeou informaci (dlezité informace na viditelném mé3t
« navigani prvky umoauji piehledny pohyb v ramci stranek,
« externi www stranky se otviraji v novém ¢kan
« optimalizace nétani stranek.

Propojeni v ramci celostatnich (regionalnich) inforacnich systéni

Kazda www stranka by & mit viastni URE pro kaZdy jazyk, tj. fesny odkaz na dany
jazyk z externich www stranek.ul2zité je, aby tato adresa nebylénéna. Aby bylo mozné
presré smerovat externi odkazy je vhodné zavést samostatnié ptB vyznamn&asti www
stranek jako nap mesta/obce, hrady a zamky aj.

Aktualnost a spravnost udé

Na www strankach nesmi chytbe-mail (kontakt) na garanta obsahové spravnasjiyt.
spravce ¢i webmastera. Pomoci tohoto mailutde byt realizovana 2Zma vazba pro
aktualizaci stranek a odstiam problént s funikénosti. Chybt by nenglo datum posledni
aktualizace a uvedeni podkladu (zdroje) pro zvaibsidvéryhodnosti Gdaij.

3.2.3. Doporuéeni obsahu www stranky jednotlivych destinaci

Nyni se podivame na to jaky obsah by konkrémmly mit www stranky jednotlivych
destinaci — z hlediska uzemniho aspektu. Naslsdovedeme dopo&eni pro www stranky
destinace coby regionu, obce, atraktivity a turkstho informaniho centra.

Region

Stranky by ndly obsahovat fesny nazev regionu a jeho logo. Specifikovana Blaryt i
jeho lokalizace a to v forénorientani mapkyCR a regionu s umi&him regionu, dale poloha
regionu vztazena ke geografickym origmian bodim jako jsou vyznamna poto niziny,
vodni toky, vodni plochy a sami@jmé poloha vzhledem k GzeraiR.

Z hlediska orientace by ne&fa na strance chyb geograficka mapa regionu s vyzeaim
mest, atraktivit, silnic a Zzelezémich trati, letist a TIC Ketrg jejich kontaktu.

Zasadni orientatni prvky

WWW stranky by mily obsahovat historii regionu {etné dobovych ilustraci), rozlohu a
pocet obyvatel a vystiznyiphled turisticky vyznamnych sidel. S@sti stranek by #ty byt
také informace o produktech cestovniho ruchu, e@mena jejich ndzevigsné vymezeni,
tj. vycet mist a akci, které jsou v produktu obsazentrugrsy popis produktu.

Fundamentélnim orientaim prvkem www stranek regionu jsou atraktivity, pamatky,
muzea a galerie, kulturni iaeni apod. Zde by &y byt uvedeny zakladni charakteristiky

2 URL = Uniform Ressource Locator, nebo-li ozeai adresy www stranek
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véetns jejich fotografii, kontakty na atraktivity, propoji na atraktivity a inforntai systém o
atraktivitdch a dale propojeni na stranky obci.

DalSim obsahlym orientaim prvkem www stranek regionu jsou sluzby pro téwsky,
které gedstavuji nabidku ubytovani v regionuetne ceny, struktury dzkové kapacity a
poskytovanych sluzeb, stravovaci sluzby, firdnsluzby, tj. kontakty na banky a jejich
otviraci doba, umishi bankomat a druhy akceptovanych karet, poSty, reknéazaizeni,
sportovis¢, dalSi vyznamné informace, rfappolicie, celnice, obecnifady s uvedenim
otviraci doby, zdravotni ziaeni aj. Realizovano by do byt propojeni na www stranky obci
a taktéz informéni systém o ubytovacich a stravovacich sluzbach.

V piipact dopravni dostupnosti by gty www stranky regionu obsahovat oriefiéd mapu
dopravnich tras (silani komunikace —€iselné zn&ni a smr od vyznamného sidla nebo
propojujici vyznamna sidlagislo Zeleznini trati spojujici vyznamna sidla), vystupni a
nastupni stanice a¢§ dostupnost k obci/atraktigilIC. WWW strdnka by rda uvadt
autobusoveé, Zelezti a letecké spojeni z vyznamnych sidel. Ghyly nenglo propojeni na
informasni systémy s vyhledavanim dopravniho spojeni,iatistni (hromadné€) dopravy.

Nedilnou souasti www stranek regionu je také kalehd#ci, ktery by nmil mit propojeni na
informani systém s vyhledavanim akci v regionu. Akce hyynbyt popsany nasledo¥n
nazev akce, misto@s konani akce, kontakt nafpdatele (telefon, fax, E-mail), popis akce,
cena a datum posledni aktualizace adaj

WWW stranky regionu by gty dale obsahovat odkazy - adresy (URL) na dal3bjed
informaci, tj. vyznamné celostatni infortmd servery, obce regionu, atraktivity regionu,
celostatni a regionalni inforrtiai systémy o ubytovani, dopravnim spojeni, kulehni
sportovnich a dalSich akcich.

Cilem www stranky regionu je komplexni prezentaegionalniho produktu cestovniho
ruchu, dale pak vyuZziti propojeni na celostatnistioky informani systém a na obce, TIC a
atraktivity regionu.

Obec

WWW stranky obce by gty bezpodminéné obsahovat fesny nazev obce a jeho znak.
Souasti stranek by tha byt orientéani mapkaCR a regionu s umi&tim obce. Déale by
nesngla chykEt lokalizace obce podle geografickych origmigh bodi a vyzn#&nych
sidlenich atvar — poloha obce vzhledem k vyznamnym pidmo nizinam atd. — a podle
administrativnihctlereéni. Z hlediska regionalizace cestovniho ruchu @anbyt uvedena i
prislusnost obce k turistickému marketingovému region

Pro usnadéni orientace by ®la strdnka dale obsahovat plan obce s v§enin atraktivit,
autobusovych a vlakovych nadrazi, zachytnych pagkpVIC a jejich kontakty.

Zasadni orientaéni prvky
Pokud se t§e tohoto bodu, resp. obsahichito prviki na www strance obce, plati stejna
doporieni jako v pipad www stranky regioti

Obdobny je i cil www stranek obce s cilem strankaegjionu, ovSem sigazem na dané
Uzemi, tj. obec. WWW stranka obce tak zajjé komplexni prezentaci produktu cestovniho
ruchu obce, atraktivit a akci obce a dale vyuZirgppjeni na www stranky TIC a atraktivit
Vv regionu.
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Atraktivita

S ohledem na vymezeni destinace coby konkrétnktatity je tieba, aby www stranky
atraktivity obsahovaly jejifiesny nazev a symboly, které se k dané atraktxatahuji, nap
erby u hrad a zamk apod.

V piipact uvedeni lokalizace dané atraktivity, je mozné \aaet z doporéeni uvedenych u
www stranek obce.

Na www strankach atraktivity nesmi chyborient&ni mapka regionu s uméstim dane
atraktivity a dalSich atraktivit, a to¢etné kontakti na atraktivitu a zékladnich Udap
poskytovanych sluzbach.

Zasadni orientatni prvky

Navsevnici www stranek atraktivity by st byt schopni se dozwét zakladni historické
Udaje (¢etré dobové ilustrace) o atraktivit jeji z&kladni charakteristiky, mit mozZnost
podivat se na fotografie exteriéru a interiéruldéa planu atraktivity. Obsahem bodu sluzby
pro nav&vniky je otviraci dobadetné sezénnosti, doba prohlidky, cena vstupenek a ngbzno
jejich rezervace, jazyky pro{prodcovskeé sluzby a kontakt na atraktivitu.

Doporweni n4pli obsahu boil dopravni dostupnost a kaletidgéci je shodny pro vSechny
druhy destinaci.

Souwasti www stranky atraktivity by #hy byt dalSi URL souvisejicich s danou atraktivit@u
URL obdobnych atraktivit v regionu.

Smyslem www stranky atraktivity je vedle jeji pratre s frazem na jeji image, také
poskytovani informaciidezitych pro navévniky.

Turistické informacni centrum

Obdobr jako u gedchozich www stranek, i ipack turistického informaniho centra, plati,
Ze by stranky rly obsahovat fesny nazev, logo a navic i kategorii TIC.

Z lokalizatniho hlediska by www stranka TIC &ha obsahovat orientai mapku regionu
s umisénim TIC. Ugesréna by ntla byt poloha TIC v obci, a samotna poloha obci.
Napomocny by byl i plan obce s ungisim TIC.

Z&sadni orientatni prvky

UvaZujeme-li www stranku TIC jakoZto stranku orgaate, bude nejobsahlejSim prvkem
www stranek bod sluzby pro nawéniky, ktery by mndl zahrnovat charakteristiku
poskytovanych sluzeb ¢etré jazyki, ve kterych jsou poskytovany, dale byelyn byt
prezentovany fotografie exteriéru, otviraci dolpealevSim kontakt na TIC.

Jak bylo jiz vySe uvedeno dopravni dostupnost arkdi akci by n€l byt ve stejném rozsahu
jako u gredchozich www strdnek destinaci (viz. Region).

DalSim dilezitym prvkem pro www stranky TIC je uvedeni del§zdroji informaci.

Cilem www stranek TIC je prezentace turistickéhfmrimainiho centra sidazem na popis
poskytovanych sluzeb a propojeni informadieditych pro nav&vniky na dalSich www
strankach.
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4 Weboveé stranky turistickych informacnich center

4.1 Vyznam turistickych informa énich center

Podle vypracované Metodiky turistickych infortnéch center méa TIC charakter regé
sluzby, poskytované na zaktagpole€enské objednavky statni spravy a samospravy jako
souwédst inform&niho systému cestovniho ruchu, jenZz zahrnuje odiborpracovni silu,
technické prosedky a vybaveni (prostory, pitece, software, telekomunikai prostedky),
provozni finance, obe¢nplatné systémové normy a pravidléetre zékladnich standaid
rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb.

Hlavnim dkolem TIC je poskytovat komplexni bezpilatmformaini servis a pafppack

nabizet sluzby ze vSech oblasti souvisejicich towesn ruchem pro pt¢by navsivnika a

rezident® véetns postups realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho ruclw&sti sluzeb
TIC by mél byt i prodej inform&nich materidl, publikaci, map, @ivodai, upominkovych
prednmetu atd. (Paskova, Zelenka, 2002 str. 297).

Jelikoz ma TIC charakter ¥gné sluzby, je vice nez Zzadouci, aby se zakladanfmnosti
TIC zabyvaly pedevdim rista/obce. Krom podilu na rozvoji Gzerfi prezentuji TIC
samotnou obec/ésto/region na vejnosti. Svojicinnosti TIC podporuji aktivni cestovni
ruch, coz z ekonomického hlediska je pro obéstolfregion velkym finosem.

TIC jsou vizitkou toho, jak jsou organizace a ingte v daném mistschopny propojit

Mriviw s

realizaci produkt cestovniho ruchu (Foret, Floretova, 2001 str. 42).

TIC jsou zakladnimi kameny fungujici turistické anigani struktury (destinmiho
managementu) v regionech

4.2 Prezentace TIC na WWW strankach — pizkum

Nasledujici podkapitola podava zéy z analyza poskytovanych informaci a sluzeb T& n
internetu. Tato analyza je s@sti dokumentu Turisticky barometr jizni Morava 208tery
hodnotil nav&vnost vtomto regionu a zaraveiinnost a kvalitu poskytovanych sluzeb
turistickych informg&nich center v na jizni Morayv

4.2.1. Zakladni piredpoklady hodnoceni

Zakladnim pedpokladem pro hodnoceni www stranek byla snadretudonost na tyto
stranky, pehlednost, rozsah a kvalita uegovanych informaci a sluzeb.

Lokace www stranek jednotlivych TIC korespondujéns, kdo je jejich Bzovatelem. Proto
se setkdme s odkazem na TIC na www strankachdlmést nebo samotnychrizovatef,
nag. Sprava jeskyni Moravskeho krasu, Sprava NP Padlyji

Pravdpodobré nejtSim diskem pro nezageeného navévnika @i vyhledavani informaci
(odkaz) o TIC je jejich dostupnost. Unavné ,proklikavasg a leckdy nesnadna orientace ve

3 Skutetnost, Ze sluzeb TIC vyuZivaji z velkasti i samotni obyvatelé obcefsta, je opomijena.

“\&estranny rozvoj Gzemi je jednim ze zékladnichipmsti kazdé obcefsta, kterd je stanovendimo ze
zakona (82 odst. 2 zakar28/2000 Sh. o obcich ve&n pozdjSich gredpidh).

® podrobji viz. Vystoupil, 2002
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spoust informaci mize navatvniky Uplré odradit od dalSiho vyhledaniid3tozerada www
stranek, na kterych se TIC prezentuji, je po desigrstrance ddbk vyfeSena, jednoziiaé se
jako nejrychlejSi odkaz na informace poskytovan€ Tikadzala byt fehledé umisgna ikona
s charakteristickym znakem TIC, tj. bilé ,i“ v zetem polf.

Z pohledu rozsahu a kvality bylo hodnoceno, jakérmace jsou na strankach prezentovany.
Za zakladni informace byly povazovany Udaje o kkintgadresa, telefonii faxové spojeni,
e-mail), provozni doba striéné charakteristic&innosti TIC.

4.2.2. Konkrétni hodnoceni TIC

Pouze znén¢ omezené informace je mozné ziskaKolturnim a informa énim centru
mésta Dolni Kunice z www stranek rsta Dolni Kounice. Kromoteviraci doby klastera by
zde nav&vnik marrg hledal odkaz na TIC a potazmo na zakladni infoenaozedét se
muze pouze o zdejSich pamatkach.

Obdobré je tomu u Informaéniho strediska JeviSovice které ma sice fiimy odkaz

v hlavnim menu www stranek obce JeviSovice, ovsermpzné se zde doxlét pouze o
lokaci TIC, a to je&t bez mapy. Zakladni informace zcela chybi. Nawiik se vSak rize

dozwdét z dalSich odkaz v hlavnim menu stiné informace o kultte, zajimavostech,
ubytovani a stravovani.

O brrenskych TIC se navdinik dozvi ze www straneKulturniho a informa ¢éniho centra
mésta Brna. Tyto stranky jsou &novany gedevsim kultie. Z hlavniho menu je vSak mozné
se gimym odkazem dostat na stranku, kde je mozné seevetriné dozwdét o zakladnich
informacich TIC, a to §etné privodcovskych a ubytovacich sluzbach a nabidcentopEho
prodeje.

Méstskeé kulturni stiredisko v Hustope€ich ma jako jedno z mala na strankachsta Fimy
odkaz formou nefhlédnutelné ikony ,i“. Na strankach jsou k dispbzjak zékladni
informace o TIC tak jeho samotné fotografie (iréexi Sodasti stranky jsou i odkazy na
spol&enské akce a moznosti ubytovani (internet odkaapgfafie ubytovacich t&eni a
kontakty). Jasné,iphledné ztvarni umozni navévnikovi snadnou orientaci na strankach a
taktéz zkrattas i hledani pozadovanych informaci.

Prezentace straneKulturniho a informa éniho centra v lvanicich probiha opt pres
stranky nésta. Rimy odkaz na TIC z hlavniho menu neni. N&wstk musi jit pes odkaz
Radnice, kde se vSak i po odkliknutfigjusného odkazu nezobrazi hned stranka KIC
lvarcice, coZz niZze netrglivé surfade odradit k ndvét¢ téchto stranek. Posléze se na
strankach dovime jak o zakladnich informacich o {K@htakt, otviraci dobu, nagp€innosti),

ale také informace o kulte, vystavach a expozicich, ubytovacich a stravehasiuzbach —
zaizenich, atd.)

StrdnkaRegionalniho informatniho centra Austerlitz je umis&na v hlavnim menu www
stranek mista Slavkov u Brna pod odkazem Info. Na strank&chésStvnik dozvi gedevsim
zékladni informace o TIC. DalSim zdrojem turistichyinformaci jsou odkazy z hlavniho
menu na historii, pamatky, kulturu, sluzby (ubytoivaa stravovaci Z&eni, cestovni
kancelde atd.) a volnycas (kulturni a spotenské akce, prochdzka po okoli a nabidka
sportovise).

® Cetné psychologické prkumy potvrzuji, Zzeslovek si lépe pamatuje, a tudiz se rychleji orientufEllp
jednoduchych symbbl(obrazk), nez-li podle kombinaci znakkterou si musiigtlumait.
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Blanenskéa informaéni kancel& Blanka ma své stranky umisty na www strankéch &sta
Blanska s imym odkazem Informiani kancelé Blanka v hlavnim menu. Zde uegiuje jak
zakladni informace o TIC etre fotografii TIC — exteriér), tak podroBjn rozpracovanou
svoji ¢innost se spoustou dalSich ugitgch odkan. NavsStvnik se tak mize dozeédét
informace o spolgenskych akcich, ubytovani, stravovani, doprawristice, Moravském
krasu, kontaktech na ostatni TIC Blanenska dfdiq ze stranek TIC, aniz by se musel vracet
do zakladniho menu www straneksta. K dispozici jsou i mapy okresu &sta.

Turistické informa ¢éni centrum VySkov se prezentuje na strankachlista, kde ma v hlavnim
menu @imi odkaz. Na strAdnkach nabizi jak zékladni infarena s fotografiemi TIC, tak
podrobné informace o kulte, ubytovani, restauracich atdetré nabidky vylel do okoli
VySkova, které nejsou sanmiepmym obsahem stranek vSech TIC, jak by se mohée. zd

Prezentace — informace poskytovadétiedni informaéni sluzbou Skalni mlyn se na
strankach Spravy jeskyni Moravského krasu hledaiizos. Odkaz na TIC bychom mafn
hledaly. Samotné stranky totiz slouzi pro informaceelém Moravském krasu a poskytuji
informace o cenach vstupného, otviracigdbkaci jeskyni, kontaktu na rezervaci, gtrych
charakteristikach jeskyni. N#glad informace o ubytovacich i#zeni neni na éthto
strankach dostupny.

O Méstském informafnim stiredisku Boskovice se nav&vnik dozvi ze stranek &sta
Boskovice, kde je s@asti rozsahlého menu tipny odkaz na &. Pro snad§si orientaci jsou

u kazdé polozky menutipojeny ikonky, které by je ty charakterizovat. Na strankach jsou
uvedeny vSechny zakladni informace o TIC. Strardakwobsahujetdezity odkaz na region
Boskovicko, kde jsou k dispozici podrobné informace turisty.

Na strankyTuristického informaéniho centra Bieclav se Ize jednoduSe dostaep stranky
mésta Beclav. Jasnym signalem pro nawgtika hledajiciho turistické informace je typicka
ikona TIC. Mimo zakladnich informaci se ze strapekrobrji dovime o fj¢ovné kol. DalSi
podrobrjSi informaceci odkazy pro turisty (kultura, sportovni vyZziti, ytbvaci a stravovaci
zaizeni atd.) je sice mozné na www strankacéstan Beclav nalézt, ovSem jsou velice
roztrouseny a nesjednoceny.

Www stranky Turistického informaéniho centra Lednice donedavna nebyly v provozu.
V souwasné dob jsou k dispozici na strankach obce Lednice jakadhk informace o TIC
(mimo str&né charakteristiky¢innosti) i dalSi pehled® a logicky ¢lenéné informace
(seznamy) o zakladnich turistickych sluzbach v bkol

Informa éni centrum mésta Hodonin ma swij odkaz na oficialnich strankachésta, a to
piimo v hlavnim menu pod nazvem Inforénacentrum. Ze stranek se nawgtik dozvi jak
zékladni informace tak dalSi novinky z oblasti ogstho ruchu na Gzemi Hodoninska, tipy na
vylety, aktualni seznam vstupenek fegprodeji. K dispozici jsou také seznamy (databaze)
poskytovatel sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Stranky jstahfgdné a srozumitelné.

Samotnéa prezentadauristického informaéniho centra Kyjov se nachazi na www strankach
mésta Kyjov pod tématickym odkazem Cestovni ruch. m&forozstenych pehledré
uspdadanych zakladnich informaci o TIC jsou na stankdotografie TIC, a to jak interiéru
tak i exteriéru.

Dumysinym rozcestnikem se na internetu prezentujeuldik Zde se také nachazi v hlavnim
menu i gimi odkaz naTuristické informa ¢éni centrum Mikulov. Nejen Ze na strankach
uverejnuji zakladni informace o TIC, ale navic se né&wsik dovi i dalSi vyerpavajici
informace z oblasti cestovniho ruchu. K dispozisby i seznamy ubytovacich izzeni

s hyperlinkovymi odkazy aipsnou lokaci na mé&pProstednictvim stranek je také mozné
rezervovat si vstupenky nebo objednat ubytovasfravovani nebo dokonce program.
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Informace poskytovan&uristické informa énim centrem Miroslav jsou dostupné na www
strankadch rssta Miroslav, a to ifimym odkazem v hlavnim menu stranky. Nschto
strankach se prezentuje spolu sskdkou knihovnou. @innosti TIC se zde navdtnik mize
dozwdét pouze o kopirovaci a internetové slézlcoz je velice malo. Je ovSertelha
poznamenat, Ze jednotlivé odkazy tykajici se ceshmvruchu (nap kulturni akce, turistika,
restaurace a ubytovani) jsou dostupné z menu ldlagtianek rsta Miroslav.

Ze zakladnich informaci dVéstském informaénim centru Moravsky Krumlov se
navstvnik www stranek résta Moravsky Krumlov dozvi pouze telefonni kontakRtimy
odkaz na TIC na strdnkach chybi. K dispozici jsenom strdné vyjmenované turistické
atrakce, rekremi moznosti a informace o dopravni dostupnosista Z dalSich odkaézje
mozné se dozdét o historii a pamatkdch #ata a o kultie. Vzhled stranek se jevi jako
piehledny, ovSem z pohledu rozsahu a kvality infolinsu stranky nedostaieé.

Www stranky mésta Pasohlavky sice nabizeji hyperlinkovy odkazodgi® ikony TIC,
ovSem po jeho zpudii se nav$vnikovi informace oTuristickém informa énim centru
Pasohlavky nezobrazi, tudiz se ani nedozvi z&kladni infornraddC. Ristupné jsou pouze
informace o historii aiezitych z&izenich cestovniho ruchu. Zkolika predchozich navét
téchto stranek, vSak vime, zéhem sezoény je mozné setimnosti TIC doz¢dét. Skorteni
sezony vSak nenitigtodem, pré by nently byt na www strankach poskytovany informace o
TIC celor@ng.

PrestoZe je provozovatelemforma éniho centra mésta StraZznicesoukromy subjekt, &to
by byt v zdjmu mista StraZznice, aby internetova prezentaéstanStraznice a jeho okoli
prostednictvim TIC byla na Urovni.iPvstupu na tyto stranky nic nengsktuje tomu, Ze by
zde mohl navséunik najit by jen zakladni informace o TIC. Zajimavé informasey fred
nezas¥cenym nav&vniky schovany pod odkazem J.Morava, kde se nagh#izEeznam
vinnych sklipki a jejich programy, tak n&fty na mozné vylety po okoléi seznamy
ubytovacich zdzeni a celoréni kalendé kulturnich akci. Bezesporu raritou je odkaz naytex
lidovych pisni.

VSechny nalezitosti zékladnich informaci o TIC pgdeje na www strankach &sta
Turistické informa éni centrum Valtice. Tyto informace jsou navic ro¥sny o fotografie
interiéru TIC a o historii TIC. Ké&mto informacim se bohuzel na¥&hik www stranek
nedostaneifimo z hlavniho menu. Musi jit nejprvées odkaz Volnygas. Zde se vSak dostane
i k dalsim uzitéenym odkazm jako je kulturni kalenda seznam restauraci a ubytovacich
zarizeni ve Valticich. Dozajista cennou informaci jsgstizre popsané cyklotrasy, turistické
trasy a vinéské stezky. Samostatnym odkazem jsou kulturni gamdbstupné fimo

z hlavniho menu stranek.

O cinnosti Informa éniho centra Ba’ova kanalu je mozné se dozdét na www strankach
Batova kanalu. Mimo provozni doby TIC je mozné wahto strAdnkach nalézt kvalitni a
podrobné informace tykajici se ®wa kanalu (interaktivni mapa, popis vodnich cest,
informace o plavbach a programechjdpvnach, spolk&enskych akci atd.).

Profesionala zpracované jsou www strankyzdélavaciho a informatniho strediska Bilé
Karpaty. Obsah stranek vyplyva z naplginnosti organizace, proto zde najdeme vedle
piehlednych zakladnich informaci o TIC zejména ekiclog zanttené vyukové programy
pro Skoly, exkurze, ekoporadnu a dalSi informad®to druhu. O kulturnich akcich, historii a
pamatkach, ubytovacich a stravovacichizamich ve Veseli nad Moravou a okoli se zde
bohuzel navéwnik nedozvi.

Hodnoceni www stranek a poskytovanych informaédrma éniho strediska Vranov nad
Dyji neni zcela jednoduché, protoZze existuji dva inteke zdroje, na kterych je TIC
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prezentovano. Jedna se o strankyavatele TIC, tj. obec Vranov nad Dyji, a provoatele,

tj. Svazek pro rozvoj a obnovu obci Vranovska. NeklaE této situace tak dochazi
k duplicit¢ informaci a na mistje i otazka ¥rohodnosti zdroje. Z pohledu na¥#tika by
bylo daleko vhodgsi opatit ob¢ stranky spoléenym odkazem, pod kterym by se nachazela
jednotna prezentace TIC, a gasaré i podrobrjsi informace z oblasti cestovniho ruchu.

Pokud by se chit navstvnik dozwdét informace oNavstvnickém stredisku Cizov, musel
by se k nim ,doklikat* pes stranky Spravy NP Podyjiiify odkaz na TIC by zde ovSem
hledal bezvysledn K piehlednym (zakladnim) informacim @innosti TIC Wetns
vyvedeného planku zobrazujiciho obrysy parku adbRdC se dostane jedinpres odkaz
Turistika a dale pak Naw&inické stedisko.

Turistické informa éni centrum Znojmo ma swij primy odkaz na www strankachésta.
Odkaz je sice v porovnani s okolnim textem vidielovSsem jeho umi&hi v polovirg
stranky lehce zjsobi jeho pehlédnuti. Informace o TIC jsou vystiZzné a obsak@gchny
zakladni udaje. Navic je nawghikovi k dispozici vyhledava ktery vyhleda podle data nejen
akce vSeho druhu (spéknské, kulturni, sportovni atd.) ale i pamatky pnzavosti okresu.
ObtizrejSi je to se ziskanim informaci o ubytovacich aawvacich zézenich, ¢i o
turistickych produktech.

4.3 Zavéry

Jak vyplynulo z analyzy internetovych stranek Tl&jsnadgjSi a nejrychlejSi orientace
v mnozstvi informaci a odkazuveaejnovanych na strankach jggs vSem dale znamou
ikonu TIC, tj. bilé ,i* v zeleném poli. Proto sevjejako nanejvys vhodné zapracovani tohoto
postehu do www stranek jednotlivych TIC. Potencialnv$tévnik TIC pak nebude odrazen
zdlouhavym patranim v nabidce a s jistotou Zakninformacim, které TIC poskytuiji.

Dale by bylo vhodné doplnit www strankyékierymi nezbytnymi — standardnimi -
informacemi, tj. zakladni informace o adrese, telefi a faxovém kontaktu, elektronické
adrese, oteviraci ddba stréném gehledu poskytovanych sluzeb. Sadepmosti by ndlo
byt, aby kazdé stranky TIC informovaly i o dalSipbdrobrjSich informacich z oblasti
cestovniho ruchu daného regionu (kulturni akce, gtlayn¢i historie okoli, ubytovaci a
stravovaci sluzby, sportovni vyziti, turistické gukty atd.).

Nezbytnou sotasti provozovani stranek je jejich neustala aktaak a doplovani informaci,
coZ neni ve vSechiipadech automatickeé.
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Obr.1: Inform&ni a komunik&ni technologie —i@hled ... 5

Obr.2: Definice destinace v zavislosti na vzdalénos
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