Masarykova univerzita v Brné
Ekonomicko-spravni fakulta
Katedra regionalni ekonomie a spravy

Vybrané problémy
marketingu cestovniho ruchu

(Maketa navrhu produktu destinace)

Sauer Martin

2005



© Ing. Martin Sauer

Tento studijni text byl vypracovan vramci integrovaného projektu MSMT , Rozsifeni
univerzitniho vzdélavani“, resp. vramci dil¢tho projektu ¢. 181 ,Piiprava a zavedeni
studijniho sméru kombinovaného bakalafského studia a programu CZV ‘Regionalni rozvoj a
cestovni ruch’*.



ODSAN ...ttt e h et ettt et e et e e bt e eateebeeeabeenbeeeaeeenne 3
UIVOU et 4
Analyza soucasné Situace deSHINACE ........ccueevuieruiieiiierieeieeeieeee et e ereeiee e eseaeeseesaee e 6
L1, SWOT QNALYZA ..ottt ettt et e e st e e sstaeessbaeesaaeensaeenaeens 6
1.2.  Nejvyznamngj$i atraktivity deStiNACEe.........cceevuieiiieiiieriieiieeiie et 10
PHIrOdNT atraKEiVITY co..eeeiieiieeieeie ettt ettt ettt et et eebe e s e enbeessaeenbaens 10
Kulturn€-historické atraktivity ........c.cccieeieeiiieiieiiieieciecee et 10
Turistickd INfrastruktura.........coocooiiiii e 10
1.3, Funkeni vyuZith UZ€mi......c.cooiiiiiiiiiieieeicee et e 10
L. POPEAVKA ...oiiiiiiiii ettt ettt ettt et e s e et eeaaeenbeesnbeenneens 11
Navrh produktu destinace (CYKIOtUristika) .........c.eeveerieerieeiiienieciieieeeeee e 13
2.1.  Charakteristika produktu..........ccoeiiiiieiiieeiieee e 13
Horskd CyKIOtUTISTIKA ....ooueiiiiieiie et 13
DALKOVE CYKIOtIASY ....vieuvieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e s b e e essbeenbeassneenseens 13
ROAINNA CYKIOTUIISIKA ...eeuvvieiiieiiiiiieciie ettt et e b e eteesebeebeessseenseens 14
2.2.  BIlizsi popis produktu na ptikladé cyklovyletu Cesta rdjem.........cccceeevveerveeennneennn. 14
2.3, Sluzby zahrnuté do produktUl...........cccceeieriiiiiiinieieeiee e 14
UDYEOVANT: ..ttt ettt ettt e et e et e st e e beeenbeenseeesbeenseessseenseenssesnseens 14
DIOPTAVA ...ttt ettt e et e et e e b e e et e e et e e e bae e abeeennbeeenneas 14
INFOTrMACHT STUZDY ....oeiiiiieiie ettt e e s e e esae e e ebeeenanee s 15
Specialni sIuZby pro CyKIOtUIISEY ....c.eovviiriiriiriiiieieneceescee e 15
OStAINT STUZDY ..ottt ettt ettt et e st eebeesnaeenbeesnbeeneen 15
2.4, UmiSteni ProQUKIU.......ceiiiiiiiieeiieiieeieeee ettt ettt te e e e e eseessaeesseenenas 15
B T O 1 (0} ] (0103 1| PSR 16
Cilova skupina navStévnikll — tUZEMSKO .....cc.ooviriiiiiiriiiiiiiiccctceccece e 16
Cilova skupina ndvstévnikll — zahraniCl...........ccoevieriieiieriieieee e 16
2.6, MarKetiNZOVY MIX ceuviiiiiiieiiieeiiieeiieeesiteeesieeeeteesteeesseeesssaeessseeessseesnsseesssseesnsseennns 16
Propagacing MIX......cccueieiiieeiiie ettt ettt e e ae e e ta e e e tae e eaaeessseeesssaeessseeensseesnneas 16
DISIIDUCE ...ttt ettt ettt e st e e bt e s b e eabeesaeeenbeesneeenneens 23
Lid€ @ KOOPETACE ....ouevieniieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e st e easeeeaaeenbeessneenneas 23



UVOD
Publikace Vybrané problémy marketingu cestovniho ruchu (Maketa navrhu produktu
destinace) je dopliikkovym ucebnim textem, ktery ma za ukol rozsifit znalosti studenti

Masarykovy univerzity v Brné, Ekonomicko-spravni fakulty studujici studijni smér
Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

Ucebni pomtcka je urCena ke zpracovani seminarni prace. Umoziuje studentim pochopit
strukturu a obsah navrhu produktu destinace na ptiklad¢ destinace — Liberecky kraj. Soucasti
makety je i ndvrh marketingového mixu produktu, pficemz velky diraz je kladen na
propagacni aktivity.

Maketa navrhu produktu destinace se sestavd ze dvou Casti. Prvni je vénovédna analyze
soucasn¢ situace destinace. Smyslem této ¢asti je poznat na jedné strang silné a slabé stranky
destinace, na stran€ druhé jeji pfilezitosti a ohroZeni. Tato analyza umoziuje identifikovat ty
prvky destinace, na kterych je mozné postavit konkurenceschopny produkt. Mezi tyto prvky
patii predevSim nejvyznamnéjsi atraktivity destinace a jeji zékladni a doprovodna
infrastruktura. Uceleny pohled na destinaci dotvaii soubor definovanych funkénich vyuziti
uzemi. Kromé¢ nabidky destinace se musime v analytické casti zabyvat i jeji poptavkou.
Hlavnim cilem analyzy poptavky je identifikace soucasnych a potencialnich trht turisti a
navstévniki.

Vv

charakteristiky produktu (definovani hlavnich atraktivit a sluzeb zahrnutych do produktu) jde
o identifikaci cilovych skupin produktu, vymezeni vii¢i konkurenci a tvorbu marketingového
mixu produktu v modifikované struktute — propagacni mix, distribuce a lidé/kooperace.



ANALYTICKA CAST



1. ANALYZA SOUCASNE SITUACE DESTINACE
1.1. SWOT analyza

Prostorové aspekty destinace

Silné stranky

Slabé stranky

vyhodna centralni poloha ve stifedoevropském
kontextu, hrani¢ni oblast s Polskem a SRN,
velmi dobra dopravni dostupnost

velmi dobra turisticka propustnost statnich
hranic s Polskem a SRN — nadprimérny pocet
ptihrani¢nich piechodt

silni¢ni spojeni destinace s Prahou je zajisténo
ve velmi dobré kvalité rychlostnimi silnicemi
autobusové spojeni fady stiedisek cestovniho
ruchu destinace s Prahou, v mensi mife

s Hradcem Kralové a Brnem

uzemim neprochazi zadny panevropsky
multinodalni koridor

neexistuje zadné ptimé zelezni¢ni spojeni se
zahrani¢im

nepiili§ exponovana poloha destinace

v zelezni¢ni siti

neuspokojivy stav silnicni sité, nejhorsi
situace panuje v clenitém izemi okresu ...
vefejna doprava je priznivéji zajisStovana

v pracovni dny nez o vikendech — nevyhoda
z hlediska cestovniho ruchu

Piilezitosti

OhroZeni

rekonstrukce a modernizace silni¢ni sité
(dostavba a vystavba rychlostni silnice,
upravy silnic €. x,y,z, optimalizace
kapacitniho propojeni silnic €. x, y, z
(propojeni turistickych oblasti, zlepSeni
dostupnosti turistické oblasti z Prahy)
vytvofeni systému zachytnych parkovist
otevieni hranic po vstupu CR do EU

rostouci intenzita provozu na silni¢ni siti,
ktera svym technickym stavem neodpovida
ani dne$nim pozadavkim

dalsi pokles vyznamu zelezni¢ni dopravy

v disledku pokracovani zhorSovani
technického stavu trati

narust jiz dnes vysoké intenzity individualni
automobilové dopravy (IAD) v dasledku
zhorSovani standardu dopravni obsluhy

Primarni nabidka — prirodni predpoklady

Silné stranky

Slabé stranky

pestrost zastoupenych krajinnych typu -

od pahorkatin ptes vrchoviny az po hornatiny,
ledovcova a mrazova modelace reliéfu,
vypreparovana odoln¢jsi vylevna horninova
télesa, skalni mésta, jeskyné a jiné krasové
tvary

vyskyt horskych uzemi

vyskyt rekreac¢nich vodnich ploch

podil uzemi vyhlasenych jako NP, CHKO je
nadprimérny

nevyskytuji se pfirozené vodni plochy (jezera)
nahrazeni ptivodnich lesnich spolecenstev
smrkovymi monokulturami — polomy, nizsi
odolnost viici riznym Skidctim (kdirovec) a
vaci imisim

na odlesnénych partiich se projevuje zvysena
eroze

Piilezitosti

Ohrozeni

alesponi ¢astecné priblizeni lesnich
ekosystémil potenciadlnimu stavu (zachrana
raSelini$t’, omezeni eroze, ...)

rozvoj ¢innosti podporujicich alternativni
pfijmy na venkové s vyuzitim mistnich
surovin a podminek

dalsi posun v transformaci obytné funkce
populaéné malych a vylidnujicich se obci na
funkci obytné-rekreacni a rekreacni
(venkovska turistika, agroturistika, chatafeni a
chalupateni)

prevazeni tzv. tvrdych forem cestovniho
ruchu, neexistence jednoznacné
formulovanych a respektovanych limiti
unosnosti uzemi

pokracujici snizovani atraktivity krajiny
(vlivem neobhospodaiovani pozemk,
nevhodnych staveb v krajin¢ apod.)
odlesnéni krajiny v choulostivych partiich
(vyssi polohy, svahové plochy) bude
znamenat zvySeni erozni ¢innosti a degradaci
pudniho profilu




Primarni nabidka — kulturné-historické predpoklady

Silné stranky

Slabé stranky

na uzemi destinace je vyhlaseno nadpriimérné
mnozstvi méstskych pamatkovych zon a
pamatkovych rezervaci vesnického typu a
pamatkovych zé6n vesnického typu

v destinaci je vefejnosti zpiistupnéna fada
hradii a zamkt nadregionalniho vyznamu

v destinaci se nachazi divadla a fada muzei
nadregionalniho vyznamu

v Uzemi neni vyhldSena zadnd méstska
pamatkova rezervace

v destinaci neni zadni pamatka UNESCO
ve srovnani s ostatnimi tizemi Ceské
republiky neni v kraji pfili$ rozvinuto
lazenstvi

nedostatecné zmapovani mistnich atraktivit

Piilezitosti

OhroZeni

disledné vyuziti CR jako motivace k zachrané
a obnové mistniho kulturniho a historického
deédictvi

zafazeni lokality do seznamu vybranych
lokalit UNESCO

poradani vyzna¢nych mezinarodnich
sportovnich a kulturnich akei, rozvoj
kongresové turistiky a dalSich specifickych
forem (vozickafi...)

zptistupnéni dalsich zajimavych kulturné-
historickych objektl (tomu samoziejmeé musi
predchazet podrobné vyhodnoceni vSech
moznych pozitivnich i negativnich disledk)

nedostatek finan¢nich prostfedkl na
potfebnou rekonstrukci a udrzbu vyznamnych
kulturng — historickych objektd oddali jejich
zptistupnéni a ohrozi vlastni technicky stav
budov

ohrozeni pamatek nezajmem vlastnikt o jejich
obnovu

neexistence regionalnich odbornych pracovist
pamatkové péce muze vést k zanedbani ¢i
ohrozeni pamatkovych objektt

Turisticka dopravni a doprovodna infrastru

ktura

Silné stranky

Slabé stranky

nabidka lyzatskych sportli ve zndmych
stiediscich

pomérné husta sit’ mezinarodnich a
nadregionalnich cyklistickych komunikaci
sit’ regionalnich a mistnich cyklotras, které
zptistupiiuji atraktivni lokality 1 pro
cykloturisty

husta sit’ turistickych znacenych cest, priichod
dvou dalkovych tras Evropské turistické
asociace EWV

mnozstvi vybudovanych nau¢nych a
exkursnich stezek v oblasti XY
upravované bézecké lyzarskych trasy

v turistickych oblastech destinace X, Y, Z

v fad¢ oblasti (kromé oblasti X, Y) chybi
systém regionalnich a mistnich cyklotras

ve stiediscich sjezdového lyzovani prevladaji
krat$i a méné naro¢né svahy, misty
nedostatecna kapacita vlekt a lanovek
omezeni provozu lanovky ze stfediska XY
pouze na zimni obdobi z divodu ochrany
zivotniho prostiedi

nedostatecné zdzemi pro snowboardisty
nedostatecna vybavenost stiedisek cestovniho
ruchu ostatni sportovni infrastrukturou
pretizeni zndmych stfedisek cestovniho ruchu

Piilezitosti

OhroZeni

vyuziti potencialu méné zatizenych, turisticky
zajimavych tizemi pro Gcely cestovniho ruchu
prodlouzeni pobytu navstévnika v Libereckém
kraji rozsitenim vybavenosti izemi

vyznaceni mototuristickych tras (vybudovani
parkovist’ u zajimavych stanovist’)

dalsi doplnovani cyklistickych komunikaci,
postupné odstraniovani bezpecnostnich zavad,
zavedeni tematickych cyklotras, doprovodna
infrastruktura, propagacni ¢innost apod.
investice do vlekd a lanovek

postupné dobudovani dostate¢ného zazemi
pro snowboardisty

odliv navstévnikt z dvodu nedostatecné
kvalitnich zakladnich, pfedevsim stravovacich
a ubytovacich, a doplinkovych sluzeb
nedostatek kapitalu pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu, infrastruktury

problémy podnikatelské sféry v cestovnim
ruchu (zejména moznost ptistupu k dotacim,
pujckam, reklamé a propagaci)




Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

- velky potencial ubytovaci zékladny
v atraktivnich turistickych stediscich a
turisticky atraktivnich méstech

- pestra nabidka individualniho ubytovani

-z hlediska koncentrace lizek disponuje
destinace nadregionalné vyznamnymi
stiedisky CR

- turistické oblasti XY vykazuji nadpramérny
podil druhého bydleni

nizky podil ubytovacich kapacit v kvalitnich
hotelech, vyhovujicich mezinarodnimu
standardu vicehvézdickovych hotelt

nizké vyuziti ubytovacich kapacit

Piilezitosti

OhroZeni

- navrhnout vznik systému incomingovych

partnerd pro poskytovatele ubytovacich sluzeb

- vznik certifikace ubytovacich zatizeni

- programy podpory cestovniho ruchu
zamétené na rist kvality ubytovacich
zafizeni

nestabilni postaveni malych a stfednich
podnikatelti v cestovnim ruchu

problémy podnikatelské sféry v ubytovacich
sluzbach (zejména moznost pristupu k
dotacim, pij¢kam, reklamé a propagaci)
nedostatek kapitalu pro dalsi rozvoj
ubytovacich sluzeb

zvysSena sazba DPH na ubytovaci sluzby

Vybrané socio-ekonomické predpoklady

Silné stranky

Slabé stranky

- vysoce nadprumérna uroven podnikatelské
aktivity v oboru pohostinstvi a ubytovani (po
Karlovarském kraji nejvyssi v CR)

- prizniva situace na trhu prace (nizsi mira
nezameéstnanosti i pocet nezaméstnanych

pfipadajicich na 1 volné pracovni misto nez je

primér CR)

sidelni struktura charakteristicka velkym
poctem popula¢né malych obci a zejména
sidel

méng¢ piizniva vzdélanostni struktura
obyvatelstva, podil obyvatel s maturitnim a
vy$$im vzdélanim stale znacn€ nizsi, nez je
primér za CR

Piilezitosti

Ohrozeni

- rozvojem bytové vystavby a tvorbou novych

pracovnich prilezitosti udrzet mladou populaci

v menSich obcich

- dutsledné vyuzivat nastrojui regionalni politiky

pti podpote malého a stiedniho podnikani
(vzhledem k velmi pfiznivym podminkam
plati ve zvySené mife pro oblast cestovniho
ruchu)

- rozvoj ¢innosti podporujicich alternativni
piijmy na venkov¢ s vyuzitim mistnich
surovin a podminek

- vyuziti stavajiciho vnitiniho pracovniho
potencialu tizemi spojeného s podporou
malého a drobného podnikani ve vazb¢ na
tvorbu novych pracovnich mist.

neexistence jednotné bytové politiky a
nedostatek pracovnich pfilezitosti mohou
podvazovat depopulacni tendence a odchod
mladych kvalifikovanych lidi z regionu
vysoké  zastoupeni  podnikd  textilniho
pramyslu, tj. odvétvi zaznamendavajici
v devadesatych letech nejvétsi propad vyroby
a odbytu a tedy podnikd nadale ohrozenych
dalsim  propousténim  zaméstnanci  Ci
celkovym zastavenim vyroby

stale Spatna provazanost kvalifikacnich potieb
uzemi s nabidkou studijnich obort na skolach
bude vyvolavat a zvySovat disproporci mezi
nabidkou a poptavkou na mistnim trhu prace
nedostatek  kvalifikovanych  pracovnikd,
zejména v prumyslové vyrob€, mulze branit
dal§imu rozvoji jinak prosperujicich firem




Turistické informace a organiza¢ni struktura

Silné stranky

Slabé stranky

rostouci sit’ informacnich center a
informacnich systému pro turisty, hustéa
sit’ znacenych cest

aktivita aktérd cestovniho ruchu v oblasti
vetejné spravy

zvysujici se aktivita mistni samospravy a
sdruzeni obci (venkovské mikroregionu)

v aktivitach cestovniho ruchu

zvysujici se troven zapojeni TIC do
organizacni struktury uzemi

vhodna poloha umisténi vétsSiny TIC na
»heprehlédnutelném* misté v centru mésta
(obce)

dobra dostupnost béznych geografickych,
informaci o atraktivitach regionu, doprave,
spolecenskych a kulturnich akcich
dostate¢né mnozstvi propagacnich a
reklamnich materiald ve vSech TIC
schopnost fady TIC sestavit na prani
zakaznika jedno ¢i vicedenni program

nedostatecny a komplikovany informacéni
systém CR

nejednotna prezentace a image regionu,
nedostatecna prezentace celého regionu

v zahranici

nedostatek spoluprace a komunikace mezi
jednotlivymi subjekty zainteresovanymi do
rozvoje cestovniho ruchu, minimalni
komunikace mezi soukromym a vefejnym
sektorem

neexistence instituce zastfesujici a
koordinujici dil¢i oblasti cestovniho ruchu a
cestovni ruch jako celek

neexistence lokalnich a regionalnich
turistickych organiza¢nich struktur

u nékterych TIC nedostacujici oteviraci doba
(plati zejména pro vikendové dny)

malé povédomost a efektivni zapojeni TIC
do urcité zastfeSujici profesni organizace
cestovniho ruchu

Piilezitosti

OhroZeni

rozvojem bytové vystavby a tvorbou novych
pracovnich pfilezitosti udrzet mladou populaci
v mensich obcich

disledné vyuzivat nastroji regionalni politiky
pii podpoie malého a stfedniho podnikani
(vzhledem k velmi ptfiznivym podminkam
plati ve zvySené mife pro oblast cestovniho
ruchu)

rozvoj ¢innosti podporujicich alternativni
prijmy na venkove s vyuzitim mistnich
surovin a podminek

vyuziti stavajiciho vnitiniho pracovniho
potencialu izemi spojeného s podporou
malého a drobného podnikani ve vazbé¢ na
tvorbu novych pracovnich mist

dalsi odklad vytvofeni turistické organizacni
struktury jako zakladniho opérného bodu
rozvoje cestovniho ruchu v regionu
nedostatek finan¢nich prosttedkli v rozpoctu
centralnich organti (MMR CR, CCCR), kraje,
svazkl obci 1 samotnych obci bude
podvazovat vznik jednotné zastresujici
turistické organizacéni struktury

nedostatek zainteresovanych a schopnych
aktérd pii budovani lokalnich turistickych
organizaci

nejednotnost systému poskytovanych
informaci uvniti stale neexistujici jednotné
sité certifikovanych TIC

Turisticka poptavka

Silné stranky

Slabé stranky

ptivod navstévnikt ze vzdalenych mist a
téméf ze viech okresti CR

vysoky podil jedno a vice tydennich stejné
jako opakovanych navstév regionu
vysoky stupen spokojenosti s pobytem

v regionu

vile navstévnikd doporucit pobyt svym
pfibuznym a zndmym

vysoky stupen znalosti regionu mezi
navstévniky

atraktivita regionu neni soustfedéna na jednu
vékovou skupinu nebo rodinnou formu —
vyrovnand struktura navstévnikl

nizky podil navstévnika ze stiedni a
vychodni Evropy a ze zdmofi

ubytovani vyznamné &asti navitévnika z CR
u pfibuznych a znamych

atraktivity kulturni ¢i historické jsou v ramci
vyletl a poznavani okoli méné poutavé nez
atraktivity ptirodni

vnimani nedostatkl ve sluzbach a jejich
ocenéni provazejicich pobyt v regionu




Piilezitosti

Ohrozeni

vy$$i vzdélanostni struktura navstévnikt jako
predpoklad zajmtli o poznavani novych mist
vyuziti preferenci a chovani navstévniki
mladsiho stfedniho véku (26-45 let), kteti

v regionu prevazuji, jako klicového faktoru
rozvoje CR v pfistich letech — zaméfeni na
rozvoj aktivnich forem traveni volného casu,
turistiku, rekreaci

zameéfeni na rozvoj prilezitosti pro rodinnou
dovolenou

soustfedéni nabidky pouze na prazskou
klientelu

zameéfeni zahraniCnich (pfevazné
némeckych) turistdl na tzv. nakupni turistiku
nevhodné zacileni a distribuce regionalnich
informacnich materiali mtze znamenat
zbyte¢né vydaje na propagaci a stagnaci az
sniZzeni navs§tévnosti

nevyvazenost navstévnosti mezi ptirodnimi a
kulturné-historickymi atraktivitami regionu

1.2. Nejvyznamnéjsi atraktivity destinace

Ptirodni atraktivity

= Narodni park Krkonose (stiediska cestovniho ruchu: Harrachov, Rokytnice nad
Jizerou, Paseky nad Jizerou, Benecko, Vitkovice)

= CHKO Cesky raj (Mala Skéla, Frydstejn, Koberovy)

=  CHKO Jizerské hory (Bedtichov, Janov nad Nisou, Desnd, Albrechtice v Jizerskych

horach)
= Machiv kraj (Doksy, Bezdéz)
= CHKO Kokoftinsko
= Bozkovské dolomitové jeskyné

Kulturné-historické atraktivity
= Me¢stské pamatkové rezervace (Ceska Lipa, Liberec, Jablonec nad Nisou, Turnov, atd.)

= Vysilac na Jestédu

= Hrady, zamky, zficeniny (Lemberk, Sloup, Zékupy, Sychrov, Bezdéz, Frydstejn,

Trosky, Valdstejn)
= Lazné (Libverda, Osecnd)

Turisticka infrastruktura
= Cyklotrasy (v ramci CR nadprimérné podminky pro cykloturistiku)

= Pé&Si trasy (vedeny vSemi atraktivnimi lokalitami kraje)

= Lyzafské trasy (oblast Bedfichova, Jizersko-krkonosska magistrala, Benecko)

= Liberecky aquapark
= Nadprimérné koncentrace rozhleden

1.3. Funkéni vyuziti izemi

=  Venkovska turistika (pfedevsim jde o oblasti v podhtii hor — Krkonose, Luzické hory,

Jizerské hory)

= Rekreace u vody (Machovo jezero, Hamr na Jezeie, Holany, Dubd)
= Vodni turistika (spiSe lokalniho vyznamu na Plou¢nici a Jizete)
= Pé&Si turistika (predevsim v horskych oblastech Krkonos, Jizerskych hor, Luzickych

hor a Jestédského hibetu, Cesky r4j)

= Sjezdové lyzovani (stfediska zimnich sporti — Rokytnice nad Jizerou, Harrachov,
Janov na Jizerou, Albrechtice v Jizerskych horach — Tanvald, Liberec, Paseky nad

Jizerou)

= LyZzafska turistika (pfedevs§im Jizersko-krkono§skéd magistrala)
= [azenska turistika (Lazné-Libverda, Osecnd — Lazn¢ Kundratice)
= Kulturni turistika (mésto Liberec a ostatni obce s MPZ, hrady, zamky a zficeniny)
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= Kongresova turistika (Liberec, horska stfediska CR)
= Mc¢stska turistika (mésto Liberec a ostatni obce s MPZ)

1.4. Poptavka

V navstévnosti kraje prevazuji domaci turisté nad zahrani¢nimi. AZ 70 % navstévniki pochazi
z Ceské republiky, nejvice z Prahy, D&ina, Usti nad Labem, Hradce Kralové a Brna. Ve
struktufe zahrani¢nich turisti dominuji Némci (62,2 % na zahrani¢ni navstévnosti). Za nimi
nasleduji Nizozemci (jiz pouze s 12,1 % podilem), dale Polaci a Dani. Na péatém misté
figuruji Slovéci.
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2. NAVRH PRODUKTU DESTINACE (CYKLOTURISTIKA)

2.1. Charakteristika produktu

Produkt cykloturistika reaguje na soucasnou oblibu této sportovni aktivity ve spolecnosti.
Opodstatnéni vychézi také z velmi vhodnych podminek destinace pro tento druh aktivity.
Filozofie produktu je zalozena na vytvofeni tfi skupin cykloturistickych vyleti (okruht).
Prvni skupinou jsou cyklovylety v narocném horském prostiedi, urcené fyzicky odolnym a
trénovanym jedincim. Druhou skupinou jsou tzv. pateini dalkové cyklotrasy, které destinaci
prochazeji. Tyto trasy primarné slouzi k vicedennim cykloturistickym piejezdiim. Posledni
skupinou jsou cyklovylety pro rodiny s détmi. Tyto cyklotrasy jsou koncipovany jako
nenarocné cyklovylety v okoli vyznamnych piirodnich atraktivit.

Struktura produktu:

Horska cykloturistika
Produkt je zalozen na turisticky atraktivnim reliéfu zejména Jizerskych hor a zapadnich
Krkono$. Ty piedstavuji jeden znejlepsich cykloturistickych aredli v Cechach. Nahorni
planiny hor poskytuji hustou sit’ horskych silni¢ek a zpevnénych cest a zazitek z jizdy dotvari
mnozstvi roztrouSené tradi¢ni zastavby v horskych udolich.
Cyklovylety:
Jako nastupni a kone¢na mista cyklovyletl jsou navrzena horské stfediska Jizerskych hor a
zapadnich Krkonos (Bedtichov, Janov nad Nisou, Josefiiv Dil, Desna, Kotfenov, Harrachov,
Rokytnice nad Jizerou)

= Jizersko-horské rozhledny

= Jizerka

= Okruh zédpadnimi Krkonosi

Dalkové cyklotrasy

Destinaci prochazi dvé dalkové cyklotrasy. Prvni znich je cyklistickd trasa ,Krajem
piskovcovych skal“. Na tizemi Libereckého kraje prochdzi uizemim CHKO Luzické hory,
kter¢ krom¢é pfirodnich atraktivit nabizi tradiéni dfevéné chalupy. Druhou déalkovou
cyklotrasou je ,Jizersko-krkonoSska magistrala®. Ta protind dv€ nejvyznamnéjs$i pohoti
destinace.

» Krajem piskovcovych skal (Ceskd Kamenice — Prysk — Kytlice — Svor — Mafenice —
Krompach — Jablonné v Podjestédi — Dubnice — Kiizany — Krystofovo Udoli —
Chrastava — Bily Kostel nad Nisou — Hradek nad Nisou)'

= Jizrsko-KrkonoSskd magistrala (Hradek nad Nisou — Bily Kostel nad Nisou —
Chrastava — Nova Ves — MniSek — Oldfichov v Hajich — Kofenov — Paseky nad
Jizerou — Rokytnice nad Jizerou — Vitkovice — Jilemnice — Horni Brannd)

Tyto paterni dalkové cyklotrasy je mozné kombinovat s hustou siti regionalnich cyklotras.

1 . r Sy , I s . .
Obce psané kurzivou se nenachdzeji na izemi Libereckého kraje
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Rodinna cykloturistika
Tento typ cyklovyletii vyuzivd pomérné nenarocného terénu kolem vyznamnych ptirodnich
atraktivit destinace. Jedna se predevsim o oblast Ceského raje, Machova jezera a relativné
nedotcenou ptirodou byvalého vojenského prostoru Rélsko.

= Kolem Rélska

= Od Machova jezera k Bezdézu

= (Cestarajem

2.2. BIizsi popis produktu na prikladé cyklovyletu Cesta rajem

Okruh zasahuje i do jinych kraji CR. Trasa je koncipovéna jako okruh, ktery prochazi
Ceskym rajem. Hlavni atraktivity trasy:
= Turistickd stfediska: Frydstejn, Mald Skala, Turnov, Hruba Skala, Troskovice,
Branzez, Kacanovy
» Hrady, zadmky, zficeniny: Frydstejn, Mald Skala, Valdstejn, Hrubd Skala, Kost,
Trosky, Hruby Rohozec, Rotstejn
= Pfirodni atraktivity — Hruboskalské skalni mésto, skalni utvary Vranovského hiebene,
Pantheonu a Suchych skal (Maloskalsko), Komarovsky rybnik (koupéni), BaZantik
(rybnik — koupani)

2.3. Sluzby zahrnuté do produktu

Ubytovani:

= Pro potieby produktu bude vyuzito ubytovani evropského standardu - tedy kapacity
disponujici jednoltizkovymi a dvouliizkovymi pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim.
Jednd se predevsim o hotely a penziony. Zafizeni typu penziony a ubytovani
v soukromi, pfipadné ubytovny a kempy budou pouZity pro tvorbu levnéjsi varianty
produktu (niz§i vrstva v ramci CR, studenti z CR i zahraniéi).

= Kategorie ubytovacich zatizeni zatazené do produktu: penzion, ubytovani v soukromi,
ubytovna, kemp, rekreacni chalupy a chaty

= VSechna zarazena do produktu musi mit kromé standardni nabidky ubytovacich a
stravovacich sluzeb také k dispozici specialni sluzby pro cykloturisty (nutno

vytvorit):
= dostatecny pocet stojanit na uzamceni kola
= zprostredkovani prevozu zavazadel a kol
®  moznost umyti kola
= mistnost pro usuSeni odévii v pripadeé deste
= sluzby pro reseni nouzovych situaci (zapujceni naradi, pumpy, atd.)
= poskytovani informaci o moznostech cykloturistiky (mapy, prospekty,
letaky)
Doprava

Doprava navstévniki destinace je v produktu fesena prostiednictvim nasledujicich systémii:
= dopravni systém pro turisty a cykloturisty (nutno vytvofit)
= doprava po zeleznici — feSeno v ramci dil¢ich produktt
= individudlni doprava — odstavnd parkovisté — nastupni mista, jejich vybavenost —
feSeno v ramci individuélnich projektt
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Informacni sluzby
Cely systém poskytovani informaci v destinaci je zaloZzen na fungujici siti rizné
specializovanych informacnich sluzeb. Sit' informacnich sluzeb je slozena z nasledujicich
subjektl:

= Turistické informacni centrum - (mistni a regionalni)

= Poskytovatelé sluzeb (ubytovaci zatizeni, restaurace,...)

= Turistické cile (objekty)

= Ostatni (parkovisté, zastavky, odpocivadla,..)

Specialni sluzby pro cykloturisty
Cilovym stavem nabidky specidlnich sluzeb by mél byt provazany systém nékolika sluzeb,
zaloZeny na principu ,.kdekoliv si kolo piij¢im a kdekoliv vratim*. Tento systém v sobé
zahrnuje:
= it pajoven kol vdzané na trasy hromadné dopravy (dopravu kol ,,zpét* do pijcovny
je zajistovan spolecné¢ organizovanou hromadnou autobusovou dopravou)
= it opraven kol (opravy jsou zajistovany prodejnami kol a pfedevsim pak pij¢ovnami
kol)

Struktura ostatnich sluzeb pro cykloturisty zahrnutych do produktu:
= Uschovny kol a zavazadel
= Ptevoz kol a zavazadel
= Obchody s cyklistickym zbozZim
= Pristfesky
= Téboriste

Ostatni sluzby
Struktura ostatnich sluzeb zahrnutych do produktu:
= Obchody (popf. prodejni galerie)
= Banky, sménarny
= L¢ékarny a mista prvni pomoci
= Sportovni zafizeni
= Zabavni (kulturni) centra

2.4. Umisténi produktu

Ptiroda, aktivita, sport jsou hodnoty, s kterymi se ma uzivatel produktu ztotoznit. V tomto
smyslu je i produkt navrzen. Vymezeni vic¢i konkurenci - zduraznit jedinecnost ptfirodnich
atraktivit spojena s riznorodym terénem cyklotras, které uspokoji kazdého.
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2.5. Cilové skupiny

Cilova skupina navstévnikii — tuzemsko

Turista z Ceské republiky, pfedevsim z velkych mést (Praha, Brno, Hradec Kralové, Usti nad
Labem, atd.), pfijizd¢jici do destinace zejména po silnici, nejcastéji osobnim automobilem
(ale 1 prosttedky hromadné dopravy) se svym partnerem nebo s rodinou (rodiny s détmi)
zejména za sportovnim vyzitim, poznadvanim regionu a jeho atraktivit, rekreaci a zdbavou.

Cilova skupina navstévnikii — zahranici

Rodiny s détmi a stfedni vrstva obyvatel s Nizozemi, Polska, némeckého ptihranici a Danska,
prijizdéjici do destinace zejména po silnici, nejcastéji osobnim automobilem za sportovnim
vyzitim, pozndvanim regionu a jeho atraktivit, rekreaci a zdbavou.

vvvvvvvv

zejména po silnici a prostiedky hromadné dopravy (zejména vlakem) se svym partnerem nebo
prateli za sportovnim vyZitim, poznavanim regionu a jeho atraktivit, rekreaci a zdbavou.

2.6. Marketingovy mix

Pro jednotlivé cilové skupiny navrhujeme vypracovat jeden marketingovy mix, ktery se vsak
v nékterych nastrojich propaga¢niho mixu miize lisit. V takovém piipad¢ na tuto skute¢nost
upozornime. Vedle zacileni na kone¢ného navstévnika bude marketingovy mix vytvofen i pro
specifickou skupinu zprostiedkovatell produktu (CK).

Propagaéni mix

Konecni navstévnici

Propagacni sd€leni: V prvni fazi bude propagacni kampan zaméfena na budovani image
destinace jako uzemi, které nabizi nejlepsi podminky pro horskou a rodinou cykloturistiku
v pestré krajin€ (kraji piskovcovych skal, vodnich ploch a hor). Diraz bude kladen na aktivitu
ve spojeni s poznavanim (pfedevSim pfirodnich atraktivit). Ve druhé fazi bude hlavnim
smyslem propagace informovat potencidlni navstévniky o konkrétnich moznostech.

Komunikacni nastroje

Nastroj Popis
Veletrhy cestovniho ruchu e Prezentace cykloturistiky jako soucésti nabidky dvou
v CR turistickych regionii Cesky sever a Cesky réj
Veletrhy cestovniho ruchu e Prezentace cykloturistiky jako soucasti nabidky dvou
v zahranici turistickych regionii Cesky sever a Cesky raj
Hromadné sd€lovaci e Prezentace v hromadnych sdélovacich prostiedcich
prostiedky v CR s celostatni i regionalni puasobnosti (TV, rozhlas, tisk)
Hromadné sdélovaci e Prezentace v médiich s celostatni ptisobnosti (Polsko,
prostiedky v zahranici Nizozemi a Slovensko atd.) a s regionélni piisobnosti
(Némecko)
Internetové stranky ¢ Informace o nabidce cestovniho ruchu regionu;
realizovany v jazykovych mutacich (JC, JA, JN, JP)
Propagacni pfedméty e Drobné propagacni predméty s logem regionu - produktu;
urcéeno k rozsevu mezi navstévniky
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Propagacni tiskoviny

o Tiskové materidly pro navstévniky informujici o regionu,
turistickych cilech a turistické nabidce

* Realizovany v jazykovych mutacich
(JC,JA, IN, JP)

Turistické karty, pasy,

e Systém souhrnnych slev umoziujicich vstup do vybranych

slevy,.. turistickych cil (zamky, galerie, muzea atd.)
a nakup vybranych sluzeb za zvyhodnénych podminek
(doprava, privodcovské sluzby, plijcovna sportovnich
zafizeni, navstéva sportovnich areali atd.)
e Platnost: turisticka sezona, tzn. IV - X
Propagacni plan

Pti propagaci produktu doporucujeme postupovat dle nize uvedeného propagacniho planu.

VSechny tiskoviny uvadéné v propagacnim planu navrhujeme umistit v elektronické
podobé na internetové stranky regionu jako pdf soubory. Tim bude zajiSténa globalni
celosvétova dostupnost vsech propagacnich tiskovin a informaci o regionu.

Déle doporucujeme akceptovat soucasnou strukturu turistickych regionii a produkty
propagovat jako produkty téchto destinaci. Navrzeny soubor produktii tento postup umoznuje.

leden
Mix Prostfedek |Forma
Podpora |Propagacni = Katalog turistické nabidky regionu
prodeje |tiskoviny Zde je cykloturistika prezentovana jako soucast celkové nabidky
turistickych regiont Cesky sever a Cesky raj — zaméfeno na
budovani image (pfevaha obrazkili nad textem)
* Letak produktu cykloturistika
Jeho tkolem je opét podat zakladni informace o moznostech
cykloturistiky v destinaci
Veletrh CR = GO a Regiontour Brno®
v CR
Veletrh CR » veletrhy v SRN (regionalni)
v zahranici
unor
Mix Prostfedek | Forma
Reklama |Propagacni = Katalog turistické nabidky regionu
tiskoviny Zde je cykloturistika prezentovana jako soucast celkové nabidky
turistickych regionti Cesky sever a Cesky raj — zaméfeno na
budovani image (pfevaha obrazki nad textem)
= Letak produktu cykloturistika
Jeho ukolem je opét podat zékladni informace o moznostech
cykloturistiky v destinaci
Podpora | Veletrh CR = Holiday World Praha
prodeje |v CR

? Utast na veletrzich musi byt vzdy doplnéna zaslanim pozvanek na zprostiedkovatele sluzeb (direct mail)
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biezen

Mix Prostiedek | Forma
Podpora | Turisticka = Karta umoziujici majiteli vyuzivat turistické nabidky
prodeje |karta regionu se slevami, kartu nutno zakoupit (mozno také
zpocatku v rdmci budovani image regionu vénovat v ramci
napiiklad soutéze)
= Podnikatelé poskytujici sluzby i provozovatelé turistickych
cilti budou o ,,systému slev* podrobné informovéani a
vyzvani k zapojeni se do této akce pro turisty
= Doporucené turistické cile
=  Doporucené sluzby: doprava, ubytovani (hotely, penziony),
stravovani, ptijcovny sportovnich potieb, privodcovské
sluzby TIC, atd.
Veletrh CR = ITB Berlin
v zahranici =  Expozice CCCR; zde prezentace celého regionu
= Rozsev propagacnich tiskovin o izemi
duben
Mix Prostifedek |Forma
Reklama | Tisk = Novinovy ¢lanek s barevnymi fotografiemi a popisem
(celostatni) turisticky nejzajimavéjSich mist regionu
v CR Tisk: Casopisy o cestovani, rodinné asopisy
Public TV = Televizni reportaZ - napt. Dobré rano — zahdjeni turistické
relations (celostatni) sezony
v CR
Reklama | Tisk = Plo$na inzerce
(celostatni) = Série” plosnych inzerati propagujicich region (pozitivni
v CR image)
= Reklamni texty a popisky k fotografiim, jednotny image;
barevnost
= Rodinné ¢asopisy, ¢asopisy o cestovani, ¢asopisy pro zeny
kvéten
Mix Prostiedek | Forma
Public Rozhlas = Mc¢si¢ni soutéz pro posluchace
relations | (celostatni) = Propagace regionu
vCR =  Soutézni otazky vztahujici se ke zvefejnénim informacim;
hlavni cena - tydenni dovolend pro 2 osoby
= Rozhlasové stanice - Radio Cesky rozhlas, Radio Frekvence
1, Radio Impuls
Reklama |Propagacni = Prospekt — distribuce tiskoviny s vycerpavajicimi
tiskovina informacemi o produktu (popis produktu, mapa,
poskytovatele sluzeb, atd.)
Reklama |Propagaéni = Cyklomapa s vyznacenim okruhii
tiskovina
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cerven

Mix Prostifedek |Forma
Venkovni |Billboardy * Velkoplosné reklamni poutace
reklama * Soustava reklamnich poutact umisténych na hlavnich
prijezdovych komunikacich
cerven — srpen
Mix Prostfedek | Forma
Reklama | Tisk = Inzerce, ¢lanky
informace o nabidce regionu
* informace naptiklad o zfizeni kyvadlové dopravy , moznosti
ziskani karet na slevy,....
= aktudlni informace o kulturni nabidce
zafi
Mix Prostiedek | Forma
Reklama | Tisk = Novinovy ¢lanek
(celostatni) = Propagace podzimni nabidky regionu
vCR (kulturni akce, cykloturistika, odpocinek,..)
= Rozsah: 1/1 novinové strany, 4 - 6 barevnych fotografii,
text prehledné ¢lenén
= Tisk: rodiné casopisy, Casopisy zaméfené na zeny,
vikendové ptilohy denniki (Kvéty, Vlasta, Zena a Zivot,
MF Dnes, Rovnost)
fijen
Mix Prostiedek |Forma
Public Propagacni =  Fam trip - pozvani pracovnikil vybranych médii z CR,
relations | akce Némecka, Rakouska, Nizozemi k pobytu v regionu

» Parametry: cca 3 dny, seznamovaci pobyt, hrazeno
ubytovani

a stravovani, rozsev propagacnich tiskovin

celoro¢ni aktivity

Mix Prostiedek | Forma
Reklama | www = Realizace spole¢nych www stranek regionu Cesky sever a
stranky Cesky raj jejich vzdjemna provazanost
= Priabézna aktualizace piistupnych dat
* Propagacni tiskoviny realizované v tisténé verzi umistit
v elektronické podob¢ (pdf) na www stranky a pribézné
aktualizovat.
= Zajisténi prenosu obrazu on-line kamer umisténych
v regionu
PR Tiskoviny = Bulletin — nabidka produktu cykloturistika v ramci
ostatnich produkti
= On-line kamera
= vysilani na CT 2, Panorama
Tiskové » Tiskové konference a brifingy
konference = realizovat pravideln¢ pro zastupce médii, vzdy pii
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nasledujicich akcich:

- veletrhy CR v CR i zahraniéi

- uvadéni na trh novych produktii (programit)

- otevieni novych turistickych zajimavosti a sluzeb
- vysledky vyzkumd, statistika CR

- zahajené turistické sezony

- vyznamné kulturni akce

- ostatni akce

Reklama | direct mail

= Pravidelnym (vérnym) navstévniktim regionu (viz napf.
databaze ubytovatelil) zasilat pribézné novinky z regionu

Naméty na propagacni prostredky, které soucasné slouzi jako zboZi pro prodej

Prostredek

Forma / popis

Obrazova publikace

= Reprezentativni obrazova publikace o regionu
= jazykové verze: C,N, A

Pohlednice ® Sada pohlednic - tématicke zabery, velky format
= jazykové verze: C, N, A
Leporelo = Pamatky a pfiroda regionu

» jazykové verze: C, N, A

Privodce po
naucnych stezkach

»  brozura (A5)
» jazykové verze: C,N, A

Cyklopruvodce

= Standardni mapa regionu s vyznacenim cyklistickych tras,
pravodce, sluzby
= jazykové verze: C,N, A
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Zprostredkovatelé

Propagacni plan

Komunikace se zprostiedkovateli prodeje musi probihat zejména ve 3. a 4. ctvrtleti roku.
V tuto dobu musi zprostiedkovatelé obdrzet pisemnou nabidku na nasledujici turistickou
sezonu. Soucasné jsou podzimni mésice také vhodnou dobou pro zorganizovani Fam trips -
poznavaciho pobytu pro zprostiedkovatele, ktery bude mit za cil, seznamit tuto cilovou
skupinu s regionem.

V 1. ctvrtleti roku se konaji veletrhy cestovniho ruchu. Téchto akci je nutné vyuzit
k osobnimu setkani se zprostiedkovateli, béhem nichz budou doplnény dalsi informace, popt.

uzavieny obchodni kontrakty.
Po zbyvajici ¢ast roku by mél byt kontakt se zprostiedkovateli udrzovan pribézné.

leden

Mix Prostiedek | Forma

Podpora |Veletrh CR | = Veletrhy cestovniho ruchu v CR a zahrani¢i®
prodeje |vCRa - terminy a vyber veletrhu viz individualni turisté

zahranici

unor

Mix Prostiedek | Forma

Podpora |Veletrh CR | = Veletrhy cestovniho ruchu v CR a zahrani¢i
prodeje |vCRa - terminy a vyber veletrhu viz individualni turisté

zahraniCi

bfezen

Mix Prostiedek | Forma

Podpora |Veletrh CR | = Veletrhy cestovniho ruchu v zahranici

prodeje | v zahranici - terminy a vybér veletrhti viz individudlni turisté
Reklama |Direct mail | = Turistické karty

- informace viz individualni turisté
- direct mail na zprostfedkovatele sluzeb

duben

Mix Prostiedek | Forma

Public Rozhlas =  M¢&sicni soutéZ pro posluchace

relations | (celostéatni) - popis viz individudalni turisté

vCR - do soutéze zapojit hlavni zprostiedkovatele sluzeb - zejména
a zahranici Incoming partnery

kvéten

Mix Prostfedek |Forma

Public Propagacni |®* Fam trip - pozvani pracovnikl vybranych zprosttedkovatelii
relations | akce sluzeb - Némecka, Rakouska, Nizozemi a SR k pobytu

v regionu
Parametry: cca 3 dny, seznamovaci pobyt, hrazeno ubytovani

a stravovani, rozsev propagacnich tiskovin

? P¥i kazdém veletrhu realizovat spoleenskou akci nebo recepci pro dileité zprostiedkovatele sluzeb, mozno
fesit kooperativné v ramci regionu
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cerven

Mix Prostiedek |Forma
Public Fotografie |®= Vytvofeni specialni databanky fotografii atraktivit regionu
relations |a kolekce nosi¢: CD ROM, internet
pro potieby zprostifedkovatelii pfi tvorbé jejich katalogii
Zari
Mix Prostiedek | Forma
Podpora |Propagacni | = Katalog — Liberecky kraj
prodeje |tiskoviny Zde je cykloturistika prezentovana jako soucast celkové
nabidky turistickych regionti Cesky sever a Cesky raj
Specializovany informacni katalog pro zprostiedkovatele
sluzeb
Podrobné informace o regionu - klimatické a ptirodni
podminky, Gfady a statni instituce, kulturni zatizeni, ubytovaci
a stravovaci sluzby, doprava, diilezita telefonni ¢isla atd.
Piehled cenovych hladin
Schematicka mapa regionu
Format A4, jednobarevny
Podpora |Propagacni | = Nasténny celoro¢ni kalendar
prodeje |tiskoviny Tématicky zaméfeno na charakteristické symboly regionu,
poutavé image fotografie
Format A3 (A2), barevnost 4/0, 12 listh
jazykové mutace C, N, A
kazdy zprostfedkovatel obdrzi 1 ks
Osobni | Kontaktni = Telefonicka nabidka sluZzeb zdjmového izemi
prodej telefonaty Druha faze kontaktovani zprostiedkovatell, osloveni
zprostiedkovatell zafazenych do direct mailingu
Trvani kontaktnich telefonatii - pribézné do konce
kalendarniho roku
fijen
Mix Prostiedek |Forma
Public Propagacni | = Fam trips - pozvani pracovnikli domacich i zahrani¢nich CK
relations | akce do regionu (CK z CR, SRN, Rakouska, Nizozemi atd.)
Piedstaveni nabidky regionu, osobni seznameni
zprostiedkovateld s regionem
Piedani propagacnich materiali zprosttedkovateliim
2 denni, seznamovaci pobyt, hrazeno ubytovani, stravovani,
zajistén program, prohlidky
Podpora |Katalogyna |=  Elektronicka podoba katalogi a tiskovin produkti
prodeje |CD ROM regionu
- rozeslani CD ROMii zprostifedkovateliim sluzeb
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celoro¢ni aktivity

Mix Prostiredek | Forma
Reklama |www = Specialni stranky pro touroperatory a CK
stranky - vytvorit specialni odkaz (stranky) na informace pro
touroperatory
Na turistickych strankach regionu prubézné vytvaret odkazy
na www stranky zprostiedkovatell sluzeb, pfedev§im na
incoming partnery
PR * On-line kamera
vysilani na TV 2, Panorama, internet na www regionu
PR Programy = Celorocni soutéz o nejlepsi tourperatory, provizni prodejce,..
uznani
Distribuce

Navrzené distribucni kanaly

turisticka informacni centra

poskytovatelé sluzeb (ubytovaci zatizeni, ...

internet
cestovni kancelare
atd.

Lidé a kooperace
Seznam zc¢astnénych subjekth:

Krajsky urad — odd¢leni cestovniho ruchu
Sdruzeni obci Libereckého kraje
Hospodarska komora

Regionalni rozvojova agentura

Klub ¢eskych turisth

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
ATIC

CzechTourism

Narodni pamatkovy ustav
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