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UvVOD

Publikace Politika cestovniho ruchu (teoreticko-metodicka vychodiska) je doplikovym
ucebnim textem, ktery ma za ukol rozsifit znalosti studentli Masarykovy univerzity v Brn¢,
Ekonomicko-spravni fakulty studujici studijni smér Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

Ucebni text Politika cestovniho ruchu (teoreticko-metodicka vychodiska) se zabyva politikou
cestovniho ruchu ze dvou pohledii. Prvni €ast textu je zaméfena na teoreticko-metodicka
vychodiska existence politiky cestovniho ruchu. Nastinény jsou pfistupy k pojeti politiky
cestovniho ruchu a klicové prvky politiky cestovniho ruchu. Druhou ¢ast ucebniho textu
predstavuje komparativni srovnani koncepci narodnich politik cestovniho ruchu ve vybranych
evropskych zemich.
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1 POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU

Obsah kapitoly

Obecné principy a koncepce politiky cestovniho ruchu

Regulace cestovniho ruchu

Ptistupy k politice cestovniho ruchu

Cile a nastroje politiky cestovniho ruchu

Nositelé politiky cestovniho ruchu

Evaluace ucinki politiky cestovniho ruchu

Politika cestovniho ruhu v Sir§im kontextuDal$i zasahy statu (vefejné spravy) od
odvétvi cestovniho ruchu

1.1 Obecné principy a koncepce politiky cestovniho ruchu

Cestovni ruch je multioborova a priifezova disciplina, na jejimz rozvoji participuje cela fada
odvétvi narodniho hospodaistvi a obort lidské Cinnosti, které¢ svymi vykony zabezpecuji ucast
na cestovnim ruchu. Z toho vyplyva, Ze také na politiku CR se musi nahlizet jako na
priifezovy obor a odpovidajicim zplGsobem tedy musi byt koncipovéany turisticko-politické
cile a koncepty. Cestovni ruch je silné ovliviiovan rtiznymi dil¢imi vefejnymi politikami,
pfikladem miize byt zahrani¢ni politika, migracni politika, dopravni politika, politika
zivotniho prostitedi, prostorové uspotradani atd. Z takto Sirokého zabéru vyplyva jednak
bezpodminecné nutna koordinace téchto riznych dil¢ich politik a dale poznatek, ze na zakladé
této provazanosti cestovniho ruchu s riznymi sférami hospodaiské politiky apolitické odvétvi
cestovniho ruchu neni viilbec mozné.

1.2 Regulace cestovniho ruchu

Z historického hlediska mizeme v cestovnim ruchu pozorovat nésledujici vyvoj. Cestovni
ruch byl ve svych prvopocatcich i v 19. stoleti poznamenan Uplnou volnosti, neexistovaly
z4ddné zakazy ani ptikazy omezujici nebo regulujici cestovni ruch. Teprve hospodaiské krize,
valky 1 hospodaiské disledky moderniho cestovniho ruchu vyvolaly potfebu ovliviiovat
cestovni ruch. Pochybnosti o schopnosti samoregulace poptavky a nabidky cestovniho ruchu
ve volné konkurenci a mnozstvi problému, které v cestovnim ruchu vznikaly, mély za
nasledek sdruzovani do riznych z4jmovych organizaci, profesnich svazii a sdruzeni
cestovniho ruchu. Nakonec prvni svétova valka dala podnét k intervenci statu. Ohrozeni cilt
soukromych podnikateli v cestovnim ruchu i celého hospodaistvi v dasledku valek a
hospodaiskych krizi, mély za nasledek nevyhnutelnost spolecného ovliviiovani
nejzavaznéjSich  skuteCnosti v cestovnim ruchu, tedy realizace politiky cestovniho
ruchu.(Némcansky, 1999)

Tradi¢ni turistické zemé jsou dnes vyspélymi zemémi s rozvinutym primyslem a sluzbami,
jejichz vyvoj se ubird smérem k deregulaci a trznimu hospodafstvi. Na jejich sektorovou
politiku, diive béznou v mnoha oblastech vcetné Cinnosti typickych pro soukromy sektor, se
nyni stale vice kriticky nahlizi. V disledku toho se také v oblasti politiky cestovniho ruchu
diskutuje otazka jakou roli ma stat v budoucnu viibec hrat. Na druhé stran¢ vykazuje primysl
cestovniho ruchu pravé v tradi¢nich turistickych zemich velké strukturdlni problémy. Tyto
problémy s ohledem na zna¢ny hospodaisky a spolecensky vyznam cestovniho ruchu zejména
pro periferni oblasti, vlastné statni zdsahy vyzaduji.



Na potiebu hospodatské politiky a politiky cestovniho ruchu, resp. potiebu statnich zasahti do
ekonomiky, existuji rizné nazory vychazejici ze dvou ptistupll. V ramci prvniho pfistupu
(doktrina laissez-faire) jsou ekonomické zalezitosti spolecnosti nejlépe spravovany
samotnymi jednotlivci a bez zasahovani ngjaké kolektivni autority. Uloha statu spoéiva
predevsim v téch Cinnostech, které trh nemize zajistit (napi. zabezpeCovani vetejnych statkit),
vytvofeni podminek umoziujicich efektivni fungovani trhu a ve vymezeni vlastnickych prav.
Druhé skupina ekonomu pfifazuje velky vyznam regulaci ekonomiky ze strany hospodaisko-
politickych autorit. Jejich argumentace se zaklada ptfedev§im na trznich rigiditach,
nedokonalostech a selhanich. Tento proud vychazi zprincipu dokonale fungujici,
informované a efektivni vlady, ktera prostiednictvim svych intervenci eliminuje trzni selhani.!

Tyto dva extrémni postoje se staly teoretickym vychodiskem pro koncepce hospodaiské
politiky, resp. politiky cestovniho ruchu. V liberalnim pojeti politiky cestovniho ruchu stat
pouze vytvari zakladni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Tento pfistup k politice
cestovniho ruchu se uplatiiuje napt. v USA® a Velké Britanii. Na druhé strang
intervencionisticka politika cestovniho ruchu je charakteristicka vyraznymi zasahy do
fungovani cestovniho ruchu. S timto pfistupem se mizeme setkat v takovych zemich jako je
napf. Spanélsko, Rakousko, Némecko, ale i Maroko, Thajsko, Indonésie, Hongkong,
Singapur atd. V nékterych zemich mé& takovato politika charakter vylozené
,ochranaiské/protekcionistické” politiky a pouziva zejména nastroje ve formé subvenci.’

Definice politiky cestovniho ruchu

Instituce zejména vefejného sektoru podporuji odvétvi cestovniho ruchu a usmériuji
negativni vlivy plisobici na toto odvétvi prosttednictvim politiky cestovniho ruchu. V odborné
literatufe se setkdvdme s riznymi definicemi politiky cestovniho ruchu. Naptf. C. Kaspar
(1996) rozumi politikou cestovniho ruchu védomou podporu a tvorbu cestovniho ruchu,
kterou uskuteciiuji ovlivilovanim vztaht relevantnich pro cestovni ruch rtizna spolecenstvi. Za
takova spoleCenstva pokladdme nositele politiky cestovniho ruchu, jako vefejno-pravni
instituce (stat, obce), soukromo-pravni instituce (svazy, sdruzeni) a volné seskupené zdjmové
skupiny (ak¢ni sdruzeni). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Péaskova, Zelenka, 2002)
definuje politiku cestovniho ruchu jako systematickou cinnost sledujici vytycené cile a
spocivajici v komplexnim planovani, usmérnovani (regulaci) a tvorb¢ reality cestovniho ruchu
prostiednictvim riznych nastrojii a nositeld (statnich, soukromych). W. Freyer (in Laesser,
Pechlener, Weiermair, 2002) definuje politiku cestovniho ruchu jako ucelové planovani,
ovliviiovani a utvareni turistické reality a budoucnosti prostiednictvim riiznych nositelti.

1.3 Pristupy k politice cestovniho ruchu
Vliv instituciondlniho rdmce na hospodarskou politiku se odrdzi v riznych pfistupech ke
tvorbé politiky cestovniho ruchu.

Pragmaticky pristup znamena konani na zdklad¢ vnitinich souvislosti a udalosti, tj. na
zakladé existujici situace. Pragmatickd politika cestovniho ruchu je poznamenédna urcitou

! Tyto dva piistupy jsou popsany ve své extrémni podob&. V praxi viak plati argumenty liberali o existenci
vladnich a netrznich selhanich, stejné jako argumenty intervencionistil o existenci selhani trznich.

? Na trovni jednotlivych stati v USA se viak také mizeme setkat se silné vybudovanou politikou cestovniho
ruchu. V ramci nizsich izemnich jednotek je liberalni turisticka politika provadéna i ve Svycarskych kantonech
Aargau nebo Baselland.

* Némecky psané literatura pouziva pro takovy piistup pojem ,,Agrarisierung®, coz miZeme preloZit jako
agrarizace cestovniho ruchu. To vychazi z mySlenky intervenénich cen v ramci spoleéné zemédélské politiky
provadéné v zemich Evropské unie.



nekoncepcnosti, elastickym formovanim cestovniho ruchu. Zasahy do odvétvi cestovniho
ruchu se uskuteciiuji az kdyz nastane néjakéd alarmujici situace, podplrna opatfeni jsou
vétSinou vyhlaSena na ¢asové omezenou dobu. Tento typ politiky je uplathovan napt. ve
Svycarsku.

Koncepéné dogmatickou® politiku cestovniho ruchu uréuje koncepce, kterd ma viceméng
natlakovy charakter. Za projev dogmatismu mlizeme oznacit napi. strnulou délbu prace mezi
statem a soukromniky anebo mezi riznymi nositeli statni politiky cestovniho ruchu. Dokazuji
to zahraniéni ptiklady, které se tykaji opravnéni na vykondvani domdaci a zahrani¢ni
propagace, rozdéleni tloh sohledem na podporu infrastruktury cestovniho ruchu atd.
(Némcansky, 1999, Paskova, Zelenka, 2002) Tento pfistup se uplatituje zejména v zemich se
silnym postavenim vlady jako napt. Francie, Rakousko nebo Némecko.

Vykladovy slovnik (Paskova, Zelenka, 2002) déle jesté rozliSuje mezi politikou liberalni, kdy
stat jen vytvari zakladni pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu (napt. USA, Velka Britanie) a
integrovanou politikou cestovniho ruchu, kdy cestovni ruch je zalezitosti statu a soucasti jeho
celkové ekonomické politiky — uplatituje se pii budovani novych sttedisek.

Jakakoliv politika, v€etné politiky cestovniho ruchu, neni realizovana ve vakuu, ale vzdy
v konkrétnich podminkdch a je samoziejmé¢ ovliviiovana prostiedim, ve kterém je
konstituovdna. V tomto prostfedi plisobi fada faktorti fungujicich jako urcujici Cinitelé pro
politiku cestovniho ruchu, které jsou bud’ v rtizné mife ovlivnitelné nebo pevné dané.

V odborné literatute (Haendrich a kol., 1998, Kaspar 1996) se za tyto faktory povazuji:
e piirodni ¢initele — klimatické podminky, ptirodni krasy, topografie,

e ckonomické Cinitele — ekonomicky riist, mira nezaméstnanosti, mira inflace, stabilita
meény, vySe urokovych sazeb, fond volného casu, pfijmova situace potencialnich
ucastnikd cestovniho ruchu,

e vSeobecny technicky pokrok a rozvoj dopravni infrastruktury a techniky,

e socialni Cinitele — Zzivotni podminky zejména v méstskych a primyslovych
aglomeracich a jejich negativni nasledky ze sociologického a psychologického
hlediska vyvolédvaji urcita opatfeni v ramci politiky cestovniho ruchu,

e pravni Cinitele — usneseni, kterd jsou vyznamna pro cestovni ruch ovliviuji a
podporuji opatieni politiky cestovniho ruchu,

e volni Cinitelé — sdruzovani zdjmovych a lobbyistickych skupin s cilem ovliviiovat
politiku cestovniho ruchu.

Kromeé téchto faktorti, pfimo se vztahujicich k problematice cestovnimu ruchu, je hospodarska
politika a tedy 1 politika cestovniho ruchu ovlivilovana typem uspofadani ekonomiky
(hospodatskym systémem), politickym systémem, narodnimi a mezinarodnimi organizacemi.
Podminky mezi jednotlivymi zemémi se li$i 1 s ohledem na tradice, kulturu, socidlni citéni,
historicky vyvoj atd.

Mimo zminované faktory ovliviiuji vyznamné politiku cestovniho ruchu dal$i socio-
ekonomické trendy 1 samotné ramcové podminky odvétvi cestovniho ruchu - struktura malych
a stfednich podnikt pisobicich v cestovnim ruchu, z toho pramenici mala inovacni schopnost,
nizka kooperace mezi jednotlivymi nabizejicimi, nizka produktivita prace, dale pak sezonnost,
rizné¢ exogenni vlivy (napf. pocasi) i proces globalizace. Fragmentované malé a stfedni

* nékdy také ozna¢ovana jako konceptualné-dogmatické viz Paskové, M., Zelenka, J. 2002



podniky nedokazou dosdhnout dostatecného vytizeni kapacit, které ma za nasledky obtizné
financovani, nedostate¢n¢ kvalifikovany persondl a tim pddem chybé¢jici inovativni produkty
a zastarala zafizeni.

Dalsim faktorem, ktery ma velky vliv na politiku cestovniho ruchu je proces globalizace.
Nadnarodni firmy vytlacuji nejen malé a stfedni podniky, ale i klasické typy mezinarodnich
firem, jejichz snahou je respektovat lokalni zvlaStnosti a preference, tak dilezité prave
v cestovnim ruchu. Globalizace méni podstatu nejen mezinarodniho, ale 1 domaciho
cestovniho ruchu. Zmény se tykaji jak strany nabidky, tak strany poptavky. Riziko
nepiedvidatelnosti sluzby poskytované navstévnikim destinaci z riznych vzdalenych zemi
vyznamné snizuji nadndrodni spoleCnosti a riizné fetézce, které poskytuji do urCité miry
standardizované sluzby. Diiraz je kladen na znacku (firmy, produkt) a Corporate Identity.
Mezinarodni fetézce dnes zaujimaji vysadni postaveni na trhu hotelnictvi (hotelové fetézce),
na trhu stravovacich sluzeb i v dopravé (zejména letecka). (Jakubikova, )

Naésledujici tabulka piehledné zachycuje vlivy, které ovliviiovaly politiku cestovniho ruchu
provadénou napt. ve Svycarsku v poslednich $edesati letech. Vzhledem k tomu, ze Svycarska
konfederace je prukopnickd zemé& nejenom v oblasti cestovniho ruchu, ale i1 politiky
cestovniho ruchu, budeme se v dal§im textu zabyvat piredevsim timto ptikladem.

Tab.1: Vliv spole¢ensko — politickych zmén na politiku cestovniho ruchu ve Svycarsku

Casové Udalost Problémy Paradigma

obdobi

1945 Povalecna obnova Poptavkova deprese Odstranéni devizovych prekazek

60.  léta | Spolecnost blahobytu | Masovy cestovni ruch, | Ochrana krajiny

20. stol. poskozovani krajiny

Kulturni revoluce Kritika »~konzumniho* | Odpovédnost, etika v turismu,
turismu zohlednovani  potieb  mistniho
obyvatelstva

1973 Energeticka krize Plytvani ptirodnimi zdroji | Udrzitelny rozvoj

1992 Sklenikovy efekt Znecistovani  zivotniho | Udrzitelny rozvoj
prostiedi

soucasnost | Globalizace Nartstajici globalni | Posileni konkurenceschopnosti

konkurence, kvantitativni | destinaci
rust turistickych destinaci

Zdroj: Greuter, G. 2000

1.4 Cile a nastroje politiky cestovniho ruchu

Cile politiky cestovniho ruchu se stanovuji na riznych stupnich prostfednictvim pravnich
usneseni (vefejné pravni instituce) a soukromé pravnich dohod. (Kaspar, 1996) Cilem je
urcity stav, kterého chtéji instituce prosttednictvim politiky cestovniho ruchu dosahnout.

I kdyZ je politika cestovniho ruchu integralni soucasti hospodaiské politiky, nespadaji jeji cile
pouze do oblasti ekonomické, ale vzhledem k povaze produktu i do oblasti spoleCenské a
ekologické. Stale zfetelnéji se ukazuje, ze nespravné chapana politika cestovniho ruchu mtize
vést ke konfliktnim situacim mezi ekonomickymi cili na jedné strané a ekologickymi a/nebo
spolecenskymi cili na druhé strané. Pti tvorbé politiky cestovniho ruchu a stanovovani cili je
bezpodminecné¢ nutné zohlednit v§echny oblasti.



Z hlediska casového se rozliSuji dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé cile politiky
cestovniho ruchu. Za primarni dlouhodoby cil se povazuje vytvoieni konkurenceschopnych
destinaci za splnéni podminky trvale udrzitelného rozvoje. Strednédobé a kratkodobé cile se
v jednotlivych zemich 1i8i podle podminek v odvétvi cestovniho ruchu. MuzZe se napt. jednat o
zlepSeni rdmcovych podminek pro vytvaifeni podnikatelskych siti (networking) ve
sttednédobém Casovém horizontu, zlepSeni operativnich ptedpokladi pro vytvareni kooperaci
v kratkém obdobi. (Laesser, Pechlaner, Weiermair, 2002)

Z hlediska uzemniho se rozliSuji cile mezinarodni, narodni, regionalni. Politika cestovniho
ruchu uplatiiovand na trovni nizSich uzemnich celkd (zemé, departementy, kantony) uzce
souvisi s regiondlni politikou. Pro nékteré regiony (pfedevsim hospodaisky slabé) je cestovni
ruch s velkym multiplikacnim efektem hnaci silou rozvoje. Cile regiondlnich politik
cestovniho ruchu samoziejmé& musi korespondovat s cili stanovovanymi na vyssi hierarchické

urovni.

Kromé¢ tzemniho pohledu se v politice cestovniho ruchu objevuje 1 hledisko profesni
(oborové). Profesni organizace nebo svazy si stanovuji vlastni cile pro jejich specifickou
oblast ¢innosti (napft. lazenisky cestovni ruch).

Napt. Svycarska koncepce cestovniho ruchu vidi cil Svycarské politiky cestovniho ruchu v
»zabezpeceni optimdlniho uspokojovani riznorodych potieb cestovniho ruchu lidi vSech
spoleCenskych vrstev v zafizenich cestovniho ruchu a v nenaruSeném zivotnim prostredi.
Mimo to je tieba brat v ivahu potifeby domaciho obyvatelstva®. Tento souhrnny cil zahrnuje
tf1 dilci cile, které berou v uvahu vyznamné aspekty politiky cestovniho ruchu ve spolecnosti,
hospodafstvi a Zivotnim prostiedi.

Navrh rakouské koncepce cestovniho ruchu zroku 1969 stanovuje za hlavni cil politiky
cestovniho ruchu ,,dalsi rozvoj a tvorbu cestovniho ruchu v Rakousku, aby z n¢ho méli co
nejvyssi uzitek vSichni ti, ktefi v cestovnim ruchu bezprostfedné anebo zprostiedkované
pracuji, vSichni RakuSané, jakoz i stat”. V zakladnich smérnicich politiky cestovniho ruchu
Rakouska z roku 1989 je stfedem z4jmu ¢clovek.

Program politiky cestovniho ruchu Spolkové vlady Némecka zroku 1975 stanovuje
nasledujici zakladni cile:

e zabezpeCeni potiebnych hospodatsko-politickych a  spole¢ensko-politickych
rdmcovych podminek pro plynuly rozvoj cestovniho ruchu,

e stupilovani vykonnosti a konkuren¢ni schopnosti némeckého cestovniho ruchu,
e zlepSeni podminek pro ucast Sirokych vrstev obyvatelstva na cestovnim ruchu,
e vytvofeni spoluprace v mezinarodnim cestovnim ruchu.

Nastroje, které ma politika cestovniho ruchu na prosazeni svych cilii, se stavaji soucasné
jejimi ovlivitujicimi ¢initeli dvojiho smyslu. Za prvé, dosazeni cili ovliviiuje vhodnost
zvolenych nastrojl, pfiméfenost cile a nastrojl, soulad cile a nastroji. Za druhé, pouzitelné
nastroje omezuji moznosti racionalni volby cile a vyzaduji tzv. kompatibilitu cili a néstroji.
(Némcansky, 1999)

Naéstroje, které ptisobi na cestovni ruch, mohou byt dvojiho typu. Za prvé jde o nastroje, které
primo a ucelné ovliviji turistické veliCiny, za druhé nastroje, které na tyto veli€iny ptsobi
zprostifedkované. Druhd skupina néstroji vyplyva zuzké provédzanosti cestovniho ruchu
s jinymi hospodaiskymi odvétvimi, jejichz opatfenimi cestovni ruch ovliviiovan. Jedna se o
opatieni v oblasti regiondlni politiky, uzemniho pldnovani, zivotniho prostfedi, dopravy,
zahrani¢ni politiky atd.



Z narodohospodarského pohledu se uplatiuji jak nastroje zaméfené na ovliviiovani nabidky
(supply-side economics), tak ndstroje orientované na poptavkovou stranu (demand-side
economics).

V praktické politice cestovniho ruchu se pouzivaji instrumenty charakteru
e ckonomického (subvence, danova zvyhodnéni),
e pravniho (ptikazy, nafizeni),
e socidlné-komunikativniho (ovliviiovani vefejného minéni),
e policejniho,
e zdravotnického (poznatky o lazefiském cestovnim ruchu, prevenci).

Nejvétsi vahu maji instrumenty ekonomické, kam patii napt. spole€na propagace, zaruky za
bankovni kredity, popi. bezuro¢né pijcky, odSkodnéni za Spatné pocasi, podpora vzdélavani
pracovnikll v cestovnim ruchu, zavadéni kvalitativnich standardii, vytvafeni néarodnich
rezervacnich a informacnich systému atd. Mezi trvalé nastroje vetejné podpory cestovniho
ruchu patfi ve vét§ing zemi provozovani marketingovych organizaci na narodni trovni’, které
zabezpecuji komunikaci a destinacni marketing, sleduji vyvoj na trzich, vytvaii a distribuuji
propagacni materidly, poskytuji informace o turistické nabidce, vytvareni image destinace,
poskytuji poradenstvi atd.

Velmi ¢asto pouzivanym nastrojem na poptavkové stran¢ ekonomiky je ve vétsiné evropskych
stati (ptfechodné) snizeni sazby DPH na ubytovaci a stravovaci sluzby. Argumentace pro
snizenou sazbu DPH je zaloZena zejména na exportni povaze sluzeb v cestovnim ruchu a
velkou citlivosti odvétvi na zmény cen. Opravnénost snizené sazby je vSak Ccasto
zpochybniovana.

Tab.2: Sazby DPH v pohostinstvi ve vybranych evropskych zemich

Zemé Zakladni | SniZena Ubytovani | Restauraéni | Uliéni Bary a
sazba sazba v hotelu sluzby prodej | kavarny
Rakousko 20 10 10 10 10 10
Svycarsko 7,6 2,4 3,6 7,6 2.4 7,6
Némecko 16 7 16 16 7 16
Francie 19,6 5,5 5,5 19,6 5,5 16,9
Italie 20 4/10 10 10 10 10
Spanélsko 16 7 7 7 7 7
Recko 18 8 8 8 8 8
Irsko 21 0/13,5 13,5 13,5 13,5 13,5
Velké Britanie | 17,5 0 17,5 17,5 0/17,5 17,5
Mad’arsko 25 12 12 12 12 25

> Napi. Czech Tourism v Ceské republice, Osterreich Werbung v Rakousku, Maison de la France ve Francii,
Schweiz Tourismus ve Svycarsku, Failte Ireland v Irsku.
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Zemé Ziakladni | SniZena Ubytovani | Restauraéni | Uli¢ni Bary
sazba sazba v hotelu sluzby prodej | kavarny

Norsko 24 12 - 24 12 24

Zdroj: Wirtschaftskammer Osterreich (stav k lednu 2003)

K trvalym nastrojim vetejné podpory cestovniho ruchu dale také patii Clenstvi a spoluprace v
mezinarodnich organizacich (napt. World Tourism Organisation) a zabezpecovani statistiky
cestovniho ruchu.

Pouzivana paleta nastrojii se samoziejmé lisi stat od statu (popf. region od regionu) podle
vychozich podminek a také podle vyznamu cestovniho ruchu pro ekonomiku.

Ve Svycarsku se sou¢asné dobé postupuje podle turistického programu schvaleného na dobu
2003 — 2007. Nejvétsi cast financnich prostfedkil je urCena na podprogram na podporu
inovaci a spoluprace v cestovnim ruchu (InnoTour), na vzdélavani pracovnikll v cestovnim
ruchu a na avéry a bankovni zaruky v hotelnictvi. Tento program by mé¢l urychlit strukturalni
zmény a spolecné se soukromym sektorem vyvolat v uvedenych péti letech investice ve vysi
ptiblizné 1,1 miliardy Frankid. VySe uvedeného cile Svycarské politiky cestovniho ruchu ma
byt dosazeno prostfednictvim rozvoje novych produktl, zvySeni kvality a piekonani
nedostatkl plynoucich ze struktury malych a stiednich podnikil plisobicich v cestovnim ruchu
prostfednictvim kooperaci. Pfitom by se mély posilenim inovacni schopnosti vyuzivat
stavajici endogenni moznosti ristu. Schematicky lze podporu cestovniho ruchu Svycarské
konfederace znazornit nasledovne.

Obr.1: Cilena podpora cestovniho ruchu - podpora strukturalnich zmén a zhodnoceni
zdroju

/ trzni sily \
produkty a kvalita \ / struktury a kooperace
PODPORA CESTOVNIHO
/ - \
vzdélavani, vyzkum investice a kapital
B \ /
zdroje

Zdroj: Schweizer Bundesrat 2002

Mezi trvalé néstroje spolku v oblasti podpory cestovniho ruchu patii provozovani veifejno-
pravni korporace Schweiz Tourismus (diive Schweizerische Verkehrszentrale zal. uz v roce
1955), coz je klasickd marketingova organizace.

Do oblasti trvalé podpory cestovniho ruchu spadd i podpora hotelnictvi (Hotel- und
Kurortkredit), ktera se uskuteciiuje na zéklad¢ specidlniho zakona jiz od roku 1967 (zékon byl
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n¢kolikrat revidovan). Primarnim cilem tohoto néstroje je umoznit investice v hotelnictvi a
snadng&j$i financovani. Stat prostfednictvim organizace SGH poskytuje tvéry nebo zaruky na
uvéry u komerc¢nich bank.

K trvalym ukolim z pohledu politiky cestovniho ruchu patii spoluprace ve WTO (v rliznych
mezinarodnich organizacich) a zabezpecovani statistiky cestovniho ruchu.

K casové limitovanym ndstroji piimé podpory cestovniho ruchu na nabidkové strané byl
vyvinut program InnoTour (Podpora inovaci a spoluprace), jehoz podkladem je spolkové
usneseni z roku 1997. Jeho cilem je co mozna nejrychleji pfispét k ptizpisobeni Svycarské
turistické nabidky na nové podminky a to podporou inovaci a spoluprace v cestovnim ruchu.
Finan¢ni prostiedky se koncentruji na nékolik velkych projekti narodniho vyznamu.
Prostiednictvim tohoto programu byl vytvofen systém cyklostezek, byl uveden do Zzivota
program certifikace kvality, klasifikace hoteld, narodni informaéni a rezervacni systém,
reorganizovany nékteré regiondlni turistické organizace atd.

Mezi dal$i pfimé instrumenty patii vydavani koncesi pro lanovky a lyzatské vleky na zaklad¢
ustanoveni z roku 1978.

Velka ¢ast finanénich prostfedkil programu je urcena na vzdélavani pracovnikll v cestovnim
ruchu, coz by mélo pozvednout nizkou vzdé&lanostni Uroven vtomto odvétvi. Castka
vynalozend na vzdelavani ze strany soukromého sektoru by méla byt vice jak dvojnasobna.

Nastrojem na poptavkové strané ekonomiky je pirechodné snizeni sazby DPH na ubytovaci
sluzby, ktera se uplatituje od roku 1996. Piivodné bylo piechodné obdobi planovano pouze do
roku 2003, ale bylo prodlouzeno az do roku 2006.

V soucasné dobé se nastroje podpory cestovniho ruchu v Rakousku orientuji na nasledujici
oblasti:

e Top podpora cestovniho ruchu 2001-2006
o zlepSeni nabidkové struktury,
o poradenstvi a vzdélavani,
o kooperace,
o opatfeni na restrukturalizaci,
o zakladdani novych podniki a pfevzeti podnika
e Pievzeti garanci pro podniky cestovniho ruchu a zatizeni pro volny ¢as 2001 — 2006

e Pievzeti garanci pro kongresy a srovnatelné akce

1.5 Nositelé politiky cestovniho ruchu

Z uvedenych definice politiky cestovniho ruchu vyplyva, ze nositeli politiky mohou byt

e vefejné-pravni instituce (stat, regiony, obce, urady), které jsou v oblasti politiky
cestovniho ruchu zfejmé neangazovang;si,

e soukromé-pravni instituce (profesni svazy, zdjmova sdruzeni, podnikatelska
sdruzenti),

e dobrovolné zajmové skupiny a akéni sdruzeni (mistni hoteliéti, vybory).
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Podle miry participace na rozhodovani Ize rozliSovat mezi nositeli rozhodovani (decizni sféra)
a nositeli vlivu na rozhodovani (vlivova sféra) bez rozhodovaci a vykonné pravomoci
V soucasné dob¢ se jednd zejména o rtiznd sdruzeni a asociace, hotelové fetézce, letecké
spole¢nosti a finan¢ni spolecnosti, které usiluji o ovladnuti politiky cestovniho ruchu ve sviyj
prospéch a lobuji za svoje zdjmy. Ocekava se, Zze v budoucnu budou mit na politice
cestovniho ruchu i fizeni destinaci vétsi vliv podnikatelské subjekty a profesni sdruzeni nebo
svazy, jejichz aktivita je doposud pomérné nizka.

S ohledem na ¢lenéni cili, musi existovat také nositelé politiky na jednotlivych tzemnich
stupnich. Jedna se tedy o nositele:

e mezinarodni politiky cestovniho ruchu (OECD, WTO),

e narodni politiky cestovniho ruchu (ndrodni centraly cestovniho ruchu, obchodni
komory),

e regiondlni politiky cestovniho ruchu (sdruzeni)

V evropskych podminkach dale ptichazi do uvahy dalsi nositel politiky, a to Evropska unie. 1
kdyz je problematika cestovniho ruchu v plné plsobnosti jednotlivych clenskych stati,
Evropska unie vSak prostfednictvim Evropské komise vydava pro tuto oblast celou fadu
doporuceni tykajici se zejména udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Rozdéleni kompetenci v oblasti podpory cestovniho ruchu mezi centrem a nizSimi izemnimi
jednotkami (zemé, kraje, departementy, kantony) odpovidd typu uspotfadani ekonomiky
(zpisobu koordinace ekonomickych aktivit).V takovych zemich jako je napt. Némecko,
Svycarsko, Rakousko, Velka Britdnie nebo USA je niz§im tizemnim jednotkam ponechéna
vyrazna pravomoc v oblasti cestovniho ruchu. Naopak napi. ve Francii, Italii, Spanélsku &i
Portugalsku ma ustfedni orgdn kompetence pro zaleZitosti cestovniho ruchu a koordinuje
opatfeni i ve vztahu k jinym politikam.

Kromé uvedené¢ho Uzemniho hlediska vystupuje v cestovnim ruchu i profesni hledisko.
Nositeli profesni politiky cestovniho ruchu pak mize byt napt. svaz hoteliérti, hostinskych,
cestovnich kanceléii apod.

Na trovni Svycarské konfederace piisobi v oblasti politiky cestovniho ruchu nejvyznamnéji
Statni sekretariat pro hospodaistvi (Staatssekretariat fiir Wirtschaft - seco”. Seco
kompetencnim centrem pro politiku cestovniho ruchu spolkové vliady. Kromé téchto ¢innosti
obstardva vSeobecné zalezitosti spolku v oblasti cestovniho ruchu.

Ukolem Poradni komise pro cestovni ruch (Beratende Kommission fiir Tourismus) je
posuzovat a koordinovat turisticko-politické zalezitosti, zajiStovat koordinaci s departementy,
kantony a institucemi z jinych hospodaiskych odvétvi. Cleny tvoii zastupci jednotlivych
departementt a védeckych védeckych instituci apod.

Spole¢nost Schweizer Turismusverband (zal. v roce 1932) je organizace zastupujici zajmy
odvétvi cestovniho ruchu (slozena z poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu, lokalnich a
regionalnich turistickych organizaci, kantontl, bank atd.). Organizace se spolupodili na vSech
turisticko-politickych rozhodnutich spolku.

Kromé téchto instituci dale ovlivituje politiku cestovniho ruchu cela fada profesni organizaci
a sdruZeni, které lobuji za své zajmy.

Situace v sousednim Rakousku je nésledujici. Otazky cestovniho ruchu jsou podle ustavy
v kompetencich jednotlivych spolkovych zemi. Spolek (Bund) je zodpovédny za vSeobecnou

® Tento ufad se da piirovnat k ministerstvu k v podminkach CR
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hospodaiskou politiku, vefejnou dopravu, nastroje financovani a subvence a dalsi oblasti,
které mohou pfimo nebo neptimo turismus ovliviiovat.

Na ndrodni 1arovni koordinuje Spolkové ministerstvo hospodafstvi a prace
(Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit) aktivity vlady a jinych instituci vztahujici se
k turismu. V Parlamentu neni zadni vybor pro turismus. V ramci hospodaiské komory
Rakouska existuje oddéleni Turismus a volny &as (Wirtschaftskammer Osterreich:
Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft), které zastupuje turistické zajmy svych témer
90 tis. Cleni. Na turovni deviti spolkovych zemi existuji vlddni oddéleni pro turismus,
marketingové organizace a turistické vybory. Osterreich Werbung je soukromoprivni
spole¢nost zodpovédna za turisticky marketing.

Stejn¢ jako v jinych zemich je politika cestovniho ruchu v Rakousku ovliviiovana fadou
z4jmovych organizaci.

1.6 Evaluace ucinkii politiky cestovniho ruchu

Predmétem politiky cestovniho ruchu neni pouze planovani a provadéni opatfeni na podporu
cestovniho ruchu. Nedilnou a soucasné nejobtizngj$i ¢asti je evaluace ucinkli politiky
cestovniho ruchu. Nelze totiz zcela separovat ucinky turisticko-politickych opatfeni od celé
fady jinych opatfeni nebo exogenni vlivi, které odvétvi cestovniho ruchu ovliviuji.

Uginnost turisticko-politickych opatfeni se nej¢astéji hodnoti pomoci takovych ukazatelt jako
rust regionalniho HDP, pocet novych pracovnich mist v cestovnim ruchu, vyvoj ndvstévnosti
regionu, vyvolané investice ze strany soukromého sektoru apod. Jedna se o ukazatele
v regiondlnim kontextu. Jako dal§i pomocné ukazatele lze vyuZzit také vytiZzenost liZek nebo
pocet ubytovacich kapacit, jejichz vypovidaci schopnost je vSak omezena, protoze tyto
indikatory nezachycuji denni névstévniky.

Jak vyplyva ze Svycarského ptikladu, podpora cestovniho ruchu mé své opodstatnéni. Studie
provedené odbornymi instituty ve Svycarsku (Hochschule fiir Informatik in Sideros) i
Rakousku (Wirtschaftsforschungsinstitut — WIFO) ukazaly, ze pétilety program na podporu
inovaci a spoluprdce v cestovnim ruchu (InnoTour) doséhl svého cile, respektive mira
naplnéni cile je vysoka. Program dal impuls k dodate¢nym pifenocovanim a piijmim
z cestovnim ruchu. V letech 1998 — 2002 byly prostfednictvim InnoTouru poskytnuty finan¢ni
vypomoci ve vysi 17,2 miliont Svycarskych Frankd, které vyvolaly investice ve vysi cca 85
milionti Franki. Naproti tomu vyplynulo, Ze ndstroj pro uvéry a bankovni zaruky v hotelnictvi
je v dnesni dobé malo prubojny a cile stanovené v zdkoné¢ nemohou byt dosazeny. Presto
vSak byly prostfednictvim zaruk a pajcek od stitu vyvolany vysoké investice, které by ve
stejném objemu nebyly jinak mozné. V letech 1967 — 1999 byly poskytnuty zaruky a ptjcky
ve vysi 805 miliont frank a timto vyvolané investice dosahly vyse 4,9 miliard frankd.

Také OECD posuzovala politiku cestovniho ruchu Svycarska a celkové ji ohodnotila velice
kladné. Podle jejiho hodnoceni je program InnoTour vzorovy program, ktery by mél rozhodné
nadale pokracovat.

1.7 Politika cestovniho ruchu v Sir§Sim kontextu
Shrneme-li vySe uvedené poznatky o politice cestovniho ruchu ovliviiované jak vnéjSimi

vlivy, tak danostmi tohoto odvétvi, miizeme tuto soucast teoretické i praktické hospodarské
politiky znézornit nasledovné:
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Obr.2: Politika cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zndzornéni autort

1.8 DalSi zasahy statu (verejné spravy) do odvétvi cestovniho ruchu

Dalsi zasahy statu do fungovani trhu v cestovnim ruchu se tykaji napf. regulace trha,
koordinace cen apod. Pokud tato opatieni aplikujeme na cile politiky cestovniho ruchu,
znamena to (Némcansky 1999):

e regulaci nabidky sluzeb cestovniho ruchu udélovanim koncesi, dohledem a
kontrolou pohostinstvi, dopravy a zprostiedkovatel. Piivodcem této Cinnosti, ktera
reguluje trh, mize byt stat anebo soukromé-pravni instituce (profesni svazy). Jedna
se zejména o udélovani koncesi na dopravni zafizeni cestovniho ruchu (lanovky
atd.), povoleni pfist€éhovatelské agentury, prokdzadni schopnosti vykonavat
pohostinskou profesi, povoleni stavby a provoz lyzafskych vlekl, klasifikace
ubytovacich a stravovacich podnikil, doporu€eni orienta¢nich cen (profesni svazy),
koncesovani cestovnich kancelafi a priivodct, vydavani licenci pro taxi — sluzby,

e podpora postaveni na trhu, resp. transparence trhu prostiednictvim propagacnich
opatieni kazdého druhu. Postaveni na trhu podporuji i nositelé politiky cestovniho
ruchu, kteti koordinuji svoje akce na zéklad¢ vyzkumu trhu,

e ochrana spotiebitel cestovniho ruchu zvlastni smlouvou (pojisténi cestovnich
kancelari).
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2 KONCEPCE NARODNICH POLITIK CESTOVNIHO
RUCHU VYBRANYCH EVROPSKYCH ZEMi

Obsah kapitoly

Politika cestovniho ruchu ve Spojeném kralovsti Velké Britanie a Severniho Irska
Politika cestovniho ruchu ve Velké Britanii

Politika cestovniho ruchu v Irsku

Politika cestovniho ruchu na Slovensku

Politika cestovniho ruchu ve Francii

2.1 Politika cestovniho ruchu ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska

V druhé poloviné 90. let dosSlo k rozsahlym zméndm ustavy Spojené¢ho kralovstvi Velké
Britanie’. Zasadni zména se tykala zejména tzv. devoluce, tj. specifické decentralizace statni
moci v britském unitarnim staté. Na zdkonodarné sbory a mistni vlady tradi¢nich historickych
zemi (Wales, Skotsko a Severni Irsko) byla na zéklad¢ zékonl (The Government of Wales Act
1998; The Scotland Act 1998, Northern Ireland Act 1998) ptenesena tfada rozhodovacich
pravomoci véetné problematiky cestovniho ruchu. Jisté kompetence si vSak zachovala i Velka
Britanie. V nasledujicim textu bude vénovana pozornost pravé politice cestovniho ruchu
Velké Britanie jako celku .

Dtive nez se budeme zabyvat vlastnimi cili politiky cestovniho ruchu ve Velké Britanii,
uvedeme zde stru¢ny piehled hlavnich instituci, které tuto politiku zabezpe€uji. Na narodni
urovni to jsou:

Ministerstvo kultury, sdélovacich prostiedkii a sportu (Department for Culture, Media and
Sport)

Ministerstvo je zodpovédné za celkové strategické sméfovani cestovniho ruchu ve Velké
Britanii. Jde zejména o zpfistupniovani produktli cestovniho ruchu télesné postizenym lidem,
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a zabezpeceni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu. Ministerstvo déale spolupracuje s VisitBritain na informa¢nim systému cestovniho
ruchu (EnglandNet) a s Peoplelst na vzdélavacich programech v oblasti cestovniho ruchu.
Ministerstvo taktéz zodpovida za rozvoj cestovniho ruchu v Anglii.

VisitBritain

VisitBritain® je marketingova spole¢nost, ktera vznikla v roce 2003 slougenim British Tourist
Authority a English Tourist Coucil. Diky tomuto kroku doSlo k rozsifeni kompetenci
VisitBritain, kdy vedle propagace Velké Britanie v zahranici ma odpovédnost za
marketingové aktivity Anglie na domacim trhu. VisitBritain provozuje po celém svété 27
kancelari, které zabezpecuji jeji marketingové aktivity. VisitBritain taktéz uzce spolupracuje
z ostatnimi narodnimi regionalnimi turistickymi centrdlami v jednotlivych historickych
zemich. Organizace je financovana zejména prostiednictvim Ministerstva kultury,
sdélovacich prostfedkti a sportu. Jeho ptispevek Cini asi 75 % celkového jejiho rozpoctu (v

7 Specifikem britské ustavy je jeji charakter. Ta piedstavuje souhrn zakladnich pravidel a principtl, nikoliv viak
uceleny dokument.

¥ VisitBritain je pouze obchodni znadkou, v pravnich vztazich viak vystupuje po jménem British Tourist
Authority
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roce 2003/2004 dosahoval celkovy objem rozpoctu 70 mil. liber). Zbyvajici ¢ast prostiedki
pfichazi od partnerskych organizaci VisitBritain.

Tourism Alliance

Tourism Alliance vznikla v fijnu 2001 jako reakce na krizi zpisobenou vyskytem slintavky a
kulhavky ve Velké Britanii. Tato organizace zastupuje zajmy soukromého sektoru
v cestovnim ruchu. Celkové reprezentuje asi 250 000 subjekti ptisobicich v cestovnim ruchu.

People Ist

People Ist je jednim z tzv. Sector Skills Council (Rada pro kvalifikaci v odvétvi). Tyto Rady
zakladaji zaméstnavatelé¢ (jsou tedy nezéavislymi organizacemi) s cilem, pfispet k sblizeni
poptavky a nabidky na trhu prace (pifedevSim z pohledu kvalifikacni struktury a kvality
pracovni sily). Mezi konkrétni aktivity patii: podpora téch vzdélavacich programi, které
nejvice uspokoji pozadavky zaméstnavatelii, poskytovani informaci o potiebach
zaméstnavatelll na kvalifikaci zaméstnanct, pomoc pii hledani rekvalifikacnich kurst, atd.
Vzhledem k tikoliim, které Rada plni, dostava na svoji ¢innost ptispévek od vlady.

England Marketing Advisory Board

England Marketing Advisory Board je nastupnickou organizaci po English Tourist Council.
V ramci reformy organizaéni struktury cestovniho ruchu Velké Britanie se stala sou¢asti nové
vzniklé marketingové spolecnosti VisitBritain. EMAB dohlizi na tvorbu a implementaci
marketingové strategie Anglie.

Na urovni Anglie se setkdvame s nasledujicimi organizacemi:

Regiondlni rozvojové agentury

RDAs byly zalozeny zékonem o regionalnich rozvojovych agenturach( RDAA)’ v roce 1998,
formalné zacaly fungovat 1. dubna 1999 a to v osmi britskych regionech. Devatad agentura
v Londyné byla zalozena v ¢ervnu 2000. Od r. 2001 jsou RDAs pod financni zaStitou
Ministerstva primyslu a obchodu. Primarnim cilem je fizeni ekonomického rozvoje ve svém
regionu. Zaméfuji se na koordinaci regiondlniho ekonomického rozvoje a regeneraci,
umoznuji regionim zlepS$it jejich konkurenceschopnost a redukovat nerovnovahu mezi
regiony.

V souladu se zdkonem o RDAA ma kazda regiondlni agentura zodpoveédnost za zabezpeceni
nasledujicich cilt:

e Dalsi ekonomicky rozvoj a regeneraci

e Zvysit podnikatelskou efektivnost, investice a konkurenceschopnost

e Zvysit zaméstnanost

e Zvysit rozvoj a dovednosti vedouci ke zvySeni zaméstnanosti

e Prispét k vyvazenému rozvoji

Kazda rozvojovd agentura zpracovava strategickou vizi svého regionu. RDAA stanovuje
nafizeni, které jsou definované v Strategiich pro RDAs. Nafizeni doporucuji jednotlivym
agenturam, aby si stanovily jasné cile pro zlepseni regionalniho ekonomického vykonu a
zaroven strategie pro jeho dosazeni. Regionalni rozvojové agentury jsou zavazany vladé tim,
ze ji kazdé tfi roky podavaji k prozkoumani svou strategickou vizi.

? Regional Developmen Agencies Act
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RDAs jsou financovany prostiednictvim jednoho rozpoctu, na kterém se podileji jednotliva
ministerstva — ministerstvo primyslu a obchodu, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo zivotniho
prostfedi a ministerstvo kultury, komunikaci a sportu.

V soucasnosti jsou Regiondlni rozvojové agentury klicovymi institucemi pro implementaci
politiky cestovniho ruchu na regiondlni urovni. RDA vytvafeji Regiondlni strategie
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a zdroven jsou organem, prostfednictvim kterého je
zajistovana podpora cestovniho ruchu z urovné vlady. Pfi uplatiiovani politiky cestovniho
ruchu uzce spolupracuje s Regiondlnimi radami cestovniho ruchu RTB (viz nize) a s
Ministerstvem kultury, sdélovacich prosttedkii a sportu. RTB byly financovany
prostiednictvim podpory VisitBritain, nicméné v loiiském roce DMCS zacalo financovat
turistické regiony prosttednictvim RDA.

Regionalni rady cestovniho ruchu RTBs

Na regiondlni urovni existuje v Anglii 13 Regiondlni rad cestovniho ruchu RTBs (Regional
Tourist Boards). RTB nejsou vladnimi agenturami a do jejich fidicich organii nejsou ze strany
vlady (Ministerstva kultury, sdélovacich prostiedki a sportu) jmenovéani zadni zastupci.
Regiondlni rady cestovniho ruchu jsou obchodnimi spole¢nostmi, jez jsou pirevazné
financovany z ¢lenskych poplatkti (soukromé sféry a mistnich samospravnych organti). Dalsi
zdrojem financi jsou pifijmy z komer¢nich aktivit (napf. vzdélavaci a Skolici kursy), jakoz i
nekteré verejné rozpocty - DCMS, VisitBritain a Regiondlnich rozvojovych agentur RDA
(Regional Development Agency). Role jednotlivych RTB je v jednotlivych regionech odlisna
a je odvisla od platné regionalni strategie cestovniho ruchu, kterou vytvaii Regionalni
rozvojova agentura. V nékterych regionech je RTB zahrnuta do struktury RDA, jinde hraje
roli destinacni spolecnosti, resp. vykonava nad ni dohled, v ptipadé€, Zze destinacni spole¢nost
byla zalozena RDA.

2.1.1. Politika cestovniho ruchu ve Velké Britanii

Zékladnim dokumentem, ktery definuje politiku cestovniho ruchu ve Velké Britanii, je
Tomorrow's Tourism. Tento dokument vznikl vroce 1999 a definuje cile a opatieni
k zlepSeni postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodaistvi Velké Britanie. V roce 2004
byl tento dokument aktualizovan (pod nidzvem Tomorrow's Tourism Today), nicméné
opatfeni formulované v piivodnim dokumentu jsou stale v platnosti. Aktualizovany dokument
pouze klade v¢étsi diiraz na nékteré aspekty rozvoje cestovniho ruchu ve Velké Briténii.

Podstatou zakladniho dokumentu Tomorrow's Tourism jsou nasledujici body:

e plan pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu za Ucelem zachovéani nasi krajiny,
dédictvi a kultury pro budouci generace

e opatieni, ktera povedou k zvySeni podilu lidi, ktefi se ui¢astni cestovniho ruchu (40
% lidi nerealizuje dlouhodobou dovolenou)

e vice pen¢Z na cilené a agresivni propagacni programy zaméifené na zahrani¢ni
navstévniky

e novy internetovy systém jako prostfedek pro poskytovani informaci o atraktivitach
Velké Britanie

e novy rezervani a informacni systém pro zjednoduseni rezervace ubytovani a
ostatnich sluzeb

e budovat image cestovniho ruchu jako atraktivniho zaméstnavatele
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zapojeni 500 zaméstnavateli do programu ,Investors in People®, jehoz cilem je
zvySovat kvalitu Skoleni zaméstnanct v odvétvi cestovniho ruchu

nova organizacni struktura cestovniho ruchu Anglie

novy systém standardizace ubytovacich zafizeni za ucelem zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

rozvoj ubytovacich kapacit v Londyné a investice 4,5 mil. liber do marketingu
Londyna (aktivovat potencidl Londyna jako viid¢i destinace jak pro obchodni
turistiku, tak pro pobytovy cestovni ruch)

N4

rozvijet aktivity na tzv. niche markets (vyklenkové trhy), jako jsou filmovy cestovni
ruch, sportovni cestovni ruchu, atd.

podnitit regeneraci tradi¢nich turistickych stfedisek
lepsi vladni podpora regiont

kazdoro¢ni potadani konference, kterd bude platformou pro spolupraci aktéri
cestovniho ruchu (soukromy a veiejny sektor).

Konkrétni cile politiky cestovniho ruchu jsou definovany nasledovné:

Zlepsovat celkovy ramec odveétvi cestovniho ruchu

I a. Vytvaret ptiznivé podnikatelské prostiedi pro firmy a jejich investice

I b. Aplikovat spole¢ny pristup k feSeni problémovych oblasti v cestovnim ruchu (spoluprace
vefejné a soukromého sektoru)

I c. Poskytovat efektivni podporu cestovnimu ruchu

Zvysit podporu propagace Velké Britanie na zahrani¢nich trzich
Vytvofit novou organizaéni strukturu cestovniho ruchu Anglie
Klast vétsi diraz na podporu cestovniho ruchu v regionech Anglie

Zduraziovat dilezitost podpory cestovniho municipalitami (mistni Gfady)

Rozvoj a sirent kvality v odvetvi

II a.

Vytvéret produkty, které uspokoji ménici se pozadavky navstévnika

Vytvorit strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Londyn
Regenerace tradi¢nich turistickych stfedisek

Zvyseni kvality ubytovacich zatizeni

Rozvijet obchodni cestovni ruch

Zvyseni kvality turistickych atraktivit

Vytvoftit produkty, které propaguji nasi kulturu, historické dédictvi a krajinu

I b. Poskytovani lepSich informaci navstévnikim a aktérim cestovniho ruchu
(poskytovateliim sluzeb v CR)

Podporovat rozvoj ,,Destination management system*
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Lepsi zpfistupnéni informaci navstévnikim Velké Britanie (internet, rezervacni
systémy, atd.)

Zajistit lepsi informace o navstévnicich Velké Britdnie (vybérova Setfeni, statistika,
atd.) za ucelem vhodné segmentace poptavky

Poskytovat odvétvi cestovniho ruchu (aktérim) lepsi informace o trzich cestovniho
ruchu

II c. Rozvoj lidskych zdroji (pracovni sily)

Uspokojovat potieby odvétvi kvalifikovanymi zaméstnanci

Celit negativnimu vnimani odvétvi jako neatraktivniho zaméstnavatele
Podpora uplatiovani ptistupu ,,nejlepsi z praxe

Podpora investic do rozvoje lidskych zdrojt (Skoleni)

Zlepseni spoluprace aktéra v odvétvi v oblasti Skoleni zaméstnancti

Podpora rozumného ristu cestovniho ruchu

IIT a. Rozvijet a propagovat ptistup udrzitelného rozvoje

Vybudovat efektivni ramec pro politiku udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
(definovani kompetenci mezi néarodni, regionalni a lokalni Grovni a aplikovani
principt vyplyvajici z Agendy 21)

Maximalizovat uzitky cestovniho ruchu pro mistni komunity

Rizeni nav§tévnosti

Pojmenovéni problémovych oblasti v dopraveé v souvislosti s cestovnim ruchem
Pojmenovani problémovych oblasti v planovani v souvislosti s cestovnim ruchem

Budovat partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem

I b. Zvysit podil lidi, kteti se ucastni cestovniho ruchu

Zduraziovat rast trznich ptilezitosti

Rozvijet prostiedi cestovniho ruchu v Anglii tak, aby se stala nejvice pfistupnou a
privétivou destinaci Evropy

Sir§i dostupnost piilezitosti v cestovnim ruchu (zlepSovat prostiedi pro télesné
postizené osoby, rodiny s malymi détmi a pro dalsi specifické skupiny turistit)

Zlepsit dostupnost zaméstnani v cestovnim ruchu

Sir$i dostupnost piirodnich a kulturnich atraktivit

Aktualizovany dokument se soustfedi na nésledujici prioritni oblasti:

Marketing a e-turismus
Kvalita produktu
Kvalifikace pracovni sily

Data a informace
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Tab.3: Marketing a e-turismus

Oblast

Zodpovédnost

Cile/Aktivity

Marketing VB

v zahraniCi

Ministerstvo  kultury,
sdélovacich prostredk
a sportu

financovani marketingovych aktivit VisitBritain;

podporovat vSechny vefejné financované marketingové aktivity tak,
aby byly v souladu s narodnimi a regionalnimi strategiemi;
spolupracovat s ostatnimi ministerstvy vlady a dal$imi organizacemi
na zajisténi realizace dohody o individualnich pftijezdech Cinskych
obc¢anti (Approved Destination Status Agreement)

VisitBritain

v ramci marketingové strategie VisitBritain pro zahrani¢ni trhy splnit
nasledujici cile:

pro obdobi 2005/2006 dosahnout
prostiedkd do propagace v poméru 30:1
v obdobi 2005/2006 zvysit ptijmy z cestovniho ruchu o 62% (mimo
Londyn)

do marketingové strategie zapracovat zajmy VisitScotland, Wales
Tourist Board, Visit London a anglickych regiont tak, aby se
marketingové aktivity jednotlivych instituci nedostavaly do rozporu
vytvaret partnerstvi se soukromym sektorem za ti€elem zapracovani
pozadavki vSech podnikatelskych subjektil

navratnosti investovanych

Tourism Alliance

podporovat snahu clent Tourism Alliance pfi formulovani a
financovani spole¢nych programii

Tourism Alliance bude prosazovat, aby se jeji ¢lenové podileli na
tvorbé marketingové strategie

Marketing
Anglie
domaécim trhu

na

Ministerstvo  kultury,
sdélovacich prostredk
a sportu

financovani marketingovych aktivit VisitBritain zaméfenych na
Anglii

England Marketing | vedeni a koordinace vSech marketingovych aktivit Anglie na
Advisory Board domacim trhu
vytvofeni a implementace strategického marketingového planu
Anglie
uzce spolupracovat s ostatnimi aktéry v cestovnim ruchu (vefejny a
soukromy sektor) na jeji implementaci
VisitBritain podporovat implementaci strategie Anglie, jejimz cilem je dosdhnout
navratnosti investovanych prostiedkt do propagace Anglie na
domacim trhu v poméru 14:1 (v obdobi 2005/2006)
pripravit plan identifikujici soucasnou situaci Anglie a moznosti
jejiho uplatnéni na trhu
navrhnout obchodni znacku destinace (Anglie) a pfipravit systém
jejiho uplatnéni na lokalni, regionalni a narodni tirovni
financovat a podporovat projekt EnglandNet
Regionalni rozvojové | vytvoreni regionalni marketingové strategie
agentury podpora rozvoje projektu EnglandNet
Ostatni regiondlni | zajistit, aby vlastni marketingové aktivity nebyly v rozporu
partnefi (aktéti CR) s marketingovou  strategii Anglie (EMAB) a sregionalnimi
ekonomickymi strategiemi
podpora marketingovych aktivit na regionalni Grovni
Mistni ufady | pfidélovat adekvatni zdroje na vybrané marketingové aktivity a
(prostfednictvim koordinovat tyto aktivity s regionalnimi a ndrodnimi strategiemi
Asociace mistnich | podpora sité turisticky informacnich center
$amospravy) tam, kde je to vhodné, sluovat marketingové zdroje
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Tab.4: Kvalita

Zodpovédnost

Cile/Aktivity

Ministerstvo kultury,
sdélovacich prostredkli a
sportu

pokracovat ve financovani projektu England's quality, do kterého budou
zapracovany doporuceni ze zpravy o projektu National Quality Assurance Scheme
podporovat projekt Fitness for Purpose v ramci soucasnych finan¢nich limita
obhajovat na trovni vladdy podporu cestovniho ruchu v oblasti standardizace kvality

VisitBritain

pokracovat spolecn¢ s VisitScotland, Wales Tourist Board a dal§imi
zainteresovanymi subjekty v implementaci klasifikace standardi ubytovacich
zafizeni

dokoncit analyzu fizeni projektd aplikovanych na uzemi Anglie a zapracovat do
téchto analyz doporuceni ministerstev

podporovat vlastniky turistickych atraktivit ve zvySovani kvality jejich produktt a
tam, kde je to vhodné realizovat projekt Visitor Attraction Quality Assurance
Scheme (VAQAS)

Regionalni
agentury

rozvojoveé

podporovat zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb (u vSech subjekti cestovniho
ruchu)
zvolit kvalitu produktu jako klicové kritérium pfi rozhodovani o alokaci investic

Ostatni regionalni
partneti (aktéri CR)

pokracovat ve financovani Unicorn Ltd s cilem, implementovat doporuceni ze
zpravy o projektu National Quality Assurence Scheme

stimulovat ¢leny jednotlivych sdruzeni kucasti na projektu National Quality
Assurance Scheme

podporovat implementaci projektu EnglandNet jako néastroje zlepSovani kvality

Asociace mistnich | podporovat zlepsovani standardi kvality pomoci zvySovani poctu subjektd
samospravy zapojenych do projektu National Quality Assurance Scheme
podporovat projekt Stepping Stones scheme
spoleéné s mistni Gfady a Ministerstvem kultury, sdélovacich prostiedkti a sportu
aktivovat opatfeni projektu Fitness for Purpose s cilem, zajistit minimalni standardy
v hotelech, penzionech a zafizenich Bed & Breakfast
Tourism Alliance podpora standardy kvality a pokracovat v prosazovani zvySovani kvality sluzeb

prostfednictvim ¢lenstvi v organizaci
tam, kde je to ucelné, podporovat projekt Fitness for Purpose

Tab.5: Kvalifikace

Zodpovédnost Cile/Aktivity
People 1st identifikovat nedostatky v kvalifikaci pracovni sily, vcetné¢ jeji regionalni
diferenciace (do dubna 2005)
na zakladé¢ existujicich zkuSenosti navrhnout opatieni ke zlepseni vzdélavani, Skoleni
a vybéru pracovni sily
zajistit, aby vladni opatfeni v oblasti kvalifikace pracovni sily byla pIn€ aplikovana
v sektoru cestovniho ruchu
obhajovat na irovni vlady podporu cestovniho ruchu v oblasti standardizace kvality
Ministerstvo kultury, | aktivné podporovat People 1st ve vySe uvedenych aktivitach

sdélovacich prostfedkt a
sportu

pokracovat v podpote projekti Best Practice Forum a Profit through Productivity

Regionalni rozvojové | podporovat People 1st

agentury zaClenéni problematiky kvalifikace pracovni sily do business plant piislusnych
subjektl (podnikatelt, firem)
spoleéné s ucastniky projektu Best Practice Forum pracovat na zvySovani
produktivity ve svych regionech

Asociace mistnich | spole¢né s podnikatelskymi subjekty a dalsimi podporovat People 1st

samospravy podnitit mistni Ufady k podpofe image cestovniho ruchu jako atraktivniho

zaméstnavatele

Tourism Alliance

podnitit svoje ¢leny k plné podpoie People 1st a podilet se na projektu Profit through
Productivity a na dalSich opatfenich

podporovat opatfeni odvétvi k zvySeni image cestovniho ruchu jako atraktivniho
zamgéstnavatele
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Tab.6: Data

Zodpovédnost Cile/Aktivity
Ministerstvo kultury, | spolupracovat s ministerstvy jednotlivych historickych zemi, VisitBritain a
sdélovacich prostfedkt a | klicovymi aktéry z odvétvi na implementaci zpravy Review of Tourism Statistics
sportu pokracovani v projektu Satelitniho ctu cestovniho ruchu
VisitBritain uzce spolupracovat s Ministerstvem kultury, sdélovacich prostiedkti a sportu na
implementaci zpravy Review of Tourism Statistics
paralelné s implementaci zpravy Review of Tourism Statistics spolupracovat
s Ministerstvem kultury, sdé€lovacich prostfedkid a sportu, narodnimi centralami
cestovniho ruchu a se zastupci regionll z Anglie na zlepSovani kvality dat o domacim
cestovnim ruchu
sbirat a analyzovat na marketing orientovana data, ktera umozni plnit marketingové
cile
Regionalni rozvojové | zajistit sbér téch dat, ktera slouzi k hodnoceni dopadu cestovniho ruchu na dané
agentury regiony
nalézt spole¢nou metodiku sbéru dat napfic¢ regiony
zvazit spoletné financovani ndrodnich Setfeni, zejména v piipadech, kdy dochazi
usporam z rozsahu (v dusledku spole¢ného postupu)
zdiraznit vyznam kvalitni evidence dat pro mistni tifady a soukromy sektor
Asociace mistnich | podporovat mistni ufady pti hodnoceni dopadu cestovniho ruchu na mistni prostiedi
samospravy aplikovat vhodné metody sbéru srovnatelnych dat a spojit zdroje tam, kde je to

vhodné
vysvétlovat municipalitdm potfebu tplnosti a véasného dodani dat od respondenti
(podnikatelskych jednotek) z narodnich a regionalnich prizkumi

Tourism Alliance

presvédCovat své Cleny, aby prispéli k zlepSeni kvality a dostupnosti turistickych dat
spolupracovat s ostatnimi partnery na co nejvét§im zjednoduseni procesu zjistovani
dat

presvédCovat své ¢leny o uziteCnosti sdileni dat

zdlraznovat svym clentim pozadavek na vcasnost a uplnost vyplnénych dotaznikd
z narodnich, regiondlnich a mistnich prizkumi

2.2 Politika cestovniho ruchu v Irsku

Cestovni

ruch je povazovan za jedenu z nejdulezitéjSich

oblasti tvorby kapitalu,

zaméstnanosti a zahrani¢nich piijma pochdzejicich jak ze zahrani¢nich tak z domacich zdroji.
Z toho divodu vlady aplikuji rozsahlou ftadu strategii na podporu rozvoje turistického
pramyslu. Hlavnimi znaky a trendy téchto strategii jsou napt.:

e ZvySeny diraz na trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu z ekologického a
socialniho hlediska;

e Sblizovani politiky cestovniho ruchu s ostatnimi politickymi oblastmi zabyvajicimi
se rozvojem narodni ekonomiky, regionalnim rozvojem, dopravou, uménim a
kulturou, sportem, ekologii a Zivotnim prostfedim;

e Participace na rozvoji a implementaci politiky cestovniho ruchu na lokalni a
komunalni trovni;

e Spoluprace s nejsilnéjSimi asociacemi cestovniho ruchu, které na sebe piebiraji
zodpovédnost za rozvoj svych siti a iniciativé podporujicich jejich ¢leny a potazmo
cely turisticky pramysl;

e Rozsifovani iniciativ jak ze strany vlady, tak ze strany asociaci cestovniho ruchu na
zvySeni vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii pro rozvoj cestovniho

ruchu;
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e ZvySeny zajem na udrZeni vysokého standardu zdravotni péce, pracovnich podminek
a vSeobecného vzdélavani.

Vseobecné lze fici, Ze v ramci hospodarské politiky statu, kterd se zaméfuje na ndrodni a
regionalni rozvoj, je kladena velka vaha a dtraz na politiku cestovniho ruchu.

2.2.1. Nositelé politiky

Otazky cestovniho ruchu spadaji do kompetence Ministerstva kultury, sportu a cestovniho
ruchu (DAST)'". Toto ministerstvo v ramci sekce cestovniho ruchu ma 3 Gtvary:

e Utvar Lidské zdroje,
e Utvar Marketingu cestovniho ruchu a propagaéni politiky a
e Utvar rozvoje cestovniho ruchu a vzdélavaci politiky.

Hlavnim cilem sekce cestovniho ruchu je zabezpecit kontinudlni ekonomicky a ekologicky
rozvoj cestovniho ruchu a prostorové vyrovnany sektor cestovniho ruchu za pomoci
formovani, monitorovani a ptezkoumdvani rozsdhle podporujici politiky a programil
vychézejicich zvlast¢ z Narodniho rozvojového planu a ze Severo-jizni spoluprace
(North/South Co-operation, tj. jednd se o programy souvisejici se spolupraci Irska se
Severnim Irskem).

Diilezitou roli ve formovani politiky cestovniho ruchu v Irsku hraji Utvary marketingu
cestovniho ruchu a propagacni politiky (Tourism Marketing & Impact Assessment Unit —
TMIAU) a Utvar pro rozvoje politiky cestovniho ruchu (Tourism Development Policy Unit —
TDPU).

Hlavnim ukolem Utvaru Marketingu cestovniho ruchu a propagaéni politiky (TMIAU)"!
je rozvijet, monitorovat a posuzovat ramec politiky marketingu cestovniho ruchu a
koordinovat zdsahy sekce cestovniho ruchu, aby byly vsouladu s EU a se Severo-jizni
spolupraci a s Vychodo-zapadni spolupraci (East-West Co-operation, tj. spoluprace mezi
Irskem a Britanii). Cinnosti ttvaru tedy zahrnuji marketing cestovniho ruchu, koordinaci
¢innosti v rdmci Severo-jizni a Britsko-Irské spoluprace, koordinaci s EU a hodnoceni dopadii

vvvvvv

strategie irského cestovniho ruchu 2003-2012.

Hlavnim cilem Utvaru pro rozvoj politiky cestovniho ruchu (TDPU)" je zajistit
kontinudlni ekonomicky a ekologicky trvale udrzitelny rozvoj a prostorovou vyrovnanost
cestovniho ruchu, a to pomoci formovani, monitorovani a posuzovani podpirné politiky a
programu, zejména téch, které vyplyvaji z Narodniho rozvojového planu a ze Severo-jizni
spoluprace. V této souvislosti ma TDPU zodpovédnost za uvadéni do chodu mechanismu
statnich podpor pro cestovni ruch stejné tak zabezpecCovat a posuzovat vyuziti vefejnych
prostiedkil pro oblasti lidskych zdrojii, rozvoje podnikani a rozvoje produktl v cestovnim
ruchu.

V ramci sekce cestovniho ruchu DAST byla v roce 2002 jmenovana Revizni skupina pro
politiku cestovniho ruchu (Tourism Policy Review Group)” za uéelem identifikace
klicovych prvkl strategie, jak primyslové tak vladni, pro budouci trvale udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu v Irsku s ohledem na hodnoceni aktivity a ekonomického dopadu sektoru

' http://www.arts-sport-tourism.gov.ie/

' http://www.arts-sport-tourism.gov.ie/what%20we%20do/tourism/wwd_t promark.htm
12 http://www.arts-sport-tourism.gov.ie/what%20we%20do/tourism/wwd_t devprod.htm
"3 http://www.tourismreview.ie/
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cestovniho ruchu v minulych 10ti letech a specifikovat doporuceni a postupy, které by byly
efektivnim pfinosem pro budouci strategii.

Skupina vypracovala dilezity dokument ,,Nové horizonty pro irsky cestovni ruch® (New
Horizont for Irish Tourism: An Agenda for Action), viz. podrobnéji nizZe.

V tinoru 2004 byla pfislusnym ministrem DAST zaloZzena Implementac¢ni skupina akéniho
planu cestovniho ruchu (Tourism Action Plan Implementation Group), jejiz zakladnim
ukolem je monitorovat implementaci doporuceni Revizni skupiny a hodnotit a referovat o
jejim vyvoji.

Verejny sektor

Narodni centrila cestovniho ruchu — Filte Ireland™

Féilte Ireland byla zaloZena (zdkonem Tourism Development Authority Act) v roce 2003 jako
nastupnické organizace Bord Failte a CERT (agentura, ktera poskytovala skolici a vzdélavaci
sluzby v oblasti cestovniho ruchu). V soucasné dobé Failte Ireland vykonava nésledujici
¢innosti: vyvoj produktd, marketing domdaciho cestovniho ruchu, Skoleni a vzdélavani,
strategické planovani, marketingové aktivity smérem k zahraniénim trhiim a implementaci
opatieni v oblasti marketingové podpory. Centrala také poskytuje podporu subjektim
cestovniho ruchu s cilem zvysit jejich konkurenceschopnost cestou zvySovéani kvality
poskytovanych sluzeb (program standardizace sluzeb). Dale Failte Ireland spolupracuje na
tvorbé a implementaci programu Tourism Product Development Scheme financovaného v
ramci Narodniho rozvojového planu (podpora ze strukturalnich fond EU).

. 74
Tourism Ireland”

Organizace byla zalozena Irskou centralou cestovniho ruchu (Bord Failte Eireann) a
Centralou cestovniho ruchu Severniho Irska v roce 2000 za ucelem zajistit rozvoj cestovni
ruch na Irském ostrové, tj. Irsko a Severni Irsko jako jedna destinace, vychazejici ze znalosti
trhu a spole¢né marketingové strategie a programtl.

Soukromy sektor

The Irish Turist Industry Confederation

Organizace byla zalozena v roce 1984. V soucasnosti zahrnuje predstavitele Irské hotelové
federace, predni predstavitele skupiny Bed&Breakfast, Irskou asociaci touroperatort,
Asociaci irskych restauraci, Irskou radu pro zdjezdovy cestovni ruch a dopravu atd. Smyslem
Konfederace je vystupovat jednomysiné v zélezitostech cestovniho ruchu, zamétfovat se na
kritické oblasti a ovliviiovat regulaci a legislativu v oblasti cestovniho ruchu a v neposledni
fad¢ ovliviovat statni a evropskou politiku cestovniho ruchu.

Public Private Partnership

Overeas Tourism Marketing Initiative (spole¢nost s rucenim omezenym)

Na zaloZeni spolecnosti se spolupodilely Irska centrala cestovniho ruchu, Centréla cestovniho
ruchu Severniho Irska a ptredstavitelé podnikatell z oblasti cestovniho ruchu jak z Irska, tak
ze Severniho Irska pro spolupraci mezi Severem a Jihem za ucelem jednotné marketingové
politiky a realizace spole¢nych marketingovych pland, resp. programili. Na propagaci celého
Irského ostrova jako jedné destinace na zahrani¢nich trzich jsou pouzity prosttedky z EU
pomoci programu Peace.

' http://www.failteireland.ie/
5 http://www.tourismireland.com/
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2.2.2. Dokumenty politiky cestovniho ruchu

Narodni rozvojovy plan'®
Ditlezitym dokumentem z hlediska politiky cestovniho ruchu je Nérodni rozvojovy plan,
v soucasné dobé¢ na obdobi 2000-2006, ktery uvadi nasledujici cile:

e Pokradovat trvale udrzitelného narodniho ekonomického rustu a rastu
zamestnanosti;

e Sjednocovat a podporovat mezinarodni konkurenceschopnost Irska;
e Podporovat vyrovnany regionalni rozvoj;
e Podporovat socialni integraci.

Tyto Siroce vymezené cile Narodniho rozvojového planu jsou zahrnuty jak v Cili 1 pro
Border, Midland and Western (BMW) region, tak v Cilil pro Southern & Eastern (S&E)
region. V kazdém z regionl je uplatnén odliSny diiraz odvijejici se dle odlisnych problému
v regionech.

e Prioritami rozvojové strategie pro splnéni vyse uvedenych cilti je financovani téchto
oblasti:

e Ekonomicka infrastruktura (zejména komunikace, vetejna doprava a prostiedi);

e Rozvoj zaméstnanosti a lidskych zdrojt;

e Investice do vyrobniho sektoru;

e Rozvoj venkova;

e Socialni integrace;

e Socialni zalezitosti (bydleni a zdravotni péce).
Jednotlivé priority jsou realizovany pomoci 3 narodnich operacnich programi a 2
regionalnich programill. Otadzka cestovniho ruchu je feSena v ramci regionalnich opera¢nich
programi, a to ROP Border, Midland and Western (BMW)'” a ROP Southern & Eastern

(S&F)'®. Na financovani obou programii se nejvice podili Evropsky fond pro regionlni
rozvoj (ERDF).

Oba vyse uvedené regiondlni operacni programy maji shodnou strukturu, tj. vymezuji 4
priority: Regionalni rozvoj infrastruktury, Regionalni rozvoj podnikéani, Rozvoj zeméd¢lstvi a
venkova a Socialni integrace a péce o déti. Cestovni ruch je uvadén jako opatfeni 1 v ramci
priority 2 Regionalni rozvoj podnikani.

Smyslem tohoto opatfeni je rozSifeni turistick¢ zdkladny a posileni dostupného rozsahu
produkti v regionu sohledem na trvale udrzitelny rozvoj, tak aby doSlo ke zvySeni
pracovnich piileZitosti, zejména ve venkovskych a odlehlych oblastech. Uspéina realizace
strategie cestovniho ruchu, ktera je stanovena vtomto opatieni, je zavisla na piistupu
jednotlivych mistnich Gfadt k potfebam infrastruktury, vybaveni a kontroly.

V ramci opatieni 2.1 Cestovni ruch je definovano pét podopatieni:

' http://www.ndp.ie/newndp/t/NDP_complete_text.PDF
"7 http://www.bmwassembly.ie/
'® http://www.seregassembly.ie/
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e 2.1.1 Rozvoj hlavnich atraktivit — investice do regionaln¢ vyznamnych jednodennich
atraktivit, které dosud neexistuji. Podpora je uréena i na packaging a prezentaci a

v nejkrajnéj$Sim piipad€ i na stimulaci soukromych investic do sluzeb cestovniho
ruchu.

e 2.1.2 Podpora specialnich aktivit — podpora sméiuje do méné¢ rozvinutych
turistickych oblasti za ti€elem podpory specidlnich aktivit, napt. cykloturistika, pé&si
turistika, hipoturistika, rekreacni rybafeni, zdravotni a ndmoini turistika.

e 2.1.3 Rizeni cestovniho ruchu a zivotniho prostfedi — posilit fizeni vztahii mezi
cestovnim ruchem a Zivotnim prostiedim.

e 2.1.4 Sportovni (rekreacni) rybafeni — podpora rozvoje rekreaéniho rybateni
prostiednictvim zlepSovani, ochrany a rozvoj rybaiskych zvyklosti a zasob, zajisténi
vzdéelavacich zafizeni pro turisty a poskytovatele sluzeb, podpora technického
poradenstvi a strategicka propagace a marketing rekreacniho rybateni jako produktu
v zahranici i doma.

e 2.1.5 Namoini cestovni ruch — podpora je poskytovana projektim, které se zamétuji
zejména na spolupraci a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem a
podporuji kvalitu a kapacitu zdroji v rdmci regionll s ohledem na trvale udrzitelny
rozvoj zivotniho prostredi.

Prohlaseni o strategii 2005-2007"

V cervnu 2002 DAST vydalo dokument, tzv. v poradi druhé Prohldseni o strategii 2005-2007
(Statement of Strategy 2005-2007), které definuje strategii tohoto ministerstva a uvadi i
strategie pro jednotlivé sektory, tj. 1 pro sekci cestovniho ruchu.

V tomto dokumentu je stanoven jako nejvyssi cil v oblasti cestovniho ruchu podpora
udrzitelného ristu turistického primyslu a pomahat jeho konkurenceschopnosti
prostiednictvim rozvoje, implementace a ovliviiovani fady politickych ¢innosti a programd,
které optimalizuji ekonomické a socialni pfinosy cestovniho ruchu.

Dalsimi cily jsou:

e 7zajistit implementaci strategie, ktera by zajistila udrZitelny rozvoj irského cestovniho
ruchu 2003-2012 jak je stanoveno ve zpravé zpracované Revizni skupinou pro
politiku cestovniho ruchu;

e zlepsit ucinnost a efektivnost mechanismu statnich podpor pro cestovni ruch;

e zabezpecit optimalni rozvoj zdroji pro marketing cestovniho ruchu a propagaci, pro
rozvoj lidskych zdroji a rozvoj produktli z hlediska napliiovani cil a doporuceni
definovanych v dokumentech jako je Narodni rozvojovy pladn ¢i zprava Revizni
skupinou pro politiku cestovniho ruchu;

e identifikovat a vyvinout rozsah spoluprace napfi¢ vSemi sekcemi ministerstva, aby
doslo k vzajemnému posileni budouciho rozvoje jednotlivych sektort.

Plan rozvoje produkti cestovniho ruchu 2000-2006>°

Plan rozvoje produktd cestovniho ruchu 2000-2006 (Tourism Produkt Development Scheme
2000-2006) je program vychazejici z Narodniho rozvojového planu 2000-2006, ktery je

' http://www.arts-sport-tourism.gov.ie/pdfs/StatementofStrategy05-07eng.pdf
2% http://www.failteireland.ie/investment_support
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zamétfen na rozvoj produkti cestovniho ruchu, a to trvale udrzitelnym zpiisobem, jez by
zajistil rozvoj cestovniho ruchu i v méné rozvinutych oblastech a zvysil by podil piijma
zahrani¢nich turistt.

Program je financovan z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a zamétfuje se na rozvoj
hlavnich turistickych atraktivit, na skupiny jiz existujicich atraktivit, na specidlni aktivity,
jako jsou napft. cyklostezky, turistické stezky atd., na problematiku vztahu mezi cestovnim
ruchem a zZivotnim prostfedim a na rybarsky a ndmoini cestovni ruch.

4 . . ’ ’ 21
Nové horizonty pro irsky cestovni ruch

Dokument Nové horizonty pro irsky cestovni ruch popisuje vyvoj cestovniho ruchu v Irsku
v letech 1990-2002, hodnoti soucasny stav cestovniho ruchu a uvadi strategii irského
cestovniho ruchu do roku 2012.

Nova vize cestovniho ruchu v Irsku predstavuje Irsko jako destinaci:

e nabizejici turistické zazitky, které naplni zdkaznikovo ocekavani pokud jde o
ptatelstvi, kvalitu Zivotniho prostfedi, rozdilnosti mezi kulturami;

e majici vysoce kvalitni a konkurenceschopné produkty a sluzby poskytované vSemi
regiony;

e zdroj zahrani¢nich a regionalnich piijmii;
e respektujici zivotni prostiedi a podporujici jeho ochranu a posilovani;
e zajist'uyjici atraktivni pracovni ptilezitosti v cestovnim ruchu;

e 7zajiStujici osobdm pracujicim v cestovnim ruchu vzdélavani a rozSifovani si
schopnosti a védomosti pomoci vzdélavacich program;

e respektovani a podporovani irské kultury v celé jeji Siii a
e s pozitivni mezinarodni image.
K realizaci nové strategie je zapotiebi dodrzeni 3 zakladnich principil, a to:

e Rist a rozvoj cestovniho ruchu v celém Irsku musi vychdzet pfedevSim ze strany
soukromého sektoru za vhodné podpory ze strany statu.

e Zékladnim ukolem politiky cestovniho ruchu je stanoveni konsistentniho rdmce
dobfe vybranych ¢innosti, které postihnou veskeré pfislusné oblasti aktivit vlady,
pomoci nichz dojde k prosperit¢ podnikani, inovacim a investicim v cestovnim
ruchu.

e Vlada musi zastavat dulezitou dopliikovou ulohu v ramci podpory zlepSovani
podnikatelskych kapacit v oblasti cestovniho ruchu, které jsou ve véEtsi mife
zastoupeny individudlnimi, tj. malymi, podnikateli. Pfi realizaci tohoto principu by
mél byt pfimy zédsah vefejného sektoru, tedy statu, do cestovniho ruchu omezen
pouze na ty oblasti, které predstavuji jasné selhani trhu. A tyto situace feSit zejména
pomoci konsulta¢nich aktivit a partnerské spoluprace.

Podstatné zmény ve statni politice, které jsou vyzadovany pro uvedeni nové strategie
v ¢innost, jsou spatfovany v realizaci politiky cestovniho ruchu prostfednictvim statnich
agentur pro cestovni ruch a ve spolecné spolupraci zastupcti primyslu, a to predevSim na
urovni jednotlivych podnikateli. Efektivita a U¢innost, se kterou jsou vyzadované zmény

*! http://www.tourismreview.ie/Tourism%20R eview%20Report.pdf
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predvidany, fizeny a realizovany, bude rozhodovat o budoucim uspéchu cestovniho ruchu
v Irsku jako sektoru investicnich pfilezitosti, inovaci a podnikdni, a zaroven jako nastroj
statniho socialni a ekonomického rozvoje.

Zmény by se tedy mély tykat sestaveni nového ramce politiky cestovniho ruchu a stanoveni
souvisejicich ¢innosti, které zajisti silné, sob&stacné, prosperujici, inovacni a na zakazniky
zamétené podniky v cestovnim ruchu.

Dalsi zménu je mozné spatfovat v samotném prumyslu cestovniho ruchu, ktery by se mél

podilet a reagovat na zmény v potiebach zdkaznikii, a to jak zahrani¢nich, tak domacich, a
poskytovat kazdému z nich produkty, sluzby a zazitky, které prekonaji jeho o¢ekavani.

2.3 Politika cestovniho ruchu na Slovensku

Problematika cestovniho ruchu Slovenska je na narodni Urovni feSena v kompetenci
Ministerstva hospodaistvi (oblast vnitintho a zahrani¢niho obchodu, cestovniho ruchu a
ochrany spotiebitele), a to v Sekci podnikani a cestovniho ruchu, jehoZ soucasti je Odbor
cestovniho ruchu.

Podpora rozvoje cestovniho ruchu je v sou€asnosti (od roku 2000) na Slovensku deklarovana
zakladnim dokumentem, a to ,,Narodnim programem rozvoje cestovniho ruchu ve Slovenské
republice* (dale jen Program).

V Programu je podrobné¢ popisovana zakladni struktura, infrastruktura a ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu (napf. struktura zahranicni navstévnosti, ubytovaci kapacity, nakupni
turistika, pasivni zahrani¢ni cestovni ruch, domaci cestovni ruch, vliv cestovniho ruchu na
platebni bilanci a zaméstnanost). Nasledné Program rozvoje cestovniho ruchu v SR definuje a
predpoklada plnéni téchto strategickych stfednédobych cila:

e zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruch v evropském kontextu

e obnoveni dynamiky rastu devizovych piijmt v tempu prevysSujici evropsky pramér
e obnoveni dynamiky rastu domaciho cestovniho ruchu

e rlst pobytového cestovniho ruchu ze zahraniéi (pfenocovani)

e zlepSeni struktury ndvstévnosti z hlediska ekonomickych piinosii

e zachyceni rozhodujicich rozvojovych trenda svétového cestovniho ruchu

e ptednostni rozvoj nejperspektivnéjsi nosné formy cestovniho ruchu (letni rekreace
v horach, zimni horské sporty, méstsky a kulturni cestovni ruch, lazensky a
zdravotni cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch a agroturistika)

e udrzeni tempa CR a Mad’arském pii zvySovani kvality sluzeb

o realizaci zahrani¢ni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s cilem koordinace aktivit
v ptislusnych regionech

Plnéni téchto cili je v Programu feSeno stanovenim ndsledujicich 9 hlavnich opatfeni
s nasledujicimi ukoly:
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1. Organizacni usporadani cestovniho ruchu (ptiprava navrhu pravni normy pro zfizeni
Narodniho ufadu pro cestovni ruch,”> podpora rozvoje regionii s vhodnymi
podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu se zaméfenim na nosné formy cestovniho
ruchu v souladu s uzemné¢ pldnovaci dokumentaci, pfiprava nadvrhu prdvni normy o
sdruzenich cestovniho ruchu, novelizace zdkona o mistnich poplatcich)

2. Legislativni oblast (ndvrh zdkona o n¢kterych podminkach podnikéni v cestovnim
ruchu, uprava vyhlasky o kategorizaci pohostinskych zatizeni a klasifikacnich znacich
na jejich zarazeni do skupin a o kategorizaci ubytovacich zafizeni a klasifikacnich
znacich na jejich zatazeni do tfid)

3. Podpora cestovniho ruchu (vypracovani podkladovych dokumentl, oblast tvorby
finan¢nich zdroji)

4. Marketing a propagace (zpracovani ucelené koncepce marketingu a statni propagace
cestovniho ruchu Slovenska jako zakladniho koncepéniho dokumentu, uprava ¢innosti
Slovenské agentury pro cestovni ruch, prezentacee jednotlivych regionli cestovniho
ruchu)

5. Statistika a informace (implementace forem a metod statistického zjistovni cestovniho
ruchu v zemich EU, OECD a WTO, zfizeni satelitniho G¢tu cestovniho ruchu,
ptiprava Programu vytvafreni, dobudovéni a podpory ¢innosti turisticko-informacnich
kancelafi, vytvoteni turistického rezerva¢niho systému).

6. Pestovani vztahu k cestovnimu ruchu (zpracovani zdmeru v oblasti vychovy mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu jako prvku pozitivniho vliv na celkovy vyvoj regionu

1 podnikateli, pfiprava vychova personalu v cestovnim ruchu, zména systému a
objemu vychovy na urovni stfednich a vysokych skol)

7. Cestovni ruch a bezpecnost

8. Trvale udrzitelny cestovni ruch (zpracovéani ,Regionalizace cestovniho ruchu
Slovenska" jako zdkladniho rozvojového a marketingového dokumentu v souladu se
zajmy ochrany pamatek a pfirody a princimi trvale udrzitelného rozvoje)

9. Cestovni ruch Slovenska ve vztahu k zamorskym a tzv. tFetim zemim

22 Pro celkové zlepseni postaveni a feSeni problematiky cestovniho ruchu na Slovensku je v poslednich 3 letech
navrhovano ztizeni Ndrodniho uifadu pro cestovni ruch, ktery svym rozsahem ¢innosti nema prakticky obdobu
v zadné evropské zemi (monitoring, analyza a hodnoceni vyvoje cestovniho ruchu, vytvafeni statni politiky
cestovniho ruchu, piedkladani koncep¢nich navrhli a doporuceni na feseni zésadnich otdzek rozvoje cestovniho
ruchu, vypracovavani rozvojové strategie cestovniho ruchu ve spolupraci s ostatnimi ustifednimi organy statni
spravy a spoluprace se samospravou vyssich tzemnich celkll pfi tvorbé a realizaci regiondlnich plant rozvoje
cestovniho ruchu, navrhy ekonomickych a podptirnych néstroji rozvoje cestovniho ruchu, koordinace spoluprace
subjektll v cestovnim ruchu na vSech urovnich - véetné mimovladnich organizaci, spoluprace na vypracovavani
systému vzdélavani a vychovy pro cestovni ruch, posuzovani izemné-planovaci dokumentace VUC z hlediska
vyuzivéani kulturnich, historickych a pfirodnich podminek pro ucely cestovného ruchu, spolutiast na piiprave
mezinarodnich smluv a dohod v oblasti cestovného ruchu, spoluprace pii koordinaci Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, zabezpecovani mezinarodni spoluprace a procesu integrace do mezinarodnich struktur,
koordinace a metodické usmérnovani organi uzemni samospravy v oblasti cestovniho ruchu, zabezpeCovani
a koordinace statni propagace a marketingu cestovniho ruchu, aj.).
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Ve své podstaté se Program soustfedi na tfi zdkladni oblasti vefejné podpory v cestovnim
ruchu, a to:

e statni propagace
e turistickd infrastruktura®
e marketingové¢ aktivity v jednotlivych regionech

Poslednim programovym dokumentem na Slovensku v oblasti cestovniho ruchu je ,,Néavrh
strategie rozvoje cestovniho ruchu v SR do roku 2013“ zroku 2004 **, vychazejici zejm. z
piedchézejiciho Narodniho programu rozvoje cestovniho ruchu. Predlozena Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v SR je vécné a obsahove rozdélen do 6 nasledujicich kapitol:

1. Cile adtvody vypracovani strategie (cile a divody jejiho vypracovani, postaveni
cestovniho ruchu v EU, postaveni a moznosti cestovniho ruchu Slovenska)

2. Analyza vyvoje a dosazené¢ho stavu v cestovnim ruchu (analyza zékladnich
vychodisek pro tvorbu strategie, t. j. vyvoj a soucasny stav cestovniho ruchu se
sumarizaci SWOT - analyzy)

Predpokladany vyvoj vnéjsiho prostfedi (zejm. vyznam mezinarodni spoluprace)
4. Vize cestovniho ruchu v roce 2013 (cile rozvoje cestovniho ruchu s vizi do roku 2013)

Definice rozvojové strategie, hlavni aspekty rozvoje

o turisticky produkt

o turistické trhy

o turistické regiony

o komunikace a prodej

o cenova politika

o lidské zdroje

o organizace a koordinace

o financovani

o statistika

6. Strategické cile rozvoje cestovného ruchu Slovenské republiky (definice 4
strategickych cild rozvoji cestovniho ruchu na Slovensku):

o posileni postaveni odvétvi cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi

o ruast konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu Slovenska v evropském
prostoru

o rust objemu pobytového cestovniho ruchu

o zlepSeni struktury navstévnika

2 Na podporu infrastruktury cestovniho ruchu existuje jediny specializovany Program podpory rozvoje
cestovniho ruchu v SR (). Dal§i moZnosti podpory predstavuje Podpirny uvérovy program, ktery je zaméfen na
malé a stfedni podnikani. Tento program neni zaméfen jen na cestovni ruch.

* Blize viz ptiloha

34



2.4 Politika cestovniho ruchu ve Francii

Na uvod této cCasti uvadime zakladni informace tykajici se uzemné-administrativniho
usporadani Francie. Francie je charakteristickd vysokym stupném decentralizace, na izemi
jejiho statl existuji tfi urovné decentralizace.

cvwr

Spravovani tuzemi obce se piili§ nelisi od kompetenci obci v Ceské republice. Obec je
spravovdna na zéklad¢ tzv. ,,Code des communes, ktery ,poZaduje po obecnich
zastupitelstvech zajisténi lokalnich vetejnych sluzeb a také zprostiedkovani n¢kterych statnich
¢innosti.*

Dalsi spravni jednotkou jsou departementy ,,départements.” Ty byly pivodné (v dob¢ jejich
vzniku v roce 1970) zamysleny jako Cist¢ samospravné jednotky, nicméné dnes predstavuji
jak jednotky dekoncentrované, tak jednotky decentralizované. Piedstavitelem statu (funkce
dekoncentrovand) je prefekt, ktery realizuje politiky statu. Samospravnym organem
(decentralizovana sprava) je voleny sbor zastupci departmentu Generdlni rada ,,Conseil
général,“v jehoz Cele stoji prezident. (Président du Conseil Général). Do samospravnych
kompetenci departementu patii zejména realizace socialni politiky, Skoly 2.stupné, doprava. Z
oblasti uzemniho rozvoje lze uvést spravu silnic na tizemi departementu.

Nejvyznamnéj$i tzemni jednotkou z pohledu regionalniho rozvoje je region ,,région.” Vznik
regiond se datuje k roku 1964, ty vSak zpocatku plnily funkci dekoncentrovanych jednotek
statu, v Cele stal regiondlni prefekt. Organizace a fungovani regiont prochéazelo a stale jeste
prochazi neustdlymi zménami, pravni ptedpisy méni jednotlivé pravomoci a pravidla fizeni
regiond. Zakon z roku 1982 dal regionalnim jednotkam® statut samospravného celku. V
souCasn¢ dobé existuje na uzemi Francie 22 regionli, které zarovenn vykonavaji nckteré
¢innosti statu. Na samospravné urovni je volenym organem Regionalni rada ,,Conseil
régional® v Cele s prezidentem. ,,Président du Conseil général.” Do kompetenci regionu spada
sttedni §kolstvi, regionalni doprava a piedev§im uzemni a ekonomicky rozvoj.”® Regiony
sestavuji tzv. regionalni plany rozvoje tizemi. (Plan régional d’aménagement du territoire, viz
nize). Pravni ukotveni ziskaly regiony na zaklad¢ zakona. Obce a departementy maji své
pravni zakotvent jiz v ustavé Francouzské republiky. Clanek 72 tstavy Francouzské republiky
tika: ,,Uzemni celky republiky jsou obce (communes), departementy, zamorska tizemi. Jakékoli
jiné celky se zrizuji zakonem. Tyto celky se svobodné spravuji samy volenymi radami za
podminek stanovenych zdkonem. V departementech a v uzemich ma zmocnénec na starosti
statni zajmy, kontrolu spravy a zachovani zakoni.

V ramci dekoncentrace existuji na Uzemi Francie dal$i specializované administrativni
instituce, které jsou vyznamné z hlediska regionalniho rozvoje, a proto se o nich v kratkosti
zminime. Tzv. ,,Délégations a 1’aménagement du territoire et a 1’action régionale* ,,Delegace
pro uzemni rozvoj a regionalni akce* (DATAR) jsou zfizovany vladou a podléhaji piimo
ptedsedovi vlady. Cilem je usnadnit koordinaci prace ministerstva v regionech a usmériiovat
finan¢ni prostfedky plynouci do jednotlivych regioni. DATAR sehravaji v souvislosti s
realizaci politiky cestovniho ruchu vyznamnou roli, proto se o nich v této ¢asti zmifiujeme.

»na zakladg zakona z roku 1972 se regionalni jednotky jmenovaly Etablissements publics
2 aménagement du territoire et développement économique
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2.4.1. Stat, izemni celky a oblast cestovniho ruchu

Cinnost organil vefejné moci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu je charakterizovana tfemi
znaky: konkurenci kompetenci’’, diverzifikaci zpisobu intervence a zfizovanim
specializovanych instituci. Stat, regiony, departementy a obce mohou zasahovat do rozvoje
turismu. Dekret z 22. listopadu 1974 pfisuzuje ministrovi povéfenému cestovnim ruchem
pravo podporovat a orientovat aktivity jednotlivych urovni, které vedou k rozSifovani a
rozvoji turismu. Ministrovi je rovnéz dana pravomoc koordinovat aktivity jinych ministerstev
tykajici se cestovniho ruchu.

Resort cestovniho ruchu byl v prabéhu let pfifazovan riznym ministerstvim. V ¢ervenci 2002
s platnosti do dnesni doby se oblast cestovniho ruchu stava soucésti agendy Ministerstva pro
mistni rozvoj, dopravu, bydleni, cestovni ruch a problematiku mofte.

Vykonnym organem pro cestovni ruch je pfi tomto ministerstvu povéien Sekretariat pro
cestovni ruch (Sécrétariat d’Etat au Tourisme). Ten zabezpeuje agendu politiky cestovniho
ruchu.

Uzemni celky, respektive departementy”® a obce nemély po dlouhou dobu kompetence
v oblasti cestovniho ruchu. Az precedentni rozhodnuti Rady statu ,,Conseil d’Etat“* v roce
1959 ptiznalo, Ze cestovni ruch miize byt ptedmétem vetejné poskytované sluzby na mistni
urovni. V pribéhu 80.let byly rliznymi pravnimi ptedpisy jednotlivym uzemnim celkiim
piiznany urcité specifické kompetence v oblasti cestovniho ruchu, napt. obce mohly vytvaret
tzv. zOny rozvoje cestovniho ruchu a zabavy. Zakony nazvané ,Hory* a ,,Pobfezi* obcim
pripsaly dalsi kompetence v této oblasti.

Legitimita cestovniho ruchu jako hodnotnému ekonomickému odvétvi byla pfiznana az
pocatkem 90.let 20.stoleti. St€Zejni pravni normou v této oblasti je zdkon z 23. prosince 1992
o rozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho ruchu. CI. 1 fika: ,,Stdt, regiony, departementy a
obce jsou kompetentni v oblasti cestovniho ruchu, svych kompetenci vyuzivaji ve vzdjemné
spolupraci a  koordinovanym  zpiisobem.”’ Zakon dale stanovi, Ze stat definuje a
implementuje statni politiku cestovniho ruchu. Uzemni celky se podili na implementaci statni
politiky cestovniho ruchu a zaroven v ramci svych kompetenci realizuji vlastni politiku
cestovniho ruchu. Region, v ramci svych kompetenci tykajicich se planovani, po konzultaci s
ostatnimi izemnimi celky a dal$imi organy definuje stfednédobé cile rozvoje regionalniho
cestovniho ruchu.

Programovy dokument se nazyvé ,,Regionalni schéma rozvoje cestovniho ruchu a zabavy.«"'
Regionalni vybor pro cestovni ruch ,,Comité régional du tourisme.“ Zdakon stanovi: ,, V'
kazdém regionu je ziizen Regionalni vybor pro cestovni ruch. Pravni podoba a organizacni
principy urcuje Conseil général.“ Vybor se sklada ze zastupcl departement, sdruzeni v
cestovnim ruchu a zabave, obchodnich spolecnosti, turistickych center a odbort, profesi v
cestovnim ruchu a zabavé. Na Grovni departementl sbor volenych zastupct ,,Conseil général*
schvaluje — zde zdkon rozdé€leni kompetenci uvadi ,,v ptipad¢ potieby* - tzv. schéma rozvoje
cestovniho ruchu na trovni departementu. Zminény zadkon z roku 1992 dale stanovi, Ze
Conseil général ziizuje tzv. Vybor pro cestovni ruch na arovni departementu ,,Comité

?7 region, departement, obec

2 v té dobé jests regiony neexistovaly

% nejvyssi soud na trovni administrativni justice

3 Loi n. 92-1341 du 23 décembre 1992 portant répartition des compétences dans le domaine du tourisme
*! na zakladé zakona ¢. 87-10 z 3. ledna 1987 — Loi relative a 1’organisation régionale du tourisme

36



départemental du tourisme,““pricemz upfesiiuje také jeho slozeni, které¢ je podobné jako v
piipads regioni.*

Obce disponuji také svymi specifickymi organy pro cestovni ruch. Na zakladé zakona z roku
1964 mohou v obcich vznikat tzv. odborova sdruzeni obchodnikil a femeslniki obce a Obecni
urady pro cestovni ruch ,,Offices municipaux du tourisme. Na zékladé¢ zminéného zakona z
roku 1992 muze navic Obecni rada ,,Conseil municipal® ztfizovat také Turisticka informacni
centra tzv. ,,Office du/de tourisme®. Obec vypracovava Uzemni plan tzv. ,,Plan d’occupation
des sols.” Obec tak ma pravo rozhodnout, kterd uzemi poskytne k vyuZiti v cestovnim ruchu,
napf. povoluje vystavéni kempu nebo vymezuje Uzemi pro karavaning ¢i jinou zabavu.
Starosta, ktery stoji v cele spravni policie, Casto zasahuje do turistickych aktivit, které
ohrozuji potadek obce.

Tab.7: Piehled nositeli politiky cestovniho ruchu dle izemniho ¢lenéni

Uzemni celek | Volené organy | Regiondlni instituce politiky | Programovy dokument
uzemniho celku cestovniho ruchu
Region Conseil régional Comité régional du Tourisme Schéma régoinal du

Dévoloppement du Tourisme et
Regionalni vybor pro cestovni | des Loisirs

Regionalni rada ruch
Regionalni schéma cestovniho
ruchu
Departement Conseil Comité  départemental  du | Schéma départemental du
départemental Tourisme Développement du Turisme et des

Loisirs (mtize vypracovat)

Vybor departementu  pro | Schéma cestovniho ruchu v

Rada departementu cestovni ruch departementu
Obec Conseil municipal Office du Tourisme Plan d’occupation des sols (muze
(commune) zasahovat do oblasti cestovniho
ruchu)
Méstska rada Turistické centrum
Office municipal du tourisme Uzemni plén

2.4.2. Strategie cestovniho ruchu francouzské vlady

V zaii 2003 se na pad¢ vlady sesel meziresortni vybor (Comité interministeriel du Tourisme),
kterého se ucastnili zastupci Sestndcti ministerskych odbord, cilem bylo definovat nové
strategie cestovniho ruchu. Duraz byl kladen na roli statu v kontextu novych skute¢nosti,
zejména pak fizeny, soudrzny a trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu. Odbornici z
ministerstev polozili zakladni osy strategie cestovniho ruchu budoucich let, jimiz jsou:

e doprovazet a optimalizovat iniciativy ekonomickych aktéri pokracovat v orientaci a
regulaci sektoru s cilem ptizptsobit aktivity cestovniho ruchu novym skute¢nostem

e pfizplsobit roli vefejnych organii novym pfilezitostem a v tomto sméru
restrukturalizovat nastroje statu

Tento meziresortni vybor piedstavoval prvni krok v redefinovani francouzské politiky
cestovniho ruchu, k dalSimu setkani na meziresortni trovni ma dojit na jare 2004.

32 zastupci riiznych zajmovych skupin, turistickych center, zastupce Comité régional du tourisme ktery piisobi na
urovni regiond.
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Mezi hlavni priority a orientace nové strategie patii:

Prvni osa strategie: Podpora Propagace Francie v zahranici

Tento krok se jevi Francii jako dilezity v kontextu udalosti ptedeslych let, kromé politickych
(snizeni poptavky v dusledku teroristickych utoktl), také udalosti klimatické a ekologické
(tanker Prestige, Erika). Vlada tak reaguje na sniZeni poctu turistli v roce 2003 oproti roku
2002. Evropané davali ptednost cestovani v domadcich zemich, pfiliv turisti —Asiati byl
utlumen nemoci SARS a Ameri¢ané pfedev§sim v disledku poklesu dolaru oproti euru do
Evropy cestovali méné¢ nez v minulych letech. Meziresortni vybor se tedy rozhodl ozivit
Francii jako destinaci pro zahrani¢ni turisty, a to ve dvou trovnich.

a) okamzitd orientace na hlavni trhy — trhy evropskych zemi, Spojenych stati, Kanady,
Japonska, Ciny — pfi realizaci této aktivity se poita se zapojenim vefejnych i soukromych
aktértt (dopravni spoleCnosti, cestovni kancelafe), celou akci koordinuje vladni agentura
Maison de la France (viz nize)

b) propagaéni kampan v celosvétovém rozsahu na 3 roky — Meziresortni vybor rozhodl o
posileni dlouhodobé propagac¢ni politiky, jako to ¢ini hlavni konkurenti Francie, jimiZ jsou
Spanélsko a Spojené staty. Cilem vlady je zachovat Francii jeji svétové prvenstvi a zarovefi
zvysit piijmy z cestovniho ruchu. Francie se nachazi na tfetim misté pravé za Spanélskem a
Spojenymi staty. Kampan bude realizovana v zahrani¢i vefejnymi i soukromymi subjekty,
soustiedi se na témata a produkty, které Francie mize nabidnout. K tomu piipsala vlada na
ucet Maison de la France na rok 2004 dalsi 4 miliony eur. Tato kampail se stane soucasti
zvlastniho dokumentu ,,Plan Qualité France.“(Plan Kvalita Francie)”

Druhda osa strategie je predstavena slovy ,doprovazet a optimalizovat® aktivity
ekonomickych subjektii v oblasti cestovniho ruchu

a) danova opatieni — podnécovat v rdmci danové politiky rozvoj ekonomicky slabych tzemi.
Konkrétné se jedna o zménu systému vypoctu dané z piijmt sezénnich poskytovatelti sluzeb v
cestovnim ruchu.(taxe professionnelle — 1isi se podle tzemi, podrobnosti viz nize ,,Dalsi
nastroje*) Toto opatfeni by mélo podnitit rozvoj cestovniho ruchu zejména v malych obcich.
Novy systém se vztahuje také na provozovatele kavaren a diskoték. Dal§im danovou zménou
jsou danové vyhody pro turistickd ubytovaci zafizeni ve vybranych zondch. Meziresortni
komise vymezila zony, ve kterych snizenou dani bude podporovat vystavbu nebo rekonstrukci
ubytovacich zafizeni.

b) podporovat vyvazeny rozvoj cestovniho ruchu na celém tizemi republiky
c¢) zohlednit socidlni (cestovni ruch pro vSechny socidlni skupiny) a eticky aspekt

Posledni osa pod heslem ,,prizpiisobovat“ znamenad: prizpiisobovat:
a) cestovni ruch jako strategické a ekonomické odvétvi vyvoji na trhu

Tato myslenka musi byt podle Meziresortni komise pfitomna v dal§ich fenoménech, které v
soucasné dob¢ charakterizuji Franci, a to: prohlubovani decentralizace, reforma Sekretariatu
pro cestovni ruch (Secrétariat d'Etat au Tourisme). Tato priorita predpokladd zavedeni
nového statistického systému a systému sledovani vyvoje a dopadu turismu na ekonomiku
zemé s cile efektivnéjsi politiky cestovniho ruchu.

b) tzemni administrativni uspotadani v rdmci decentralizace

c¢) image Francie v zahranic¢i
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2.4.3. Programové dokumenty

Francie jako zemé Evropské unie pfi tvorbé programovych dokumentti v oblasti cestovniho
ruchu vychdzi z principli regiondlni politiky Evropské unie. Proto Spicka pomysiné
hierarchické pyramidy programovych dokumenti je stejna, jako v piipadé Ceské republiky.
Na vrcholu je tzv. ,Plan de la nation“(Néarodni plan), ktery je zakotven v zakon¢ z
29.¢ervence 1982, tykajici se reformy pldnovani. Podle ¢lanku 1 tohoto zdkona Néarodni plan
definuje stfednédobé strategie a cile ekonomického, socialniho a kulturniho vyvoje a opatieni
k jejich dosazeni. Plan je programovan na pét let a obsahuje zékladni priority. Soucasti je také
urceni oblasti, ve kterych Francie hodla spolupracovat s ostatnimi zemémi v ramci
Evropskych spolecenstvi. Dle zminéného zdkona miize stat pii realizaci Narodniho pléanu
uzaviit kontrakt na plnéni planu s izemnimi celky, vefejnymi ¢i soukromymi podniky. Tyto
kontrakty se vétSinou tykaji aktivit, které pfispivaji k realizaci cili vymezenych Néarodnim
planem.

Kontrakt uzavieny mezi statem a regionem definuje aktivity, pro néz se stat a region zavazuji
postupovat spolecné béhem doby, na kterou je Narodni plan urCen. Zakon stanovi, ze tyto
kontrakty nemohou byt jednostranné zruseny statem pied dobou vyprseni kontraktu, pokud to
neni explicitné uvedenou v samotném kontraktu. Kazdy rok vldda predkladd Parlamentu
zpravu o realizovanych ¢i zapocatych aktivitach. Po dvou letech predklada zpravu o
dosazenych vysledcich. V praxi se uzavieni tohoto kontraktu déje na zdkladé¢ Regionalniho
planu, ktery vypracovava samotny region. Region mé v oblasti cestovniho ruchu pomérné
velké kompetence, které ziskal diky zdkontim tykajici se decentralizace, jedna se napf. o toto:
pfesun ¢i koordinace tkoli v regionu, které spadaji do kompetence vice ministerstev,
konkrétné pak napt. zalozeni regionalnich ptirodnich parkt, ziizeni vodnich kanall a ficnich
pristavii. Castd je také meziregionalni spoluprace pii rozvoji cestovniho ruchu tizemi, které
pokryva ¢asti n¢kolika regiond.

Kontrakty Stat — region

Kontrakty jsou uzavirané mezi regiony a stdtem z iniciativy statu, po konzultaci dalSich
uzemnich celki (departementy a obce) a ostatnimi zainteresovanymi subjekty (vefejné,
privatni podniky). DileZitou ulohu zde sehrava jiz zminéna instituce (viz vyse), oznacovana
zkratkou DATAR ,,Délégation a 1’aménagement du territoire et a 1’action régionale, ‘ktera
zajistuje a koordinuje spolupraci mezi statem a regionem. Zapojeni jsou dale prefekt regionu
(statni sprava) a prezident Regionalni rady (Conseil régional, izemni samosprava). Kontrakt
Stat-region postihuje §irsi oblast, nejenom tedy cestovni ruch, ten vSak tvoii podstatnou cast
kontraktu. ,, Kontrakty Stat-regiony hraji hlavni roli v diverzifikaci a adaptaci turistické
nabidky.“** Prvni kontrakty byly podepsany vroce 1984 na &tyileté obdobi, nasledovaly
kontrakty na 1éta 1989-1993, 1994-1999 a soucasny na obdobi 2000-2006.

Kontrakt Stat-regiony na obdobi 2000-2006 (v ¢asti vénované cestovnimu ruchu) obsahuje pét
priorit, na kterych se shodl stat, regionalni a lokdlni partnefi s cilem piispivat k rozvoji
cestovniho ruchu na mistni Urovni. Kazdy region pak pfizptisobuje jednotlivd opatieni
potiebam svého uzemi.

Prvni priorita se tyka zlepSeni kvality a komeréni hodnoty turistickych ubytovacich kapacit, a
to s dvéma cili:

usnadiiovat zakladdni nebo renovaci kvalitnich ubytovacich zafizeni ve venkovskych
oblastech pomahat pii rehabilitaci zatizeni v horskych a pobieznich oblastech

3 Py, P., Le tourisme, un phénomene économique, La documentation francaise, Paris, 2002, str.102
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Druhd priorita spo¢iva v realizovani systému, ktery by vyhodnocoval strategie ekonomiky
cestovniho ruchu. Tento systém by mél byt napojen na jiz existujici struktury hodnoceni a
statistik v oblasti cestovniho ruchu (INSEE,** Nérodni observatof pro cestovni ruch) Nové by
méla pribyt ¢ast regiondlniho sledovani a vyhodnocovédni. Tento systém ma piispet k
optimalizaci strategii v oblasti marketingu, regionalni ekonomiky, zaméstnanosti a
vzdélavani.

Tteti priorita zahrnuje pomoc pfi piizptisobovani subjektll podnikajicich v oblasti cestovniho
ruchu novym potiebam trhu. Budou podporovany zejména ty aktivity, které povedou v
vytvareni novych pracovnich mist.

Ctvrta priorita pedpoklddd konkretizaci priva na volny &as, respektive dovolenou pro
vSechny. Bude se jednat o spolupraci regiondlnich instituci statni spravy (dekoncentrované
jednotky) a decentralizovanych jednotek v tzv. socialni politice cestovniho ruchu. tzv.
ntourisme associatif — ktery spoCiva v zajisténi vyuzivani produktd cestovniho ruchu
handicapovanym, mladeZi a lidem ve $patné socialni situaci.

Pata priorita se tyka posileni atraktivity tzemi, kterd aplikuji politiky trvale udrzitelné¢ho
rozvoje. Tato priorita sleduje Ctyfi cile:

e zachovavat a 1épe uzivat diive postavené budovy, a to zejména jejich rehabilitaci

e upiednostiiovat zvyznamnéni tzv. pfirodnich pamatek, s diirazem na rozvoj fi¢niho
cestovniho ruchu, ktery se nabizi vétsiné francouzskych regiont

e posilit turistickou atraktivitu velkych aglomeraci
e rozvijet turisticky potencial izemi vyuzivanim geografickych a kulturnich ptednosti

Financovani Kontraktu Stat-region pro sekci cestovniho ruchu: v predeslém obdobi 1994-
1999 celkovy objem 260 milionil euro, z toho 79,2% (89,9 milionl euro) prostiedky Evropské
unie, zbyvajicich 20,8% vetejné zdroje, z toho stat 9,9%, regiony 36,4% departementy, obce,
sdruzeni obci 32,8%. Celkovy objem prosttedkli vyhrazeny na Kontrakty stat-regiony na
obdobi 2000-2006 pro cestovni ruch dosahuje 203,82 miliént eur z francouzskych vetejnych
zdroj, coz piedstavuje zvySeni rozpoctu oproti minulému obdobi o 393%. Financ¢ni
prostiedky jsou tématicky rozdéleny do skupin, které jsou predmétem podpory: skupina
horskych masivl (Alpy, Massif central, Pyreneje, Jura,Vosges) (16,62 mil. eur), dalsi skupinu
tvofi pobiezni ¢asti posSkozené ropou ze ztroskotanych tankerti (67,1 mil eur na limitované
obdobi 2000-2003). Pro zjednoduSeni systému financovani ma od roku 2004 fungovat
specidlni fond ,,Statni fond pro uzemni rozvoj* (Fonds national d’aménagement du territoire),
ktery se bude zamétovat na meziregiondlni spolupraci pii napliiovani bodi Kontrakti Stat-
region.

2.4.4. Institucionalni zabezpeceni cestovniho ruchu

Z pohledu statni spravy stoji v Cele fizeni cestovniho ruchu Ministerstvo pro mistni rozvoj,
dopravu, bydleni, cestovni ruch a problematiku more. Vykonnym organem pro cestovni ruch
je pifi tomto ministerstvu povéfen Sekretaridt pro cestovni ruch (Sécrétaritat d'Ftat au
Tourisme), ktery zabezpecuje agendu politiky cestovniho ruchu. Ministerstvo dale disponuje
dal$imi péti institucemi a pomocnymi subjekty.

Prvnim znich je Reditelstvi pro cestovni ruch (Direction du Tourisme), které je ufadem
centralni spravy a implementuje politiku ministerstva. Mezi jeji ¢innosti patfi vyhodnocovani

** Statni statisticky Gfad ve Francii
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mezinarodni politiky cestovniho ruchu, vypracovani legislativnich navrht,, kontrolovani
¢innosti subjektl v cestovnim ruchu, klasifikace provozovatelim turistickych zafizeni a
dohled nad spolupraci vSech instituci v cestovnim ruchu jako jsou Conseil national du
Tourime, Maison de la France, L' Agence francaise de 1'Observatoire national du Tourisme a
dalsi. Reditelstvi pro cestovni ruch ma na uzemi Francie 27 regionalnich zastoupeni (ve viech
regionech a 4 zamotskych departmentech. Specidlnim odborem Reditelstvi je tzv. SEAM
zabyvajici se cestovnim ruchem na horach.

Dalsi instituci na centrdlni Grovni je Francouzskda agentura pro planovani cestovniho ruchu
(L'Agence Francaise de 1'Ingénierie Touristique), kterd podporuje nabidku produkti
cestovniho ruchu. Agentura také monitoruje financovani a investice do propagace Francie
v zahrani¢i.

Nérodni centrdlou cestovniho ruchu je Maison de la France, ztizené vroce 1987 jako
sdruzeni statu, regionti, departmentti, profesnich sdruzeni a dalSich aktérti cestovniho ruchu.
Jejim zakladnim cilem je zajiStovat propagaci Francie v zahrani¢i. Konkrétni sloZzeni Maison
de la France je nasledujici:

e 7zastupci uzemnich samosprav (34 %) — piedstavovani Regiondlnimi vybory pro
cestovni ruch (Comités Régionaux du Tourisme), Vybory pro cestovni ruch na
urovni departmentd (Comités Départementaux du Tourisme), Turistickymi centry
(Office du Tourisme), obcemi a dal$imi organizacemi — popsané instituce zajiStuji
implementaci politiky cestovniho ruchu na regionalni rovni.

e zastupci jednotlivych profesi v cestovnim ruchu (26 %) — hoteliérstvi, provozovatelé
kempti, ubytovacich zatizeni, restauraci, dopravy, touroperatofi a cestovni kancelate.

e sluzby a zibava spojend s cestovnim ruchem (40 %) — profese, jejichz Cinnost je
spojena s poskytovanim sluzeb turistim, v oblasti kultury a kulturniho dédictvi,
zabavnych park, golfu, nakupovani apod.

Sdruzeni dnes cita vice jak 1200 t¢astnikli. Maison de la France ma vyznamny rozpocet — 58
miliond € na jeden rok. Sidlo této instituce zaméstnava 79 osob, které zabezpecuji koordinaci
¢innosti s partnery v zahrani¢i. Centrala se vnitin€ ¢leni na tfi feditelstvi — Informatika a nové
technologie, Marketing,Hlavni sekretariat a jedno servisni odd¢leni.

Poradnim organem Ministerstva je Narodni rada pro cestovni ruch®®, jeZ je sloZena z dvou set
¢lend, znichz 105 je pravnikli a 83 technickych poradcii. Provadi zejména poradenstvi
v oblasti pravnich piedpisti a vyjednava smlouvy s riznymi profesnimi sdruzenimi.

Posledni instituci je Ndarodni observator cestovniho ruchu (L Observatoire national du
Tourisme). Jejim poslanim je posilovat povédomi o dulezitosti cestovniho ruchu jako
ekonomického odvétvi a poskytovat informace vefejnym a soukromym subjektim. Tato
instituce podlého Reditelstvi pro cestovni ruchu.

Vyznamné kompetence v oblasti cestovniho ruchu maji mistni a regionalni samospravy tak
jak byly popsany vyse.

Instituce pro tzv. socialni turismus

Bourse Solidarité Vacances (BSV)- sdruZeni vetejného zajmu zalozené v roce 1999 pii
ministerstvu, které mélo v kompetenci cestovni ruch. Pfi své ¢innosti podléha ministerstvu,
konkrétné Reditelstvi pro cestovni ruch. Cilem této instituce je umoznit, na zéklad¢ principu

3% Ziizena dekretem z 11. Ginora 1986 (Décret n. 86-201 du 11 février 1986 portant création du Conseil national
du tourisme)
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solidarity, osobdm ze znevyhodnénych socialnich skupin, handicapovanym odjet na
dovolenou. BSV sdruzuje na 600 spolupracovniki (hoteliéfi, kempy, turistické ubytovny),
asociace socialniho turismu, podnikové rady, dopravni podniky (SNCF - zeleznice, Air
France), uzemni celky a Agence nationale pour les cheques vacances. (Narodni agentura pro
prazdninové). Spolupracuje také s Ministerstvem mladeze a sportu a Ministerstvem socidlnich
véci. Diky této siti BSV nabizi za nizké ceny pobyty humanitarnim organizacim, raddm
nezaméstnanych ¢i komunalnim socialnim centrim. Lidé ze znevyhodnénych skupin tak
mohou odjet na dovolenou.

Na urovni uzemnich celkii miizeme znovu citovat: region - Comité régional du Tourisme,
departement - Comité départemental du Tourisme, obec - Office du Tourisme.
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