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Cile prispevku:

- na bazi Marketingové strategie rozvoje CR se v Moravskoslezskem
kraji pro léta 2009 — 2013 se zaméfit na rozvoj CR v regionu
Jeseniky.

- zmapovat strukturu destinaniho managementu v regionu,

- na zakladé analyzy MSK zmapovat predpoklady rozvoje turistické
oblasti,

- urcit aplikaci marketingu a propagace regionu,
- vytyCit realizacni prepoklady cestovniho ruchu v destinaci

Regionalni rozvoj koordinuje a podporuje aktivity na zakladé zakona
C. 248/2000 Sb. — o podpore regionalniho rozvoje.




Hlavn 1 vychodiska strategie
region alni politiky
Moravskoslezsk ého kraje

Cilem strategie — dosazeni vyvazeného rozvoje
uzemniho obvodu Moravskoslezského kraje —

v ramci CR vytvofit rovné postaveni mezi ostatnimi
kraji R




Chranena krajinn a oblast Jesen iky

- vyhlasena v r. 1969

- rozloha 740 m?

- nejvyssi vrchol Pradéd 1492 m

- Uzemi je z 80% tvoreno druhotnymi smréinami a bu€inami s mozaikové zachovalymi

zbytky prirodnich lesu

- nejcenndjsi jsou 4 narodni pFirodni rezervace: Pradéd, Serék-Keprnik, Rejviz,
Raselinisté Skfitek

- 18 pfirodnich rezervaci

- 6 pfirodnich pamatek

Region Jeseniky je z historického hlediska nutné vnimat jako 2 celky, délené pfirozenou
hranici horskych hrbetd. Jizni ¢ast- odpovida okresu Sumperk, severni ¢ast okresu
Jesenik. Tyto €asti se od od sebe vyrazné odliSovaly kulturnim vyvojem jiz v dobé
praveke.

V dobé& historické po ustaveni hranic stfedovékych zemi bylo Sumpersko soudasti
Moravy a Jesenicko nalezelo Slezsku.




Teoretick a vychodiska

Pro vyklad podstaty odborného zaméreni, metodiky a analyzu jejino vyuziti
Vv praxi je nezbytna definice nékterych odbornych pojmu:

Znacka (brand ) — pochazi ze stareho norskeho nebo germanského vyrazu
Jpalit, vtomto pfipadé je jejim smyslem odlisit sluzby od ostatni
nabidky konkurence.

Brand image — souhrn nazoru a postoju zakazniku vuci znacce.

Brand identity — soubor atributti, zakladnich slovnich ¢i emocionalnich
vyjadreni, ktere se se znackou poji v mysli spotrebitelu.




Zmeny v brand managementu

Do roku 2005 -vnimala odborna vefejnost
znacku destinace jako prvek rozvoje regionu

Od roku 2005 - prechod od znagky destinace ke znadce
lokality - regionu, mesta..
Pro znacCky regionu jsou nasledujici klicove skupiny entit ( tj. jsoucna,
nebo néco, co existuje), vuci kterym je znacka komunikovana:
vUuéi obyvatelim regionu,
vuéi firmam v regionu,
vuéi investorum,
vuci navstévnikam regionu,
vuci pamétihodnostem




Se znackou Uzce souvisi takeé image. To zpravidla vyjadfuje zameérné vytvoreny

obraz urcite firmy, zbozi, oblasti , s cilem zvyraznit nékteré aspekty a zduraznit
celkovy vysledny dojem.

Image regionu je definovano jako souhrn oCekavani,
mysSlenek a dojmu, ktere maji ucastnici trhu o urcitem
mistu, regionu, zemi.

(soustfeduje v sobé jak racionalni ¢ast — oCekavani , tak

emocialni pocit).
Vytvareji se emoce, vyvolané pobyvanim v této oblasti a hodnoty s tim
spojené, explicitni reprezentace, postoje a hazory navstévniku.
Dulezité je to, ze €ast entity je explicitni a ¢ast je implicitni, tedy
nepoznana a dale bude rozvijena.




3. Subjekty a p usobnosti v
turistick é oblasti Jesen iky

0 Jeseniky sdruzeni CR —

pusobnost od roku 1999, v roce 2004 ziskava
status DestinaCniho managementu .

0 Euroregion Prad ed — sidlo sekretariatu se
nachazi ve Vrbne pod Pradedem.

0 Mesto Bruntal — propagace, rozvoj infrastruktury
cestovniho ruchu




0 Mésto Krnov — propagace, rozvoj
iInfrastruktury CR

0 Sdruzeni obci Ryma rovska — propagacni
tiskoviny, sprava internetove prezentace a rozvoj
Infrastruktury

o ,Jeseniky p res hranici , - neformalni
sdruzeni mest a obci —

0 hlavnim cilem partnerstvi subjektu v Jesenikach
napri¢ Olomouckym a Moravskoslezskym krajem
je trvale udrzitelny rozvoj Jeseniku.




4. Destina €ni management

0 Euroregion Prad éd — v soucasné dobé
spolupracuje s mésty Krnov, Bruntal, Vrbno p.
Pradédem a v Nizkem Jeseniku.

o Euroregion Prad ed — do budoucna bude
zastresovat management turistické oblasti
Jeseniky v Moravskoslezském kraji.

|
- pripravuje se spoluprace s Olomouckym krajem

( Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu) — na
bazi mezikrajské kooperace




Turisticka ok last Jeseniky

Silné stranky
Krasna krajina a hory

Moznosti pro cykloturistiku agsi
turistiku

Moznosti poznavaci turistiky
Moznosti pro lyzovani
Moznosti relaxace a wellnes
Preshranini turistika

Lazeaistvi

Pangtihodnosti a historicke pamatky

Bohaté historické zdroje, kvalitni
turistické zngeni

Slabé stranky

Hranice kraje narusujirpozene turisticke
oblasti Jeseniky

Chykgjici system managementu destinace
Vv turistické oblasti Jeseniky

Pouze 19 hotél** a 3 hotely** **

Hory jako bariéra dopravni dostupnosti
Absence produktovych baki

Absence zazitkove turistiky

Malé spektrum moznosti v oblasti ostatnic
sporti

Absence animanich program (v hotel

Nedostatena infrastruktura

Chybi provazanost produks ubytovacimi
zaizenimi a lyzéskymi centry

Absence turistickych moznos
Slezsla Harte a Osoblzskc




Prilezitosti

Rozvoj uzkorozchodné zeleznice TremeSna-Osoblaha

Relexace s wellness jako kliCovy doplrikovy segment v letni i zimni sezéné
Rozvoj venkovskeé turistiky a hippoturistiky (jizdarny, stezky na projizdky)
Vazba hippoturisiky a Priessnitzovych procedur pohybovych organt
Blizkost Polska

Rozvoj oblasti Slezska Harta a Osoblazsko - rozvoj vodnich sportd

Zajem investoru a nékteré oblasti

Napojeni na Jeseniky — SCR, coby spole¢nosti destinacniho managementu na strané
Olomouckého kraje

Vyuziti pfihraniénich vztahu v produktovych bali¢cich

Hrozby

Omezeni zasnézovani lyzarskych areall ve vyssich polohach
Chybéjici moznosti v zimni sezéné mimo lyZzovani

Starnuti infrastruktury pro lyzovani

Omezeni CR souvisejici s ochranou prirody

Chatrajici lazné Janské Koupele
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0.

Aplikace marketingu a propagace

Vuci domacimu klientu:

0

Aktivni vyziti (cykloturistika, pési turistika, lyzovani,
hippoturistika apod.)

Poznavani, kultura, lazenstvi

Firemni klientela (podminky pro incentivu a kongresovou
turistiku)

Zazitky

Nakupy jako doplnkova aktivita

Vzdélavaci stranku aktivit zaméfit na détské navstévniky
Historicke dédictvi (Priessnitzovy Lazné)




Vuci zahranicni klientele:

Atraktivity v oblasti poznavani (svétozname osobnosti,
vyznamne pamatky)

Aktivni dovolena a soucasné relaxace (cykloturistika,
lazenstvi)

Kvalitni vyziti v oblasti zabavy a kultury (kulturni akce)
Vzdélavaci zaméreni vSech aktivit

Historické pisemné dédictvi puvodniho obyvatelstva




Komunikaci resit nasledujici trendy

0 Produkty teritorialnino marketingu (zems peda pradeda...
0 Vyuziti corporate design manualu a znacek kraje

0 Zavedeni prodeje produktu a produktovych
baliCku na internetu (v€etné CK)

0 Zavedeni komunikace pres internet (nteraktivni ankety..)

o Vytvoreni balicku v cestovnim ruchu vcCetne
ubytovani




/. Realiza¢ni predpoklady
cestovn iho ruchu

* Vybudovat na opatrenich, vedoucich ke zlepseni
dopravni dostupnosti a konkrétnich atraktivitach a
sluzbach cestovniho ruchu — tedy na realiza€nich
predpokladech.

* Velikou a perspektivni vyhodou v tomto ohledu jsou
operacni programy, které maji pro obdobi 2007 — 2013
urceny pro rozvoj cestovniho ruchu alokace financi
Moravskoslezskeho kraje a take diky financim
pochéazejicim z Evropskeé unie.




V turisticke oblasti Jeseniky se jedna o tyto
operacni programy:

Rekonstrukce silnic (nebo podpora rekonstrukce) — pfedevsim téch, které smérfuji
k atraktivitam cestovniho ruchu,

DalSi rozvoj infrastruktury pro cykloturistku, pfedevsim vystavba novych stezek,
Rozvoj péSich turistickych tras a doprovodné infrastruktury.

Dal3i rozvoj aktivit poznavaci turistiky — Uzkorozchodna Zeleznice Tfremedna —
Osoblaha,

Vystavba a rekonstrukce infrastruktury v lyzarskych arealech véetné doplnéni
moznosti pro letni sezénu, lobby za zasnézovani v CHKO, udrzba bézkarskych tras,

DalSi rozvoj moznosti lazenstvi, relaxaci a wellness (vystavba novych aquaparkd,
wellness a relaxacnich center apod.) v€etné ubytovacich kapacit v laznich.

Rozvoj hippoturistiky a venkovskeé turistiky.

Rozvoj oblasti Slezska Harta, Osoblazsko a lokality Janské Koupele.

Podpora zajmu investoru.

Rozvoj kulturnich zafizeni a akci.

Vystavba a rekonstrukce ubytovacich zafizeni penzion a hotel*** a vice.
Rozvoj moznosti pro aktivni pobyt (sportovni arealy, vodactvi, adrenalin apod.).
Rozvoj zazitkové turistiky.




8. Doporu €eni pro dal Si rozvo]

— napojeni TO Jeseniky na spolecnosti
destinacniho managementu Olomouckeho a
Zlinského kraje

— spoluprace TO Jeseniky s instituci
Moravskoslezsky klastr CR KLACR, o.s.,

— zahdjit vyjednavaci aktivity s
preshranicnimi sdruzenimi a subjekty na
strane Polska

— vytvoreni konkrétniho akcniho planu pro
tento region




Dekuji za pozornost




