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Sucasny stav v hodnoteni kvality sluzieb
ubytovacich zariadeni na Slovensku

prevadzkovatelia malych ubytovacich zariadenf st Casto nekvalifikovani
a chybaju im skusenosti,

rodinné podnikanie, ziadny alebo nekvalifikovany, personal, pozadované
univerzalne zruCnosti (kumulované pracovné funkcie),

ubytovacia Cinnost' je poskytovana Casto ,,na Cierno*, bez registracie na
Zivnostenskom urade, nepodlieha kontrole,

existujuca kategorizacia ubytovacich zariadeni definuje minimalne
poziadavky na vybavenost’ ubytovacich zariadeni (Standardy) iba ramcovo
a Standardmi pre poskytovanie sluzieb sa zaoberd okrajovo,

vysoka investicna naroCnost’ v zaCiatkoch podnikania kontra obmedzené
moznosti ziskavania cudzich zdrojov (najma verejnych), moéze ovplyvnit
kvalitu vybavenia tejto skupiny zariadeni.




Iniciativy v oblasti kvality ubytovacich zariadeni
v SR

» Vyhldska MHSR C. 277/2008 Z.z., ktorou sa upravuje
kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikaCné znaky na ich
zarad'ovanie do tried

e Znak kvality udel'ovany SZVTaA,

e Medzinarodne platné standardy EUROGITES




Dovody certifikacie ubytovacich zariadeni

» kvalita sluzieb ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku je
rozdielna — garancia kvality,

» marketingovy nastroj — ul'ahCi rozhodovanie host'a, transparentnost’
ponuky a akceptacia pohl'adu host'a na kvalitu poskytovanych sluzieb,

» spoloCnd propagdcia certifikovanych zariadeni na
) 4 ’ 4 ’ /7 /7
a na medzinarodnych veltrhoch a vystavach cestovného ruchu,

e informacCny systém - spoloCnd téma ,,ubytovanie na vidieku*
» nastroj pre kontrolu kvality poskytovanych sluzieb,
e ul'ahCit’ prevadzkovatel'om pristup k podpore z verejnych zdrojov,

e aplikdcia systémov hodnotenia kvality v zahraniCi — pozitivne
skusenosti.
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Ciel’om projektu bolo navrhnut’ systém hodnotenia

kvality ubytovacich zariadeni lokalizovanych vo
vidieckych sidlach NSK.

Postup

1.Identifikacia ubytovacich zariadeni lokalizovanych vo vidieckych
sidlach NSK (Zdroj: MIS MOS, obce),

2.Databaza existujucich UZ lokalizovanych na vidieku v NSK,

3.Navrh kriterii pre hodnotenie kvality malokapacitnych
ubytovacich zariadeni na vidieku a urCenie ich vyznamu

4.Budovanie regiondlneho informacného systému o ubytovacich
zariadeniach NSK a ich ponuke zaClenenej podla kategorii,

5.Navrh institucionalizacie a partnerskej spoluprace na vidieku,

6..(I;l.éﬁrh regulaCnych néstrojov podporujtcich cestovny ruch na
vidieku.




Ubytovanie na vidieku v NSK
* viazane na:
ovyuzitie vodného zdroja pre rekreaCné tcely

orealizaciu Specifickych aktivit ako: pol'ovnictvo, jazda na koni,
turistika

oorganizovanie obchodnych a pracovnych stretnuti

* malé ubytovacie zariadenia - 78 % ubytovacich zariadeni s
kapacitou do 50 16zok, rodinné podniky,

e prevazuju ubytovacie zariadenia s celoroCnou prevadzkou,

* neangazované v odvetvovych a profesijnych organizaciach.




Klasifikacia ubytovacich zariadeni na vidieku

»Viacucelové ,vhodné pre
zariadenia® turistiku®

-
@

,2Ubytovanie na
vidieku*

Kategoéria a trieda
ubytovacieho
zariadenia v

zmysle Vyhlasky

277/2008 Z.z.

,orientované na kultaru
a vzdelavanie




Cielové skupiny pre ubytovanie na vidieku

* Ubytovanie na vidieky vhodné pre turistiku: cielové skupiny so
zaujmom Sportove vyZitie vo vidieckom prostredi. Realizacia aktivit
ﬁko.peSIa turistika, cykloturistika, pol'ovnictvo, agroturistika, jazda na

oni,

* Ubytovanie na vidieku vhodné pre pobyt pri vode: Ubytovanie
lokalizované v blizkosti yodného zdroja (vodné plochy, toky, termalne
pramene), ktory sa vyuziva na rekreaCne aktivity: kiipanie, vodné
sporty. Ciel'ovou skupinou st najma rodiny s def'mi, seniori

e Ubytovanie orientované na kulturu a vzdelavanie: Ubytovanie
vhodné pre realizaciu vacsich kulturnych podujati, vzdelavacie aktivity
Eypg konferencii a pracovny¢ch seminaroyv, pre organizovanie kurzov.

iel'ovou skupinou st manazéri a pracovnici firiem, zamestnanci
[nstitucii verejnej spravy a samospravy, vzdelavacich institucii,
Clenovia roznych zaujmovych zdruzeni a zvazoyv.

* Viacii€elové ubytovanie na vidieku: d'alsie vyuzitie ubytovacich
zariadeni lokalizovanych na vidieku — ubytovanie zamestnancov
blizkych podnikov, ubytovanie tranzitnych cestujucich, obchodni
cestujuci, mototuristi




nych vo vidieckych obciach NSK

cich zariadeni lokalizova
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Typy ubytova




Podmienky pre Ziadatel’ov o udelenie znacky
,,ubytovanie na vidieku*‘

- ubytovacie zariadenia, spifiaju p02|adavky Vyhlasky 277/2008 Z.
z.aVvzmysle uvedenej Vyhlasky su zariadenia zaradené do
zodpovedajucej kategorie a triedy,

* ubytovacie zariadenie je lokalizované na vidieku tzn. v obci
s poCtom obyvatel'ov do 5000,

e ubytovacie zariadenie disponuje kapacitou max. 50 16zok

e ubytovacie zariadenie splha minimalne kritérid pre oznaCenie
,,ubytovanie na vidieku*’




Prava certifikovaného ubytovacieho zariadenia

* Ubytovacie zariadenie nadobudne prévo pouzivat’ znacku
,,Ubytovanie na vidieku v NSK*

» Ubytovacie zariadenie bude zaradené do InformaCného
systému NSK a propagované na webovej stranke NSK.

e Zdruzenie ,,Ubytovanie na vidieku v NSK“ zabezpecCi on-line
rezervaciu pobytov pre certifikované ubytovacie zariadenia.

« KOCR zabezpe(i pre certifikované zariadenia spracovany
propagacny material o vyznamnych atraktivitach na izemi NSK




KRITERIA

Obligatorne (10 skupin kritérif)

Fakultativne (doplnkova
vybavenost' a doplnkové sluzby
nad 50 %)




Obligatorne kritéria

1.Lokalizacia (prostredie a okolie),
2. Dostupnost’ UZ (pristup, navigdcia, parkovacie miesta)

3. Zakladna vybavenost’ UZ (nad ramec Vyhl. C. 277/2008) napr. idrzba
spoloCnych priestorov, osvetlenie, vetranie, upratovanie, dekorécia
priestorov, vybavenie a lokalizacia izieb a priestorov pre pripravu
stravy)

4. doplnkova vybavenost’ (fakultativna: napr. Krb, pec, kachle v
interieri, k dispozicii regionalna alebo narodna kucharska kniha,
k dispozicii aspon 20 receptov lokalnej kuchyne, dielne pre realizaciu
vyucby a kurzov, Sportové ihrisko, lyZiarsky vlek, pivnica pristupna
hostom a pod.




Obligatorne kritéria

5. sluzby nad ramec Vyhl. C. 277/2008 (napr. regionalna ndrodna kuchyna,
segarovani,e odpadu, organizovanie gastronomickych podujati (hody,
zabijackove slavnosti, opekanie, degustacie syra, vina, mustu, pecenie
viano¢ného peciva a pod.), prevadzkovanie atral’<t|vnych druhov dopravy -
konsky zaprah, plte, lod’ky, €lny, Stvorkolky a pod., organizovanie Sportovych
podujati - sut'aze, vyhliadkove cesty, lety balonom, rggﬁllom., pol'ovacky a hony,
splavy riekK, Sermiarske suboje, ponuka vol'nocasovych aktivit typickych pre
agroturistiku: ) : S

- participacia na pol'nohospodarskych %racach na farme (suSenie sena, zber

urody klasickym sposobom, lieCivych bylin, stiepanie dreva, starostlivost

o zvieratd, kimenie)
vyroba tradi¢nych produktov (pecenie chleba, vyroba syra, bryndze,
zavaranie, kondenzdcia a susenie ovocia, vyroba medu)
jazda na koni
rybolov : :
vyroba vina (vinobranie, spracovanie hrozna a vyroba vina)

6. Produkt UZ - ponuka balikov so zameranim na vidiecky cestovny ruch a
priprava informacnych listov pre hosti

7- Personal - komunikacia v cudzom jazyku, disponibilnost’ persondlu, znalost
tradicii, histdrie, zvykov a gastrondmie regionu, informacie o aktivitach v okoli,




Obligatorne kritérid

8. BezpeCnost’ — oznaCenie priestorov a objektov symbolmi,
kontrola technickeho stavu objektu a izieb, ischova cennosti a
skrinka prvej pomodi,

9. Ceny - cennik sluzieb v objekte,

10. Spatna vazba medzi poskytovatel om sluzby a hostom -
evidencia hosti, overovanie spokojnosti hosti, riesenie st'aznosti




Institucionalne zabezpecenie certifikacie
ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku

Krajskd organizacia
CR

Certifikacny organ

Zastupca cert.
organu

Zastupca cert.
organu

Zastupca cert.
organu

Certifikované

Certifikované Certifikované Certifikované Certifikované
ubytovacie ubytovacie ubytovacie ubytovacie ubytovacie
zariadenie zariadenie zariadenie

zariadenie

zariadenie




Ulohy certifikatného organu

e CertifikaCny organ - pracovna skupina pre certifikaciu, zriadend KOCR

e V certifikaChom organe su zastipeni odbornici z dradu samospravneho kraja,
oblastné organizécie cestovného ruchu, regionalne a miestne zdruzenia
cestovného ruchu, poskytovatelia ubytovacich sluzieb na vidieku, agentury
sprostredkujice ubytovacie sluzby na vidieku (cestovné kancelarie a cestovné
agentury, turistické informacCné kanceldrie) a d'alsi odbornici reprezentujuci
vzdeldvanie v cestovhom ruchu.

» Ulohy certifikaCného organu:

» spracovanie podkladov pre klasifikdciu (minimdlne poziadavky, kategdrie a
kritéria klasifikacie, dotazniky a systém kontroly),

e aktualizovanie a precizovanie klasifikaCného systému,
» stanovenie klasifikaCnej periédy,

» formuluje poziadavky na vzdelanie kontroldrov,

e organizuje vzdelavacie kurzy pre kontrolorov




Zastupca certifikacneho organu v praxi -

kontrolor
Ulohy:

sskontrolovat’ pravdivost’ a redlnost prevadzkovatelom deklarovanych
udajoy,

sevidovat’ podnety pre zlepSovanie existujuceho systému hodnotenia
kvality ubytovacich zariadeni,

epravidelne absolvovat vzdeldvacie aktivity, ktoré organizuje
certifikaCny organ (uvodné kurzy a doskol'ovanie v d'alsom obdobi -
vymena skusenosti kontroldrov a zmeny procese certifikacie),

eposkytovat spatne informacie poskytovatel'om ubytovania
a poradenske sluzby.




Kroky nevyhnutné pre zaistenie
certifikacie:

1.etablovanie znacky kvality ,,ubytovanie na vidieku,
logo, registracia,

2. dobudovanie informacného systému NSK, (systém
online rezervacie ubytovania),

3. zalozenie krajskej organizacie cestovného ruchu,
4. zriadenie certifikaéného organu,

5. vzdelavanie subjektov zapojenych do procesu
certifikacie

6. propagacia znacky kvality, akvizicia
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