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Anotdcia

Procesom decentralizacie kompetencii zo Stdtnej spravy na obce sa vytvoril a neustale posobi tlak na
pracovnikov uradov miestnej samospravy, aby svoju pracu vykonavali na vysokej profesiondlnej
urovni a aby si permanentne zvySovali svoju odbornost pri vykone cinnosti spadajucich do agendy
obecnych a mestskych uradov. Vysledky vyskumu prezentované v prispevku poukazuju na jednej strane
na Strukturu zamestnancov uradov miestnej samospravy a ich zapojenie sa do procesov odborného
vzdeldvania. Na druhej strane sa prispevok zameriava aj na poznanie ndzorov a postojov na pristup
a profesionalizaciu pracovnikov uradov miestnej samospravy ocami obcana — klienta, ktory si danu
sluzbu objednava.
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Annotation

The decentralization process of competences from state administration to municipalities created and
continuously operates the pressure on officials of local self-governments to carry out their work on a
high professional level and continuously improve their expertise in carrying out activities falling
under the administration of the municipal offices. The research results presented in this paper, show
on the one hand on structure of the local self-government employees and their involvement in the
training process. On the other hand, the paper also focuses on knowing the opinions and attitudes of
access and professionalism of local self-governments officials through the eyes of a citizen - a client
who ordered the service.
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Obecny (mestsky) urad so svojim zamestnancami zabezpecuje administrativne a organiza¢né veci
obecného (mestského) zastupitel'stva a starostu (primatora), ako aj d’alSich zriadenych organov. Je
tvoreny z pracovnikov obce (mesta). Je vykonnym organom pre zastupitel'stvo a starostu (primatora).
Pracovny poriadok, organiza¢ny poriadok obecného tradu a poriadok odmenovania zamestnancov
obce, ako aj dalSie interné smernice potrebné pre chod tradu vydava starosta. Ten tiez aj informuje
obecné (mestské) zastupitel'stvo o vydani a zmenach organiza¢ného poriadku obecného turadu.
Obecny (mestsky) urad zabezpecuje pisomnu agendu vSetkym organom obce (mesta), je podatel'niou a
vypraviiou pisomnosti obce (mesta), zabezpecuje odborné podklady a iné pisomnosti na rokovanie
rady a zastupitel'stva. Okrem toho vypraciva pisomné vyhotovenia vsetkych rozhodnuti starostu
(primatora) v spravnom konani a vykondva nariadenia, uznesenia obecného (mestského)
zastupitel'stva a rozhodnutia starostu.

Pracu obecného uradu riadi starosta. V obciach s va¢sim poctom zamestnancov mdze byt zriadena
funkcia prednostu obecného tiradu. Ak je v obci zriadena funkcia prednostu obecného tradu, obecny
urad vedie a jeho pracu organizuje prednosta.

Funkcia prednostu obecného (mestského) uradu je prikladom menovaného manazéra v podmienkach
miestnej samospravy. Prednostu vymentuva a odvolava starosta. Kritickym ¢lankom medzi vrcholnym
vedenim a vykonnymi zamestnancami je stredny manazment. Ten ako prvy by mal akceptovat
zodpovednost’ za proces zlepSenia, je hlavnym motorom zlepSovania a nositelom kvality. V pripade
miestnej samospravy su to vo velkych obciach a v mestich vedici odborov, riaditelia organizacii
zriadenych obcou atd’.

Hodnotenie kvality je vyznamnym prvkom pri poskytovanim sluzieb miestnou samospravou.
Z praktického hl'adiska to znamena nevyhnutne zvySovat’ kvalitu Zivota obCanov a poskytovat’ im
kvalitné sluzby, ale ako uvadzaju Mateides — Zavadsky (2005), je dolezité, aby obcania kvalitu nielen
vnimali, ale aby boli aj spokojni. Podl'a Baldzovej —Papcunovej (2008) bezné¢ho obcana nezaujima
ekonomicka vykonnost’ samotnej samospravy. Skor si v§imaju nevykonnost’ ako nekvalitu, pomalost,
neochotu, nekompetentnost, nefunkénost’ atd’. Riadeniu kvality poskytovanych sluzieb sa venuju
mnohi autori. Treba si vSak uvedomit, ze kvalita poskytovanych sluzieb tzko suvisi s kvalitou
samospravneho manazmentu. Len profesiondlne a odborne pripraveny uradnik je schopny naplnit
vSetky predpoklady pre poskytovanie kvalitnych sluzieb na trovni miestnej samospravy.

Material a metod

Cielom prispevku je na jednej strane zhodnotit’ §trukturu zamestnancov uradov miestnej samospravy
aich zapojenie sa do procesov odborného vzdelavania. Na druhej strane ide aj o poznanie nazorov
a postojov na pristup a profesionalizaciu pracovnikov Gradov miestnej samospravy o¢ami ob¢ana —
klienta, ktory si dant sluzbu objednéava.

V obdobi september — november 2011 sme uskutocnili dotaznikovy prieskum, ktory bol zamerany na
poznanie Struktury obecnych uradov v obciach réznej velkosti ana pristup jednotlivych obci na
zvySovanie odbornosti svojich tradnikov. Do dotaznikového prieskumu bolo zapojenych 285 obci
Slovenska. Vyber obci bol realizovany nahodnym vyberom. NajpocetnejSou skupinou v prieskume
boli obce s poctom obyvatelov od 1000 do 2999, ktorych bolo 111 (38,9 %) a najmensiu skupinu
tvorili obce s poctom obyvatelov nad 5000 (2,8 %). Samostatne sme hodnotili obce, ktoré maju
udeleny Statit mesta a mestské Casti. Mestské Casti v mestach Bratislava a KoSice maju na vykon
samospravnych kompetencii zriadené miestne Urady, preto sme ich z hl'adiska nasho prieskumu
hodnotili ako samostatné obce. Struktiira jednotlivych velkostnych kategorii obci a ich podetnost’ je
uvedena v grafe 1.
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Graf 1: Struktiira obci zapojenych do prieskumu (abs.)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
Vysvetlivky: ¢islo v zatvorke vyjadruje velkostnl kategoriu obcei (od 1 — najmensie obce; 7 — mestské Casti)

V tom istom obdobi sme realizovali tiez dotaznikovy prieskum na identifikaciu kritérii, podl'a ktorych
si obyvatelia vyberaju svojich volenych zastupcov. Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 112
respondentov. Z celkového poctu respondentov bolo 89 Zien (79,5%) a 23 muzov (20,5%).

Graf 2: Struktira respondentov (v %)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vilastné spracovanie

V ramci vekovej Struktiry najvacsi podiel respondentov bol vo veku 26 — 40 rokov (57 oso6b, ¢o
predstavovalo 50,9%), druhou najsilnejSou skupinou boli respondenti vo veku do 25 rokov (38 osob,
¢o predstavuje 33,9%). Vo veku 41 — 55 rokov bolo 16 respondentov (14,3%), vo veku 56 — 65 rokov
bol iba jeden respondent (0,9%).
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Graf 3: Vekova Struktirra respondentov (v %)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vilastné spracovanie
Najvicsi pocet respondentov malo ukoncené 1. stupein vysokoSkolského Stidia (85 respondentov, ¢o
predstavovalo 75,9%). Uplne stredoskolské vzdelanie s maturitou malo 24 respondentov (21,4%), iba
3 respondenti mali ukon¢ené vysokoskolské vzdelanie II. stupna.

Graf 4: Vzdelanie respondentov (v %)

m iplne stredoskolské s maturitou u | stupefi vysokoskolského studia
= II. stupen vysokoskolského studia

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Vysledk

Na obecnych turadoch obci zapojenych do prieskumu pracovalo 7 456 zamestnancov. Pocet
zamestnancov sa v jednotlivych kategoriach obci odliSoval. Ako vidiet v tabulke 1, s rasticim
poctom obyvatel'ov rastol aj pocet zamestnancov na Urade miestnej samospravy. Avsak priemerny
pocet zamestnancov vykazoval s rasticim poctom obyvatelov v obciach pokles. Tuto skutocnost’
potvrdil aj d’alsi z ukazovatel'ov: pocet zamestnancov pripadajucich na 1000 obyvatel'ov. Vidiet, Ze
¢im je obec vicsia, tym je pocet zamestnancov pripadajucich na 1000 obyvatel'ov mensia. Vysledky
prieskumu poukazali, Ze obsluznost’ personalu pri poskytovani sluzieb miestnej samospravy je
s rastucim poc¢tom obyvatel'ov vyssia vo vacsich obciach a mestach, ako v malych dedinach.
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Tab. 1: PrehlPad poctu zamestnancov obecnych a mestskych uradov zapojenych do prieskumu (v
abs.)

Pocet pocet pocet riem. potet pocet
obyvatelov pocet obci | obyvatelov | zamestnancov Eames.t I/)obec zamestnancov/1000

(kategoria obce) spolu spolu ) obyv.
do 299 (1) 11 2295 38 3,45 16,56
300 - 999 (2) 80 50971 504 6,30 9,89
1000 — 2999 (3) 111 190505 1542 13,89 8,09
3000 — 4999 (4) 21 80138 547 26,05 6,83
nad 5000 (5) 8 47240 296 37,00 6,27
mesta (6) 36 1288546 3395 94,31 2,63
mestské Casti (7) 18 496145 1254 69,67 2,53

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Z hladiska Struktiry zamestnancov sme skumali, aky je podiel zamestnancov podla pohlavnej
Struktiry apodla charakteru pracovného pomeru. Zistili sme, ze okrem malych obci do 299
obyvatelov v tradoch miestnej samospravy pracuju najmi zeny. Velkostna kategoria obce tu
nezohrava ziadnu tulohu. Z hladiska pracovného uvédzku st v kazdej velkostnej kategorii obci

takychto zamestnancov bol zaznamenany v kategdrii malych obci do 299 obyvatelov. Je to vSak
pochopitel'né aj z hladiska ich moznosti obsluznosti obyvatel'stva, nizSieho poctu Cinnosti, ktoré
vykonavaju, ako aj limitov uréenych rozpoctom obce. Zvys$na Cast’ zamestnancov je zamestnand na
dohody. V tomto pripade sa jedna o profesie, ktoré su uzko $pecializované, ale frekvencia ich vyskytu
na obci nie je Casto opakujucou sa (pravidelne opakujicou méze byt — napr. metodickd pomoc pri
prevadzke obecného vodovodu). Obce zamestnavaji aj pracovnikov so znizenou pracovnou
schopnost'ou. Najvys$si podiel sme zistili v kategorii obci 5 — obce nad 5000 obyvatel'ov. Ich podiel
tvoril na celkovom pocte zamestnancov az 6,76 %.

Tab. 2: Podiel vybranych kategorii zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla
vel’kostnych kategorii obci (v %)

podiel podiel odiel zamest odiel zamest
kategoria  obce . . zamestn. | zamest.na | P . | P - ’
3 « podiel | podiel 3 - = na mimo SO zniZenou
(podl'a poctu ” o na 100 % | ciastoény .
obyvatel’ov) muzov | zien pracovny | pracovny pracovity prac.s’c hopnos
uvizok uvizok uvizok tou
do 299 (1) 52,63| 4737 60,53 65,79 39,47 0,00
300-999 (2) 32,94 66,27 67,86 25,20 6,55 4,76
1000 — 2999 (3) 42,54 62,26 79,31 13,68 10,77 3,44
3000 — 4999 (4) 40,77 59,23 68,92 16,64 18,10 4,57
nad 5000 (5) 31,42| 68,58 75,68 21,96 6,42 6,76
mesta (6) 33,76 65,30 85,30 9,60 20,85 3,18
mestské casti (7) 27,99 72,09 84,37 5,98 18,58 2,59

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Na zaklade dotaznikového prieskumu moézeme skonStatovat, Ze pravidlo s rasticim poctom
obyvatel'ov rastie aj pocet pracovnikov tradov, sa nepotvrdilo. Ako prezentuje tabul’ka 3, vo vsetkych
skamanych kategoriach zamestnancov klesa pocet zamestnancov pripadajicich na 1000 obyvatelov.
Vynimku nachadzame len pri pracovnikoch pracujicich na dohody mimo hlavného pracovného
pomeru a pri zamestnancoch so zniZzenou pracovnou schopnostou.
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Tab. 3: Poclet vybranych kategorii zamestnancov obecnych a mestskych uradov na 1000 obyvatel’ov
(v abs.)

~ pocet pocet pocet 9 pocet ~
kategori pocet zames. zames. | zames.100 % vp.ocet’zztm es. Zames. pocet,

zames./1000 . - P diast.uvizok/ : zames.Z TP/

a obce e muzov/1000 | Zien/100 | uvizok/1000 1000 obyv. dohodarov/ 1000 obyv.

obyv. 0 obyv. obyv. 1000 obyv.

1 16,6 8,71 7,84 10,02 10,89 6,54 0,00

2 9,89 3,26 6,55 6,71 2,49 0,65 0,47

3 8,09 3,44 5,04 6,42 1,11 0,87 0,28

4 6,83 2,78 4,04 4,70 1,14 1,24 0,31

5 6,27 1,97 4,30 4,74 1,38 0,40 0,42

6 2,63 0,89 1,72 2,25 0,25 0,55 0,08

7 2,53 0,71 1,82 2,13 0,15 0,47 0,07

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Sluzby, ktoré poskytuje miestna samosprava st poskytované zamestnancami obecnych (mestskych)
uradov. Aby tieto sluzby boli poskytované odborne a vysoko profesionalne, existuje celd Skala
inStitacii, ktoré pripravuji Skolenia pre odbornych zamestnancov uradov. Zaujimalo nds, ako sa
jednotlivé obce stavaju k vzdelavaniu zamestnancov a ¢i ich na $kolenia vysielaj.

Graf 5: Zapojenie obci do odborného vzdelavania zamestnancov (v %)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vilastné spracovanie

Vyskumom sme zistili, Ze obce sa zaujimaju o danu problematiku (viac ako 90 % skimanych obci)
a svojich zamestnancov vysielaju na vSetky aktudlne Skolenia, a to najmé pri zmene zakonov. Jedinou
vynimkou je kategdria obci 1 — obce do 299 obyvatel'ov. Dévodom su nielen finanéné obmedzenia
vychadzajlice z rozpoctov tychto obci, ale aj skutocnost’, ze niektoré Cinnosti, ktoré sa vyskytovali ako
najCastejSie Skolené, sa v malych obciach vobec nevyskytuji (napr. oblast matriky), resp. su
vykonavané externou firmou, ktora si zamestnancov Skoli vo svojej vlastnej rézii (napr. pozicia
ekondma a uctovnika).

Ako bolo naznacené v predchadzajicom texte, pri kazdodennom rieSeni svojich problémov sa
obyvatelia CastejSie stretavaju s pracovnikmi tradu ako s poslancami alebo starostom obce. Preto
v tejto otazke respondenti vyjadrovali svoj nazor na pracovnikov uradu. Pomerne pozitivne hodnotili
spdsob komunikécie s obcanmi, kedy az 31,3% je spokojnych a47,3% je skor spokojnych ako

456




Shornik prispévkii XVI. mezinarodni kolokvium o regiondlnich véddch Valtice 19.-21. 6. 2013

nespokojnych s tym ako sa k nim spravaju pracovnici Gradu ked’ prichadzaju k nim riesit svoje
problémy. Pozitivne respondenti hodnotili aj zodpovednost, odborny pristup k rieSeniu ich problémov
a ustretovost’ pracovnikov. Az 71,4% respondentov bolo vel'mi spokojnych resp. skor spokojnych ako
nespokojnych so zodpovednym pristupom k plneniu tloh, 63,4% respondentov bolo spokojnych resp.
skor spokojnych ako nespokojnych s odbornostou pracovnikov a 73,2% respondentov bolo
spokojnych resp. skor spokojnych ako nespokojnych s tstretovostou pracovnikov uradu.

Graf 5: Hodnotenie pracovnikov obecného/mestského uradu (v %)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Legenda: a- spdsob komunikacie s obéanmi, b — zodpovedny pristup k plneniu loh, ¢ — odbornost’, d — ustretovost’,
¢ — osobny prospech z prace na trade, f — nestitia sa zobrat’ Gplatok

Respondenti hodnotili aj to, ¢i pracovnici maji osobny prospech z prace na urade resp. ¢i zobera
uplatok za rychlejSie vyrieSenie problému. Iba 8,9% respondentov je presvedcenych, Ze pracovnici
nemaju ziadny osobny prospech resp. prospech z prace na uradu, 21,4% nevedelo na tato otazku
odpovedat’ a az 35,7% respondentov si mysli, Ze pracovnici iradu maji osobny prospech z prace na
urade.

Zaujimava je skutocnost, Ze az 38,4% respondentov sa nevedelo vyjadrit’, ¢i by boli pracovnici
schopni zobrat’ uplatok. Z uvedeného hodnotenia je mozné dedukovat, ze zrejme tito respondenti pri
styku s pracovnikmi uradu neponukali Uplatok pracovnikom tradu. Pozitivom je aj skutoCnost, ze
39,3% respondentov je presvedcenych, Ze by urcite resp. skor nie ako ano s tplatkom neboli Gspesni.
18,8% respondentov je presvedcenych, resp. uviedli, ze skor ano ako nie by boli pracovnici tradu
schopni prijat’ uplatok za prednostné vyrieSenie ich problému.

Zaver

Urady miestnej samospravy zohravaju pri zabezpedovani samospravnych ¢innosti obci nezastupitelna
ulohu. Na jednej strane predstavuju administrativne centrum celej obce pocnic podateltiou
a vypravilou pisomnosti az po administraciu, pripravu a vykonavanie komplexnych obecnych
rozhodnuti. Obecné urady aich Cinnost' je reprezentovana najmi Struktirou zamestnancov, ktori
v fiom pracuju. V prispevku sme poukazali nielen na pocet zamestnancov uradov, ale zistovali sme aj
ich pohlavnu Struktiru, druh zamestnaneckého pomeru a zapojenost zamestnancov so znizenou
pracovnou schopnostou. Vysledky vyskumu poukazali na skuto¢nost, Zze srasticim poctom
obyvatel'ov v obciach dochadza k narastu poétu zamestnancov na Uradoch v miestnej samosprave.
V malych obciach, najmid tych do 299 obyvatelov, je priemerny pocet zamestnancov na obec
najmensi. Naopak v mestach a vo velkych obciach je pocet zamestnancov najvyssi. Tato situacia je
podmienend najmé rozsahom cinnosti, ktoré konkrétny urad vykondva. Aj napriek skutocnosti, Ze
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vSetky miestne samospravy maju zakonom stanoveny rovnaky okruh posobnosti, niektoré useky (napr.
usek matriky) sa v malych obciach nevykonavaju. V praxi sa vyskytuji aj pripady, ze pracovnici
uradu na malej obci sa s niektorymi ¢innost’ami nestretli aj niekol’ko rokov, ¢o vSak v pripade vel’kych
obci a miest je naopak. Vyskum poukazal, z vel'ké obce a mestd maju omnoho vyssSiu obsluznost’
obyvatel'stva v porovnani s malymi obcami. Na 1000 obyvatel'ov malych obci pripada az 8,71
zamestnancov (obce do 299 obyvatel'ov) a 3,44 zamestnancov (obce s po¢tom obyvatel'ov od 1000 do
2999).

Obcania obecné a mestské urady vnimaji najmi v cCase, ked’ sa priamo dopytuju po konkrétnych
sluzbach poskytovanych miestnou samospravou. Maju zadujem byt vybaveny rychlo, vysoko odborne
anajmi vich prospech. Zistili sme, Ze miestne samospravy maju zaujem o profesionalitu pri
poskytovani sluzieb a preto v ramci odborného vzdelavania zamestnancov vyse 90 % dotazovanych
obci vysiela svojich zamestnancov na rdzne Skolenia a seminare. Tuto skutocnost’ nam potvrdili aj
vysledky vyskumu zameraného na spokojnost’ obyvatel'ov so sluzbami obecnych a mestskych uradov.
Viac ako 71,4 % opytanych obyvatelov vyjadrilo spokojnost so zodpovednym pristupom
zamestnancov k plneniu uloh a 73,2 % respondentov bolo spokojnych s Ustretovostou zamestnancov.
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