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Spolecnosti zamerené na poskytovani sluzeb,
zeJména sluzeb narocnych na znalostech zacaly
dosahovat vyssich zisku, vyssi trzni hodnoty nez
spolecnosti v tradicnich vyrobnich odvetvich
ekonomiky.

Zacaly prevazovat investice do nehmotnych aktiv,
jako je vyzkum a vyvoj, vzdélavani a rozvoj
zameéstnancu, vytvareni odpovidajici podnikové
kultury a vyrazna orientace na zakaznika

z pohledu maximalniho uspokojovani jeho potreb
pri prodeji, poskytovani sluzeb a nasledného
servisu.



NEHMOTNA AKTIVA

V 90. letech minulého stoleti se zacaly 1 v Evrope
realizovat vedecka symposia, ktera by definovala
pojmy z oblasti nehmotnych aktiv a dokazala
stanovit metodiky méreni jejich trovne.

Mezinarodni symposium v Amsterodamu, které
bylo poradano OECD v roce 1999, meélo
navrhnout mezinarodni smérnice pro meéreni a
vykazovani intelektualniho kapitalu.



PROJEKT MERITUM 2002

Jednotné klasifikacni schéma pro nehmotna
aktiva,

Zdokumentovat systémy rizeni a kontroly
spolecnosti za Ucelem 1dentifikace bezné evropské
praxe v mereni nehmotnych aktiv,

Zhodnotit vyznam nehmotnych aktiv pro
fungovani kapitalovych trhu prostrednictvim
analyzy trznich dat,

Vytvorit smernice pro méreni a vykazovani
nehmotnych aktiv.



MARKET VALUE SCHEME

Trzni hodnota
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Finan¢ni kapital Intelektualni kapital
Lidsky kapital Strukturalni kapital
Zékaznicl[(y" kapital Organiza(lni kapital
lnovaénli kapital ProcesnE’ kapitdl




LIDSKY KAPITAL

Zmalosti, které jsou v myslich zameéstnanct a
opoustejl podnik spolecneé s lidmi, kteri z
organizace odchazeji.

Lidé si1 ho odnaseji 1 pi1 kazdodennim odchodu ze
zamestnani.

Kreativita pracovnikl, zkusenosti a dovednosti,

schopnost tymové prace, motivace, loajalita,
ochota ucit se, spokojenost.



STRUKTURALNI KAPITAL

Procesy, postupy, systéemy, databaze, podnikova
kultura.

Vyuzivani IT technologii, existence ridiciho
centra a jeho metody rizeni, schopnost organizace
ucit se, vlastnictvi prav dusevniho vlastnictvi.

Cleni se na organizacni a zakaznicky.



7ZAKAZNICKY KAPITAL

Databaze zakaznik, vztahy se zakazniky.
Predpoklad pro preziti spolecnosti a pro budovani
konkurencnich vyhod.

Dosahovani kvality poskytovanych vystupu a
certifikace produktu.



LIDE VE FIRME NEBO V ORGANIZACI

Lidé jsou rozhodujicim faktorem rozvoje kazdé
firmy, at v podnikatelském nebo verejnospravnim
sektoru, protoze rozhoduji o vyuzivani dalsich
zdroju.

Nejvetsi pozornost je vénovana zvysovani
kvalifikace, budovani tymu, flexibilitu
pracovniku, vysoké pracovni nasazeni, loajalita k
firmeé.



VEREJNA SPRAVA
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institucionalniho a funkéniho vyvoje moderniho
statu.

Proto cilem je modernizovat VS, prizptusobovat
pozadavkum na kvalitni a ekonomické
vykonavani agend, zvysovani komfortu
poskytovanych sluzeb, minimalizaci ¢asovych a
financnich naklad.

Vykon, efektivita, vétsi demokraticka kontrola
verejnosti — zvyseni vykazatelnosti vykonu.



VYZKUM-INTERNT GRANT VSPJ JIHLAVA

I. Organizace verejné spravy v regionu Vysocina
3 etapy:
o Magistrat mesta Jihlavy
o Krajsky urad Kraje Vysocina
o 25 organizaci samospravy a statni spravy v regionu
Vysocina — ORP (LAU I)
o 25 detasovanych pracovist statni spravy v regionu
II. klienti odchazejici z organizaci
13 otazek rozdeélenych do 6t1 okruhu



METODIKA VYZKUMU

3 etapy, kazda etapa ma 2 faze :
I. Etapa — Vyzkum Magistrat mésta Jihlavy
— vyzkum podminek pro vykon verejné spravy na
podkladé hodnoceni zaméstnancu
— anketni Setreni mezi klienty tradu

— vyhodnoceni vysledkt, zapracovani zmeén do
zvoleného postupu

I1. Etapa - Vyzkum Krajsky arad, faze stejné

II1. Etapa — Vyzkum ve vybranych organizacich verejné
spravy v regionu, faze stejné



REALIZACE VYZKUMU

o I. Etapa, I.a II. Faze - Magistrat mésta Jihlavy
» Zameéstnanci 98 respondentu
» Klienti 609 respondentu
o II. Etapa, I. a II. Faze - Krajsky urad
» Zameéstnanci 120 respondentu
» Klienti 33 respondentt

o IIlI. Etapa, I. a II. Faze — ostatni organizace statni
Spravy a samospravy

» Zameéstnanci 120 respondentu
» Klienti 153 respondentu




OBLAST A REALIZACE VYZKUMU

Respondenti tvorili vzdy 30 % ze zameéstnanct,
nahodny vybeéer, anonymni odpovedi

Material a metody:

60 otazek v 6t1 okruzich: lidské zdroje,
organizacni kapital, informacni kapital,
zakaznicky kapital, méreni vykonnosti a inovacni
kapital.

Odpovédi — ano, ne, jiné moznosti

Klienti — studentské setreni, 13 otazek podle
stejnych okruhu



MATERIAL A METODY:

Prezentované vysledky jsou z I. Faze vyzkumu,
kdy bylo osloveno 103 respondentu, tj. 30 %
zamestnancu organizace

Dotaznik vyplnilo 98 respondentt, tj. 95,15 %

Prezentované vysledky se tykaji okruhu Lidské
zdroje, Zakaznicky kapital, Organizacni a
Inovacni kapital

Jsou to zasadni oblasti intelektualniho kapitalu
organizace



TABLE 1: ANSWERS OF ORGANIZATION 1
EMPLOYEES — HUMAN RESOURCES

Answers
question 1
question 2
question 3
question 4
question 5
question 6
question 7
question 8
question 9
question 10

yes

97
38

93
96
70
67
66
63
48

no

other options

according to

question
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(GRAPH 1: ANSWERS OF ORGANIZATION I
EMPLOYEES — HUMAN RESOURCES
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LIDSKY KAPITAL

V rameci posuzovani lidského kapitalu z
pohledu kvalifikace a vzdelavani byly vsechny
otazky vyhodnoceny vyrazné kladneé

Rezervy v organizaci lidského kapitalu:

jsou zejména v oblasti komunikace a informovanosti
zamestnancu (ot. 10),

sdileni a respektovani hodnot organizace (ot. 6, 7),
v systému hodnoceni pracovniho vykonu (ot. 8),
v oblasti rizeni pracovniho vykonu (ot.9)

Otazka komunikace uvnitr organizace je
problémem, ktery je potreba resit a to co nejdrive



TABLE 2: ANSWERS OF ORGANIZATION I
EMPLOYEES—- CUSTOMER CAPITAL

Answers
question 1
question 2
question 3
question 4
question 5
question 6
question 7
question 8
question 9
question 10

yes

74

18
38
12
10
19
39
72
68

other options

according to without
answer

no question
8
69
68
1
76
59
58
2
11
17
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(GRAPH 2: ANSWERS OF ORGANIZATION I EMPLOYEES —
CUSTOMER CAPITAL
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ZAKAZNICKY KAPITAL

Rezervy:
Vyssi zameéreni na klienty
Vétsi zamereni na reklamni a marketingové akce

pro verejnost , 1 kdyz se vedou diskuse, zda je to
pro VS vhodné (ot. 3)

Snaha resit komplexné problémy klientu (ot. 4,
ot. 9)

Provadéni pruzkumu spokojenosti klientu (ot. 5)
a jejich potreb (ot. 7)

Seznamovani zaméstnancu s vysledky téchto
pruzkumau (ot. 6)

Podavani srozumitelnych instrukeci a
informacnich materiala klientiim (ot. 10)



TABLE 3: ANSWERS OF ORGANIZATION 1
EMPLOYEES — ORGANIZATIONAL CAPITAL

Answers
question 1
question 2
question 3
question 4
question 5
question 6
question 7
question 8
question 9
question 10

yes
89
23
76

17

71
74
84
66

other options

according to without

no question
4
58
3
89
77
4
14
13
13
18

—

Qo
SO OO RrRrRORrRr IO

answer

= DN O Ot

S

13
11

14



GRAPH 3: ANSWERS OF ORGANIZATION 1
EMPLOYEES- ORGANIZATIONAL CAPITAL
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ORGANIZACNI KAPITAL

Pozitivne l1ze hodnotit hodnoceni dulezitosti
pripravenostl na zmeny v organizaci (ot.1)

Demokraticky styl rizeni a vedeni v organizaci (ot. 2)
Spoluprace vedouciho pri reseni problému (ot.3)

Rust osobni odpovédnosti v zajistovani a plnéni
pracovnich ukolt (ot. 4),

Vytvareni tymu a schopnost tymové prace (ot. 7)
Flexibilita pri reseni problému (ot. 8),
Pravidelné porady s vedoucim (ot. 9)

Dilezitost komunikace strategie, mise a vize se
zamestnanci (ot. 10)



TABLE 4: ANSWERS OF ORGANIZATION 1
EMPLOYEES — INNOVATION CAPITAL

Answers
question 1
question 2
question 3
question 4
question 5
question 6
question 7
question 8
question 9
question 10

yes

66
15
15

23
16

51

no

19
43
68
76
64
b4
61
65
20
25

Other
options
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question
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22
38
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(GRAPH 4: ANSWERS OF ORGANIZATION I
EMPLOYEES — INNOVATION CAPITAL
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INOVACNI KAPITAL

Moznost uplatnéni inovacnich postupt (ot. 1)
Moznost osobniho ovlivnéni (ot. 2)

Existence specialniho odborného utvaru
zabyvajiciho se inovacemi (ot. 3)

Zavedeni sebehodnotici metody CAF (ot. 4)

Vyhodnocovani efektivnosti inovac¢nich zmeén
(ot.5)

Seznamovani s vysledky vyhodnocovani (ot. 6)
Odmeénovani za navrzené zmeny (ot. 7)
Moznost navrhovani zmeén klienty (ot. 8)

Informace verejnosti o inovacich (ot. 10)



INOVACNI KAPITAL

Je okruhem, ktery byl hodnoceny nejhure.

Mala moznost osobniho ovlivnéni aplikace
1novaci,

nedostatecné vyhodnocovani efektivnosti
1Inovacnich zmen,

neposkytovani zpetné vazby pracovnikum z této
oblasti a nedostatecna motivace zaméstnancu

k navrhovani novych metod v praci jsou otazky,
které by organizace mela zvazovat a snazit se
zjednat napravu.



ZAVER

1. Lidské zdroje — komunikace, sdileni hodnot
spolecnosti, hodnoceni a rizeni pracovniho vykonu
2. Zakaznicky kapital — vétsi zajem o verejnost a
klienty, pruzkumy spokojenosti a potreb klientu,
zpetna vazba pro zamestnance

3. Organizacni kapital - dobré prizptsobeni se
organizace meénicim se podminkam prostredi, dobra
moznost vytvareni tymu, zavedeni pruzné;jsi
organizacni struktury, dobra osobni odpovednost pri
reseni pracovnich ukolu

4. Inovaéni kapital — zlepseni motivace
zamestnancu pro inovace, zavadéni inovativnich
postupu a modernich metod prace, hodnoceni
pracovniho 1novacnich zmén a zpétna vazba, zavedeni
sebehodnoceni zaméstnancl



Dekuji za Vasi pozornost a preji hezky den



