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Anotace

Cilem ¢lanku je ukazat jaky je postoj malych a stfednich podnik(i Moravskoslezského kraje a Zilinsko-
spravniho kraje ke znalostem a inovacim, s uvedenim spolecnych i rozdilnych hodnoceni jednotlivych
oblasti problém(. Pro dosaZeni tohoto cile byl v obou spravnich celcich proveden sekundarni a
nasledné primarni vyzkum. Respondenty primarniho vyzkumu byly MSP ze vSech ¢&asti krajl, tj.
byvalych okresd. Pro analyzu ziskanych odpovédi bylo pouzito celkem 900 dotaznik(, 450
ze slovenskych MSP a stejné mnozstvi z Ceskych MSP. Tim byly vytvofeny podminky pro srovnani
a formulaci zavérl. Vysledky analyzy a srovnani ukazaly, Ze zaméreni podnik( je orientované spise na
technologie nez na lidsky faktor. Jako velmi vyrazna se jevi potfeba podpory vzdélavani ale také
osvéta v oblasti inovaci.
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Annotation

This article aims to show what is the approach to knowledge and innovation of small and medium-
sized enterprises of the Moravian-Silesian Region and of Zilina-administrative region, indicating both
common and divergent assessments of individual problem areas. To achieve this aim the secondary
and then primary research was implemented in both administrative units. The respondents of the
primary research were the SMEs from all parts of the region, i.e. the former districts. For the analysis
of the answers a total of 900 questionnaires were collected, 450 of Slovak SMEs and the same amount
of Czech SMEs. This created the conditions for the comparison and the conclusions. The results of
analyzes and comparisons showed that the enterprises are oriented on technology rather than on the
human factor. As seems to be a very strong need to support education but also education in the field of
innovation.
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JEL classification: L2, M1

Strategie Evropa 2020 zdraziuje Glohu malych a stfednich podnik( v evropském hospodarstvi jako
hnacich sil zaméstnanosti a rdistu. Vytvareni, pouzivani a Sifeni znalosti a inovaci ma zésadni vyznam
pro rdst, rozvoj a prosperitu spolecnosti. Podpora malych a stfednich podnik( predstavuje vyznamny
prvek této strategie. Lze také vnimat rostouci vliv inovaci na zvySovani efektivity procesl
probihajicich v hospodarstvi. Ekonomové se shoduji v nazoru, Ze vliv inovaci na hospodéafstvi je
velmi vyznamny.

Ekonomicky rozvoj je v trznich ekonomikach jednoznalné spojen s pojmem konkurenceschopnosti
jako zékladniho meéfitka dlouhodobé Uspésnosti firem a rovnéz statl a jejich regionli, mést i obci.
(Wokoun, 2010). Souvisi to s poznanim, Ze to jsou pravé regiony, které jsou zékladem narodni
konkurenceschopnosti, nebot’ pravé na jejich Grovni dochazi k pfimému stfetu mezi tvlrci znalosti a
jejich uzivateli. Prosperita regionu (Corvers, 2003) pak zavisi pfedevsim na tom, jak se podafi danému
regionu prekonat pripadnou propast mezi témito dvéma skupinami subjekt(l. Néktefi autofi vidi tuto
otazku jeSté Sifeji a spojuji s kvalitou socialniho prostfedi regionu. Viturka ve svych publikacich uvadi
...regionalni konkurenceschopnost je ovliviiovana nejen drovni podnikatelského prostfedi (podrobnéji
Viturka a kol.,2011; Viturka, 2011), ale i Grovni kvality socialniho prostfedi, pficemZ jeji dlouhodoba

udrzitelnost je podminéna vyvazenym vztahem obou komponent.

Dal$im dlivodem, pro¢ je v posledni dobé kladen vétsi ddraz na regionalni Groven, jsou zmény ve
svétové ekonomice, kdy dochazi k jeji ,,regionalizaci* na urovni nadnarodnich uskupeni. To vede
k jisttmu omezeni role néarodnich statd, které ztraceji nékteré moznosti v ramci provadéni
makroekonomické hospodarské politiky. Je mozné deklarovat, Ze jednotlivé staty jsou stale vice
vnimany jako regiony v ramci nadnarodnich integracnich seskupeni vzhledem k charakteru postupd,
jimiZ ovliviuji nékteré ekonomicke jevy. (Benes, 2006).

Po vstupu zemi vychodni a stfedni Evropy do Evropskeé unie vznikly nové regiony a ty stavajici
ziskaly nové postaveni. V zajmu regionll by méla byt snaha o efektivni vyuzivani financni podpory
EU a jednotného evropského trhu tak, aby se vyraznéji rozvijela jejich hospodarska vykonnost
a ekonomicka konkurenceschopnost zaloZena na vyuzivani znalosti.

Proto zvI&Stni pozornost zasluhuji pravé MSP, které jsou vyznamnou sloZkou kazdého regionu a ne
vzdy si dostate¢né uvédomuji vyznam znalosti a inovaci.

Cil a metody

Problematikou MSP se zabyval také mezindrodni projekt Inovace - cesta ke zvySovani konkurence
schopnosti a rozvoje regiond realizovany spole¢né Zilinskou univerzitou v Ziling, fakultou PEDAS
a Slezskou univerzitou v Opavé, Obchodné podnikatelskou fakultou v Karviné. Projekt byl soucasti
programu pfeshranicni spoluprace Slovenska republika — Ceska republika 2007 — 2013. Cilem
projektu bylo poskytnout malym a stfednim podnikim informace a znalosti, které jim pomohou
v lepSim rozpozndvani novych prilezitosti, rozvoji inovatniho potencidlu ve smyslu neustalého
zlepSovani vSech aktivit, a tim zvysit jejich konkurencni potencial. Naplnéni cile bylo podminéno
znalosti skuteCného stavu a potfeb MSP. Tyto informace byly ziskadny sekundarnim a hlavné
primarnim vyzkumem. Hlavnim cilem primarniho vyzkumu bylo védecky prozkoumat poptavku
po podplrnych vzdélavacich aktivitich v malych a stfednich podnicich v obou dotcenych regionech.
Motivem pro takto stanoveny cil je pfedpoklad nasledného lepSiho uplatnéni na trhu prace. Vedlejsi
cile primarniho vyzkumu byly stanoveny takto:

= zjisténi stavu obezndmeni respondentd s aktualnimi moZznostmi podpory jejich Cinnosti

(na regionalni i evropské drovni),
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= zjisténi spokojenosti nebo nespokojenosti respondentdl s podnikatelskym a trznim prostfedim
Vv regionu.

Priméarni dotazovani bylo zahajeno pilotnim dotazovanim, ostré dotazovéni probéhlo v elektronické
podobé i jako osobni dotazovani a bylo ukonceno v roce 2011. Vysledné Udaje obou vyzkumnych
tym0 byly zpracovany nejdrive za jednotlivé kraje a nasledné formou srovnani.

Vysledky vyzkumu postoje MSP ke znalostem a inovacim

Do vyzkumu se zapojilo 313 slovenskych podnikd® a 372 podnikd eskych.? V Geské republice byly
podniky z Casti osloveny formou osobniho dotazovani (51,88 %) a také prostfednictvim
elektronického dotazovani (16,61 %). Clenové vyzkumného tymu osobné navstévovali podniky a jen
tém, které si nepraly osobni navstévu, byla anketa dorucena elektronickou postou. Z hlediska formy
dotazovani byla situace na Slovensku odlisna. Vyrazné prevazovalo oslovovani podnikl formou
elektronického dotazovani (aZz 82,75 %). Osobnim dotazovanim bylo osloveno pouze 16,61 %
podnikd. (Vodéak a kol., 2012)

Mezi respondenty byly MSP s rliznou pravni formou. Nejvice zastoupeny byly Zivnosti a spole¢nosti
s rucenim omezenym. Tyto dvé pravni formy se také nejCastéji vyskytuji mezi malymi a stfednimi
podniky. Zastoupeni podnik(l v anketnim Setfeni, z pohledu pravni formy, je v souladu s realnym
zastoupenim jednotlivych forem podnikani.

Také v oblasti plsobeni podniki byly mezi ¢eskymi a slovenskymi podniky vyrazné rozdily.
U podnikd v CR prevlada mistni piisobnost (42,20 %) a regionalni piisobnost (41,40 %). Celostatni
plsobnost uvedla tfetina dotazovanych (33,33 %). Nejmensi zastoupeni maji podniky se zahrani¢ni
pUsobnosti (jen 11,56 %). V pFipadé slovenskych podnik(, téméF polovina téch podnikd, které
se zapojily do vyzkumu, ma celostéatni plsobnost a tfetina plsobi regionalné (30,35 %). Stejné jako
u Ceskych podnikd i slovenské dotazované podniky maji nejmensi zastoupeni v zahrani¢ni plisobnosti
(necelych 25%). Soucet odpoveédi na uvedenou otazku prevysuje 100%, nebot’ podniky mély moZnost
uvést i dvoji plisobeni (napf. regionalni a zahraniéni plisobnost).

Z pohledu inovativniho chovani MSP bylo dllezité zjistit odpovéd na otazku: Zda a jak podniky
zajistuji vzdélavani svych zaméstnancl. Mnoho firem si dnes jiz uvédomuje, Ze je vhodné investovat
do vzdélavani svych zaméstnancd. Ze davno pominula doba, kdy personalni oddéleni podniku pfijalo
pracovnika s ukonéenym vzdélanim a o jeho dalsi odborny rdst se jiZz nestaralo. Jsou vsak podniky,
které pozadavky doby nevnimaji nebo vici zménam jsou Ihostejné. V ramci realizovaného vyzkumu
byly v této oblasti odhaleny velké rezervy. 60,06 % podnikii v SR a 61,29 % podnik{i v CR uvedlo, Ze
vzdélavani svych zaméstnancl zajistuje ve vlastni rezii, 27,16% podnik( SR a 26,61 % podnik(i CR
vzdélavani zajistuje externg, 10,54 % podnikl SR a 21,24 % CR se vzdélavanim svych zaméstnanc(
vilbec nezabyva. 14,70 % podnikd SR a 2,69 % podnikii CR tuto skutetnost neuvedlo a da se
predpokladat, Ze patfi k tém, které se otazkou dalsiho vzdélavani zameéstnancll nezabyvaji. V této
oblasti se budou muset MSP jeSté mnoho ucit. Musi si uvédomit, Ze funguji v globalnim svété, ktery
vytvari mnohem nérocnéjsi podminky a vyrazné dravéjSi konkurenci. Situaci v obou krajich uvadi
nasledujici obréazek €. 1.

! Slovenskym podnikem se mysli malé a stfedni podniky plisobici na Gzemi Zilinského kraje.
2 Ceskym podnikem se mysli malé a stfedni podniky plisobici na Gzemi Moravskoslezského kraje.
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Obr. 1: Zplsoby vzdélavani zaméstnanc(
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Zdroj: primarni vyzkum OPF Karvina a PEDAS Zilina

Skute€nost, Ze 11,56% z dotazovanych Ceskych a 25 % slovenskych MSP vyvézZi své produkty nebo
sluzby do zahranici, vede k predpokladiim, Ze tyto podniky maji také potfebu komunikovat v cizim
jazyce. V podnicich na Slovensku (62,30 %) a v podnicich v CR (66,94 %) neni potfebna, resp.
klicovd komunikace v cizim jazyce. Komunikaci v cizim jazyce vidi jako potfebnou a klicovou
v 36,74 % podnik( v SR a 33,06 % podniki v CR

Obr. 2: Vyznam komunikace v cizim jazyce
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Zdroj: primarni vyzkum OPF Karvina a PEDAS Zilina

neuvedli

Predstava zaméstnavatele a skute¢né znalosti a schopnosti zaméstnancti mohou byt rozdilné. Proto
nasledujici otdizka méla zmapovat Urover schopnosti zaméstnanc komunikovat v cizim jazyce
ve vztahu k ogekavani jejich zaméstnavatel(i. Podniky (37,39 % v SR a 39,84 % v CR), které uvedly,
Ze komunikace v cizim jazyce je pro né kliCov4, uvedly, Ze jsou prevdZné spokojené s urovni
komunikace v cizim jazyce. Méné spokojenych je 35,65 % podnikil v SR a 33,33 % podnikd v CR.
Uplné spokojenych je 13,04 % podnikd v SR a 13,82 % podnik( v CR. 5,22 % podnikil v SR a az
13,01 % podnikid v CR jsou uplné nespokojeny se schopnostmi zaméstnancti komunikovat v cizim
jazyce. Tuto skutecnost neuvedlo 8,70 % podnikd v SR. Néasledujici obrazek nazorné vykresluje
situaci v obou sledovanych krajich.
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Obr. 3: Spokojenost zaméstnavatel( se zaméstnaneckou Urovni komunikace v cizim jazyce
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Nespokojenost podnikd s jazykovymi schopnostmi zaméstnancl je zfejmé vysledkem celkové nizké
jazykové vybavenosti ob&an(i Ceské republiky. Podle priizkumu a ¢lanku ,,Vice nez polovina Cechil
neovlada Zadny cizi jazyk", zvefejnéného dne 27.06.2012 (Evropska komise, 2012), klesl od roku
2005 podil Cechdi mluvicich alespoil jednim cizim jazykem o 12% a dosahuje nyni 49%. Ceska
republika se tak nachazi pod evropskym priimérem 54%. Vyplyva to z prizkumu Eurobarometer,
ktery se uskute¢nil mezi 27 000 respondenty ze vSech Elenskych statl EU. Obdobny pokles jako u nas
byl zaznamenan i na Slovensku, v Bulharsku, Polsku ¢i Madarsku. Oproti tomu lidry v jazykovych
znalostech jsou napfiklad Lucembursko, Loty$sko, Nizozemsko, Litva &i Svédsko, kde se alespori
jednim cizim jazykem domluvi pres 90% obyvatel. (GabrySova, 2012.)

V rémci jiz zminéného projektu byly planovany také Skolici aktivity, které mély usnadnit MSP
v Moravskoslezském kraji dal$i vzdélavani svych zaméstnancd. Proto do primarniho vyzkumu byla
zafazena také otdzka, zda se podniky maji zajem zapojit do nabizeného vzdélavani, které bude v pIné
vysi hrazeno z evropskych fondG. | pres velmi atraktivni podminky, za jakych se vzdélavaci akce
realizuji, aZz 37% dotazovanych neprojevilo zajem o dalsi vzdélavani. Také jiZ realizované Skolici
aktivity ukazaly, Ze mladSi vékové skupiny si vice uvédomuji potfebu trvalého vzdélavani, z rad
stfedni a star3i generace jsou to vyjimky. Vice jako polovina podnikd (58,79% v SR a 66,94% v CR)
vyjadrila zajem zapojit se do takovéhoto vzdélavani. Zajem neprojevilo vic jako 30% oslovenych
podnikd, konkrétng 36,10% v SR a 33,06% v CR. Obrazek ¢.4 znazoriuje zajem o dalsi vzdglavani
v podnicich zkoumanych krajd.

Obr. 4: Zajem o zapojeni se do vzdélavani tohoto typu
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Zdroj: primarni vyzkum OPF Karvina a PEDAS Zilina

Inovace jsou velmi Gzce spojeny praveé s trvalym vzdélavanim, proto bylo nutné respondentim polozit
otazku, kterd méla ukazat, jaky vyznam pfipisuji inovacim. Pro 42,17% respondentd SR a 39,25 %
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respondentd CR predstavuji inovace klicovou hodnotu, naopak 15,86 % Ceskych a 14,38 %
slovenskych MSP v inovacich kli¢ovou nebo vyznamnou hodnotu nevidi. Az 41,21 % respondent(l SR
a 44,89 % respondenti CR nema jasné stanovisko a tuto problematiku neumi posoudit. Je to diikaz, Ze
tyto podniky vyZaduji cilenou osvétu a efektivni podporu. Podrobny vycet nazord dotazanych podnikd
podavé nasledujici obrézek €. 5.

Obr. 5: Inovace predstavuji kliCovou hodnotu nebo vyhodu
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V priibéhu poslednich 5 let vice jak tfetina podnik( obou krajii (34,85 % v SR, 33,56 % v CR)
realizovala inovace hlavné formou nakupu techniky, technologie a stroji. Vice jak 15% podnikU
(16,67 % v SR, 15,07 % v CR) investovalo do IT/IKT, software a e-business. 15 % oslovenych
podnikll investovalo do vyzkumu, vyvoje, inovaci anovych postupl. 12,12 % podnikd v SR
realizovalo inovagni Feeni v oblasti sluzeb, obchodu a zakaznik(. V pfipadé podniki v CR je to
az 30,82 %. Do rekonstrukce a vystavby novych prostor(l investovalo 11,36 % podniki v SR a 16,44
% podnikd v CR. Znagna ¢ast dotazovanych (19,18% v CR a 24,24% v SR) neuvedla zadnou inova&ni
¢innost. Lze se domnivat, Ze nékteré z téchto podnikd ziejmé Fadnou inovaci nezavedly.

Pokud podniky nechapou, jaka je skute¢nd hodnota inovaci, téZko je budou zavadét a investovat
penize do jejich realizace. Na otdzku, zda planuji v budoucnu realizovat néjaké inovace v souvislosti
s podnikatelskou &innosti 47,58 % v CR a 45,69 % v SR odpovédélo kladng. V horizontu péti let viak
nehodla investovat do inovaci 35,46 % podnik(i v SR a 48,12 % podnik(i v CR. Cést podnikd neuméla
situaci posoudit, nebo na otdzku neodpovédéla. Podrobny vysledek zobrazuje obrazek ¢.6

Obr. 6: Planované inovace/inovaéni feSeni v horizontu 5 let
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Zdroj: primarni vyzkum OPF Karvina a PEDAS Zilina

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze situace v oblasti vnimani pojmu inovace je v CR i SR obdobna.
Podniky tento pojem nejcastéji chapou jako zlepSovani produktll a sluzeb a zlepSovani eventualné
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zefektivnéni technickych nebo technologickych procesl. Znac¢na €ast podnikd nevidi v inovacich
cestu ke konkurenceschopnosti a nepfiklada jim patficnou dilezitost.

ZAaver

Vysledky vyzkumu jednoznacné ukazaly potfebu vSestranné podpory malych a stfednich podnikd a to
v obou krajich (Zilinském i Moravskoslezském). Celkové se dé Fict, ze zaméfeni podniki je spise
orientované na technologie nez na lidsky faktor. Jako velmi vyraznd se jevi potfeba podpory
vzdélavani, ale také osvéta vedouci ke zméné mysleni a hodnoceni vyznamu i potfeby samotného
vzdélavani. Pfinosem by urcité bylo i ziské&ni SirSich znalosti v oblasti inovaci. Podniky by tak ziskaly
prehled o inovacnich technikach, které by pak mohly aplikovat ve své hospodarské praxi. Mnoho
podnik{l podcefiuje vyznam inovaci a mnohé MSP nedokazaly viibec tuto problematiku posoudit
| tento vyzkum ukézal, Ze v oblasti inovaci, hlavné jejich $irsim vnimani, maji podniky Zilinského
i Moravskoslezského kraje velké rezervy. Ke zménam nestaci jen financni podpora MSP, je tfeba
s témito podniky vSestranné pracovat a vést je k vnimani ménicich se podminek a silici konkurence.
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