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Anotace

Problematika tourism destination governance (vladnuti turistické destinaci) je v zahraniCi aktualnim
tématem a stava se predmétem Fady vyzkumd. Koncept tourism destination governance v zésadé
rozSifuje teorii destinatniho managementu (Bieger, 1996; Bratl a Schmidt, 1998; Ritchie a Crouch,
2003, HoleSinska, 2012), jehoZz podstatou je spoluprace a vztahy (vazby) mezi aktéry cestovniho
ruchu, které jsou zkoumény pomoci teorii interorganizacnich siti (Alter a Hage, 1993). Teorie siti
vSak nejsou schopny detailné zachytit povahu a zdroje vzajemnych interakci, a proto se stfedem zajmu
stavd koncept destination governance vyuZivajici teorie corporate governance (Beritelli, Bieger a
Laesser, 2007; Nordin a Svensson, 2007; Baggio, Scott a Cooper, 2010; Pechlaner, Volgger a
Herntrei, 2012). Prispévek predkldda predevSim zahranicni teoretické poznatky a pFistupy
k problematice tourism destination governance a shrnuje metody pouZivané touto teorii. Koncept
tourism destination governance je soucasné dan do kontextu s instituciondlnimi sméry teorie
regionalniho rozvoje.
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Annotation

The issue of tourism destination governance is a current topic abroad and becomes the subject of
many studies. Essentially, the concept of tourism destination governance extends the theory of
destination management (Bieger, 1996; Bratl and Schmidt, 1998; Ritchie and Crouch, 2003;
HoleSinska, 2012), which is based on cooperation and relationships between stakeholders, which are
examined by the theory of inter-organisational cooperation (Alter and Hage, 1993). The network
theory is not able to capture in detail the nature and source of interaction, and therefore the focal
point is the concept of destination governance that applied the corporate governance theory (Beritelli,
Bieger and Laesser, 2007; Nordin and Svensson, 2007; Baggio, Scott and Cooper, 2010; Pechlaner,
Volgger and Herntrei, 2012). The paper reviews foreign theoretical knowledge and approaches to
tourism destination governance and summarizes the utilized methods. Moreover, the concept of
tourism destination governance is presented in the context of the institutional line of regional
development theory.
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Destinatni management je v 90. letech 20. stoleti povaZzovan za vyspélou formu Fizeni destinace
(Bieger, 1996), nebot’ aplikuje principy (HoleSinska, 2012), které posiluji spolupraci aktérd cestovniho
ruchu v destinaci a napomahaji tak rlistu konkurenceschopnosti. Vznikaji tak komunitni struktury
(Beritelli, Bieger a Laesser, 2007; Bieger, Laesser, Beritelli, 2011) na zékladé tradice a historie
s decentralizovanym vlastnictvim. Z vyzkumného hlediska je pfedmétem zajmu spoluprace a jeji sité,
které jsou zkoumany pomoci teorii meziorganizacni spoluprace (Alter a Hage, 1993; Palmer a Bejou,
1995). Nejcast&ji jsou vtomto kontextu citovany teorie zavislosti na zdrojich', teorie vztahové
(socialni) zmény?, teorie racionalni volby a teorie transakénich nakladd.

Diky silicimu tlaku na konkurenceschopnost dochézi v destinacich k procesim konsolidace, coZ si
vyZaduje i zmény v organizacni struktufe destinace — kliCova je role strategie. V turisticky vyspélych
destinacich (Svycarské Alpy) se proto orientuji na podnikovy typ struktury, ktery se vyznaCuje
vysokou integraci a centralnim ,,fizenim* destinace jednou spole€nosti, viz DMO 3. generace (Bieger,
Laesser, Beritelli, 2011). Takto podnikové Fizené struktury si vyZaduji komplexnéjsi pFistupy
zkoumani vnitfnich vazeb spolupréce/sité, a proto se do popFedi dostavaji teorie coprorate governance,
které povétsinou vychazeji z teorie vlastnickych prav, teorie zastoupeni®, teorie transak&nich nakladd a

teorie siti (Beritelli, Bieger a Laesser, 2007).

Clanek ma charakter pfehledové statg, pro jejiz zpracovani byl pouzit normativni pfistup. Samotny
vyzkum, resp. detailni reSerSe odborné literatury k dané problematice, vychazi ze zakladnich metod
analyzy, syntéza, dedukce-indukce, kompilace a dalSich.

Vysledky vyzkumu

Vyzkum v oblasti destinatniho managementu (Bieger, 1996; Bratl a Schmidt, 1998; Ritchie a Crouch,
2003, Holesinska, 2012; Derco, 2012) se orientuje na spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu a
potazmo vytvareni siti v destinaci. Diky dynamickému a procesné orientovanému pfistupu
k destinacnimu managementu, ktery se vyznaCuje strategickym fizenim a silnymi vazbami mezi
kooperujicimi subjekty, se zacinaji aplikovat ve vyzkumech téchto jevl principy corporate
governance”. V kontextu destinaci se pak objevuje pojem (tourism) destination governance (Beritelli,
Bieger a Laesser, 2007; Bieger, Laesser, Beritelli, 2011), ktery klade vétsi diiraz na prava a zajmy
aktér(l cestovniho ruchu a zkouma zdroje vzajemnych interakci. Zahrnut je proces rozvoje
neformalnich vztahl, znalosti a ddvéry utvafejici dynamicky rozmér nepostradatelny pro analyzu
utvareni danych siti.

Corporate governance

Beritelli, Bieger a Laesser (2007) vyuZivaji teorii corporate governance, s jejiz pomoci se snazi
vysvétlit vznik a vyvoj Fidicich struktur v destinaci. Aplikace konceptu na turistické destinace spociva
ve stanoveni a vypracovani pravidel a postupd pro politiku, stejné jako pro obchodni strategie. Déle
autori predstavuji vliv na chovani jednotlivcd a distribuci s vyuZitim teorie vlastnickych prav a teorie
zastupitelstvi, ktera predpoklada v dlsledku asymetrickych informaci oportunistické chovani
manazerd. Témto dvéma teoriim prikladaji autofi vyznam predevsim z hlediska pochopeni vztahl

! Ressource dependency theory

2 Relations (social) exchange theory

® Agency theory

* Corporate governance se zabyva strukturami a systémy Fizeni, v ramci kterych jsou manazefi odpovédni, t&m
ktefi maji opravnény podil/zajem v organizaci. O corporate governance se hovoii z diivodd oddéleni vlastnikl a
manazerského Fizenf organizace; z dlivodil detnych skandalim v 90. letech minulého stoleti; a diivodu zvyseni
odpovédnosti za zajmy Siroké masy aktér(. (Johnson, Scholes, Whittington, 2008)
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mezi zdcastnénymi stranami, tedy mezi mistnim obyvatelstvem a jednotlivci nebo firmami, nebot’
vysvétluji potfebu spolecnosti kontrolovat a sledovat ¢innosti jednotlivych firem a podnikatell, ktefi
usiluji o své ekonomické zajmy hojnym vyuZzivanim prirodnich a kulturnich zdrojd destinace, které
jsou vnimany jako vefejny majetek. Kromé téchto dvou vySe zminénych teorii se Beritelli, Bieger a
Laesser (2007) zaméfuji také na teorii transakénich nakladl, kterd je Casto pouzivana k vysvétleni
rlznych institucionalnich uspofadani, ve kterych se transakce odehravaji, a teorii siti. Autofi dochazi k
zavéru, Ze corporate governance vyrazné pomaha pfi vytvareni vzorcll pro koncept destination
governance, viz Obr. 1.

Obr. 1: Pfehled teorii corporate governance a jejich perspektivy
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Zdroj: Beritelli, Bieger a Laesser (2007:97)

Vyuziti prvki corporate governance v oblasti cestovniho ruchu zkouma i Pechlaner, Raich a Kofink
(2011). za ucelem dalsiho rozvoje a profesionalizace organizaci cestovniho ruchu povazuji za
nezbytné prijeti prvk{ tohoto konceptu, protoZe organizacim nabizi Ffadu nastrojd, které Ize vyuzit za
ucelem fizeni, kontrolovani a monitorovani, a umoziuje implementaci definovanych struktur a norem.
Uspéch implementace zavisi podle autor(i predevsim na specifickych vlastnostech organizace, které
spocivaji v pristupu, struktufe organizace, dovednostech managementu a zaméstnanct, stejné jako v

jejich schopnostech spolupréce a souhry.
Teorie siti

Dle Pechlanera, Volggera a Herntreie (2012) se koncept destination governance zaklada na sitich a
predstavuje formu sebeorganizovani destinace cestovniho ruchu, zaloZzené na spolupréci rliznych
zapojenych aktér(l a formované institucionalnimi souvislostmi a pravidly organizace. Je zaméfen na
vztahy, sité a partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem. V jejich podani se destinacni
management nachazi na rozhrani mezi destination governance a corporate governance, viz Obr. 2.
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Obr. 2: Model destinace v pojeti destination governance
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Zdroj: Pechlaner, Volgger, Herntrei (2012:165)

Nordin a Svensson (2007) poukazuji na spojitost mezi strukturou vladnuti (governance) a rozvojem
destinace, respektive procesy a vykonem. Jejich vysledky jen potvrzuji predchozi zjisténi, viz
Beritelli, Bieger a Laesser (2007), Ze vztahy mezi soukromym a vefejnym sektorem jsou zaloZeny na
divére, neformalni struktufe a strategickém konsenzu a maji pozitivni dopad na uroven rlstu
destinace.

Baggio, Scott a Cooper (2010) vymezuji a analyzuji vztahy v ramci destinace a pro charakterizaci
interakce zUCastnénych stran vyuZivaji vlastnosti siti, které jsou dilezité pro pochopeni principl
destination governance a predstavuji moznosti jejich zkvalitnéni.

Beaumont a Dredge (2010) na zakladé sitovych pristupd ovéfuji vliv riiznych siti na komunikaci mezi
aktéry, ddvéru, legitimitu a transfer znalosti. Stfedem pozornosti jsou lokalni struktury.

Socialni teorie

Bramwell (2011), zabyvajici se vlivem statu na cestovni ruch, uvadi, Ze vyzkumy v oblasti destination
governance by mély vice vyuZivat socialnich teorii. Tento pFistup miZze podle Bramwella (2011)
nabidnout lepSi pohled na okolnosti statnich intervenci, které ovliviuji cestovni ruch a udrZitelnost v
destinacich. Bramwell a Lane (2011) poukazuji na to, Ze koncept socialnich teorii mize poskytnout
uziteCny nahled do problematiky cestovniho ruchu a jeho udrzitelnosti. Vymezuji dva pfistupy, které
Ize pfi vedeni vyzkuml v dané oblasti vyuzit. Prvni pFistup zvaZuje procesy a druhy bere v Gvahu
konkrétni role a €innosti vefejného sektoru.

Institucionalni sméry teorie regionalniho rozvoje

U konceptu tourism destination governance je mozné sledovat paralely s institucionalni ekonomii,
kterd je hojné vyuZivana pfi objasfiovani rozdilG v hospodarském rdstu, pfi analyze motivli chovani
ekonomickych aktérti nebo roli politické moci a zajmovych skupin ve fungovani ekonomiky (BlaZek a
Uhli¥, 2011:60). Dle Voigta (2008:29) odpovida institucionalni ekonomie na otazky, jak pdsobi
instituce na rist a rozvoj. Na mikroekonomické Grovni zkouma podle Voigta (2008:29) vliv instituci
na to, jak soukromi aktéfi uspofadavaji opakované transakce, jak ovliviiuji sménu statkdl mezi
soukromymi aktéry a jak ovliviiuji motivace ke kolektivnimu jednani.

799



Shornik pFispévki XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach  Hustopece 18.-20. 6. 2014

v

V kontextu institucionalnich smér(i teorie regionalniho rozvoje se setkdvame s vysvétlenim pficin
regionalnich rozdil(l za pouZziti metodického aparatu institucionalni ekonomie, ekonomické sociologie
a kulturni teorie. V téchto smérech je kladen diraz na vyznam inovaci a znalosti pro vznik a udrZeni
konkurencni vyhody. Stejné tak se zde setkdavame se snahou zformulovat normativni doporuceni pro
zlepSeni konkurenceschopnosti regionll (Blazek a Uhli¥, 2011:175).

Z perspektivy institucionalni ekonomie nahliZi na oblast destination governance napf. Zhang (2011).
Upozorfiuje, Ze studii, které by aplikovaly institucionalni pfistup na analyzu tourism destination
governance, je velmi méalo, proto nebyl také dosud rozvinut Zadny teoreticky ramec. Zhang (2011) v
kontextu instituciondlni ekonomie zkouma tourism destination governance ze dvou hledisek. V tom
prvnim definuje rGzné formy a néasledné pozoruje jejich dopad a vykon v daném institucionalnim
prostfedi. Ve druhém sleduje vznik a vyvoj modelu z pohledu historického. SpiSe nez konkrétni
vysledky pFindSi vyzkumné otazky, které by mohly byt zodpovézeny dalSimi vyzkumniky. Pro tyto
pfipady doporucuje vyuZiti kvalitativnich pfipadové orientovanych studii. DalSi postupy by mély urcit
rozméry vladnuti a stanovit méfitka (benchmarks) pro méreni vykonnosti. Prostfednictvim rozhovort
a dotaznik( navrhuje identifikovat riizné formy struktury vladnuti destinaci, s naslednym hodnocenim
jejich vykonu, a analyzovat dopady.

Jednotlivé interakce v ramci cestovniho ruchu zkoumé v kontextu institucionalni ekonomie i Halkier
(2013) a Beaumont a Dredge (2010), ktefi zjistili, Ze efektivita vladnuti v destinaci pfi dosahovani cilll
zainteresovanych stran zavisi na G¢innosti institucionalnich struktur a procesd, dostupnosti zdrojli a
kvalifikaCnich pfedpokladech. Autofi povazuji instituciondlni struktury za rdmec utvérejici organizaci
a tvarujici autonomii, vnitfni soudrznost a organizacni disciplinu.

Metody pouZivané v rdmci tourism destination governance
Z vyse citovanych vyzkumnych studii je zfejmé, Ze k objasnéni poznatk(i o tourism destination
governance se vyuZziva kvalitativnich vyzkumnych metod v podobé pfipadovych studii, kdy jsou

nejcastéji aplikovany (fizené/polostrukturované) rozhovory s respondenty.

Tab. 1: Pfehled metod

Autofi Metoda

Beritelli, Leasser, Bieger (2007) PFipadova studie Analyza internich materialQ
Rizené rozhovory

Pechlaner, Raich, Kofink (2011) PFipadova studie Dotaznikové Setfeni

Pechlaner, VVolgger, Herntrei (2012) PFipadova studie Polostruktruované rozhovory

Nordin, Svensson (2007) PFipadova studie Polostrukturované rozhovory

Baggio, Scott, Cooper (2010) Simulacni model Sitova analyza

Beaumont, Dredge (2010) Explorativni pripadova studie Analyza internich materialQ
Polostrukturované rozhovory

Zdroj: vlastni zpracovani
Zaver

Z reSerSe literatury vyplyva, Ze Gspéch implementace konceptu tourism detination governance zavisi
na organizaci, jeji struktufe, dovednostech a schopnostech managementu a zameéstnanctl, stejné jako
na spolupraci a souhfe mezi aktéry. JelikoZ se koncept zaklada na sitich, které ovliviuji komunikaci,
legitimitu a transfer znalosti, je nutné pfi procesu implementace rozvijet také neformalni vztahy a
ddvéru. Vztahy mezi soukromym a vefejnym sektorem, budované pravé na ddvére, neformalni
struktufe a strategickém konsenzu, maji pozitivni dopad na Uroven rozvoje destinace. Posilovani
prvkd spoluprace a integrace mezi vladnimi organizacemi zapojenymi do cestovniho ruchu a mezi
vladou a soukromym sektorem by mélo predstavovat pro tvlrce politiky a manazery hlavni zajem.
Efektivita tourism destination governance a dosahovani cilll zavisi také na Ucinnosti institucionalnich
struktur a procest, dostupnosti zdroji a kvalifikacnich predpokladech.
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Pro hlubs$i rozbor uvedenych poznatkd se nabizi tyto mozné vyzkumné otazky:

= Jak struktura vladnuti a formy instituciondlniho usporadani vzajemnych interakci ovliviiuji vykon
destinace, resp. jeji rozvoj?

= Do jaké miry ovliviiuji odlisné zajmy aktérd, ktefi sleduji ur€ité vyhody, vladnuti v destinaci?

= V jakém rozsahu miZze mit akceptace organizace cestovniho ruchu ostatnimi aktéry cestovniho
ruchu vliv na vladnuti v destinaci?
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