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Volba tématu

* Mnozstvi lidi, kteri jsou soucasti internetové
populace neustale roste.

* S tim také mnozstvi lidi, kteri jsou aktivni na
socialnich sitich.

* Roazviji se marketingova komunikace na drovni
municipalit.

e Spoluprace na spolecném projektu mesta a
univerzity z iniciativy Cesta k méestu v Karviné.




Teoreticka vychodiska

 Marketing obce €i mista je proces planovani a
designovani obce tak, aby uspokojovala potreby
svych zakazniku, také zvanych cilovych segmentu.

(Guo a Liu, 2006)

* Marketing obce je v globalnim pohledu nemozné
uchopit, jelikoz jej ovlivnuji v kazdé zemi jiné narodni
a regionalni politické systémy.
(Petrea et al., 2010)




Cile vyzkumu

Zhodnotit vyuzivani webovych stranek a Facebooku v
komunikaci obci a na zakladé vyzkumu soucasné
situace na uUzemi Moravskoslezskeho kraje odkryt
moznosti budouciho vyvoje pro dalsi uzemné
samospravni celky.




Metody

e Kvantitativni vyzkum
* Monitoring socialni sité a webovych stranek
* \/yuzité statistické metody:

— Frekvence
— Korelace

— Shlukova analyza




Vyzkumné otazky

Jakym zpUsobem se obce prezentuji na svych

webovych strankach?
Existuji profily jednotlivych obci na socia
Jaké jsou pocty ,followeru” a aktivné dis

Jaky obsah nejcastéji sdili nejaktivnéjsi o

ni siti?

cutujicich?

nce’?




Charakteristika vzorku

e N=229
e Systematicky vybeéer
— 2/3 zakladniho souboru (300)

e Serazeni seznamu dle geografické prislusnosti obce k
spravnimu obvodu obci s rozSifenou pusobnosti.

* Kontrola primérného poctu obyvatel zakladniho
souboru a vybéerového vzorku.




Vysledky vyzkumu

Sledovana skutecnost

Existuje profil obce na Facebooku
Na webové strance je propojeni na profil na
Facebooku

Web je clenén podle typu navstévnika stranky
Obec nabizi na webu diskusni forum

Na webu se zverejnuji aktuality a novinky z déni v obci

Na webu jsou uvedeny kontakty na povérené osoby v
obci

Ano (%)

15,3
10,9

17
10,9
90

92,6

Ne (%)

84,7
89,1

83
89,1
10

7,4




Vysledky vyzkumu — shlukova analyza

1.Shluk: Aktuality i kontakty, chybi profil na
Facebooku.

2. Shluk: Aktuality, kontakty a uzivatelsky
clenény web. Chybi profil na Facebooku.

3. Shluk: 61% nevede aktuality, 49%
neuvadi kontakty, chybi profil.

4. Shluk: Existuje profil na Facebooku (97%),
uzivatelsky clenény web (72%), kontakty
(97%)




Obec

Cesky Tésin
Karvina
Novy Jicin
Pribor
Hradek

Pocet
obyvatel

25782

644383

26076
8697
1814

Vysledky vyzkumu

Pocet
fanouska

808
10704
5703
316
309

Pomér poctu
obyvatel a
fanousku

3,1%
16,6 %
21,9 %
3,6 %
17,0 %

Pocet prispévku
za meésic brezen

30
39
27
23
7

Primérny pocet
aktivnich k poctu
fanouskdu

21,5 %
10,3 %
7,5 %
6,9 %
4,6 %




Zaver
Prezentace obci na webovych strankach se ruzni.
Drtiva vétsSina obci nema profil na socialni siti (84,7%).
Jedna obec ma profil i na jiné socialni siti (Twitter).
Cim vétsi obec, tim vice , followers” (r=0,977) a tim vice
diskutujicich (r=0,954).
Velikost obce neovliviuje skutecnost, zda existuje profil
obce na socialni siti Facebook (r=0,139).

Existuji odlisné pristupy ke sdileni informaci i mezi
uspesnymi obcemi.
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