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Uvod

* Prispévek se zabyva problematikou Setfeni a vyzkumu
zameérenych na socialni politiku. Pojednava o slabinach,
rizicich, vyhodach a nevyhodach celého procesu Setreni od
samotného stanoveni problému, prubéhu Setfeni az po
analyzu a vyhodnoceni dat.

« Cilem pfispévku je poukazat na slabiny celého procesu
a nastinit moznosti, jak jim predejit a zvysit tak vypovidajici
hodnotu celého vyzkumu Ci Setreni s akcentem na jejich
praktické vyuziti. Popsané vysledky (konkrétni nameéty na
zlepsSeni) Ize nasledné vyuzit pro dalSi Setreni.
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Uvod

Nastaveni systému socialni péCe v naSich podminkach definuji dva pfistupy. Stfrednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb (definuje Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl) na urovni kraji a komunitni planovani na urovni obci (neni
zakonna povinnost).

PeCovatelska sluzba je nejpoletnéji zastoupena. Registr poskytovatell socialnich sluzeb ke
dni 16. 3. 2017 eviduje 731 poskytovatell pedovatelské sluzby v Ceské republice. Stejné
jako ostatni sluzby, najdeme jeji definici ve vySe citovaném zakoné (konkrétné § 40). Jeji
podstatou je pomoci osobam, které maji vlivem zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, z dadvodu véku snizenou sobéstacnost. Cilovou skupinou jsou dale rodiny s
détmi.

Pro feSeni problému tykajici se socialni politiky, hodnoceni kvality Zivota, komunitniho
planovani nebo obecné socialni oblasti je uziteCné vyuziti metod systémového inzenyrstvi.
Systémoveé inZenyrstvi jako takové uzce souvisi se systémovym myslenim (Gates, 2016) a
systémovym pristupem (Monteiro a Notargiacomo, 2017) a lze ho specifikovat Jako
specificky druh cinnosti modelovani, analyzy, projektovani, implementace a provoz
realnych systémdu, jako nastroj pro feSeni rozsahlych a sloZitych védnich, techni
ekonomickych, socialnich a ekologickych problému.
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Zduvodnéni empirického zajmu o pecovatelskou sluzbu

V roce 2015 (MPSV, 2016) doslo k mirnému narustu nakladu
na pecovatelskou sluzbu oproti roku 2014 (MPSV, 2015) na
celkem 2 493 019 000 K¢. Zaroven doSlo k narustu uhrad,
ktery Cinil 766 949 000 KC. Socialni sluzby v této oblasti v
roce 2015 celkem evidovaly 419 uzivatelu do 18 let, 33 620
muzu a 77 336 zen nad 18 let. S ohledem na demografické
tendence bude uzivatelu zejména starSiho véku pfibyvat.
Zaroven jednim z hlavnich tendenci v soucasné socialni
praci je snaha udrzet uzivatele co nejdéle v prirozeném
prostfedi, zajiStovat co nejvétsi dostupnost predstavuje
pecovatelska sluzba, jako terénni Ci ambulantni sluzba
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Zduvodnéni empirického zajmu o pecovatelskou sluzbu

Protoze oficialni statistika neuvadi poCet odpeCovanych hodin,
neumoznuje statistika pro narodni uroven provadeéni dalsich analytickych
operaci a nelze jednoznacne definovat efektivitu této sluzby. To s sebou
pak tedy pfinasi zasadni dilemata jak vysoké zdroje alokovat do tohoto
typu sluzby. Je také otazkou, zda dotovat dovazku obeda jako socialni
sluzbu, pokud v misté bydlistée dotCené osoby existuje komercni dovozce
obédu. Podobné je tomu i s ukonem uklid.

« Interval nakladi na odpe€ovanou hodinu pohyboval v intervalu
od 265 Ké do 4 350 K¢.

Verejné prostfedky jsou do tohoto segmentu poskytovany v nepfimérené
vySi. | proto se tento priklad hodi, jako modelovy pro teze naseho

prispevku.
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Dotaznikové Setreni

 Cilem bylo analyzovat situaci tematu pecCovatelskych sluzeb ve
vybranych krajich Ceské republice na tfech segmentech: poskytovatelé
pracovnici a uzivatelé socialnich sluzeb.

. Setfeni se zugastnilo celkem 88 poskytovateltl z celkového poétu 731
(MPSV, 2017b) poskytovateli v Ceské republice. To &ini vice nez 12
%, coz lze oznacit za statisticky vyznamny a primérené reprezentativni
vzorek (s ohledem na konkrétni zacileni do uvedenych kraju s ohledem
na dalSi dostupna data) pro tento typ Setreni. Poskytovatelé
zodpovidali otazky tykajici se poc€tu pracovnikl, typu organizace,
rozsahu kapacity sluzeb, financovani a také vycCisleni prumeérnych
Castek. Ze segmentu pracovniki bylo vyplnéno 130 dotazniku
tykajicich se pracovni pozice, motivace a pracovnich podminek.

Setfeni mezi uzZivateli socidlnich sluzeb vyplnilo celkem

respondentu, ktefi byli v Setfeni tazani na dostupnost a rozsah sl

cerpané ukony a jejich uhrady.
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Dotaznikové Setreni — metodika

» Pro sbér dat byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni.

« Reseni problému: oblast systémového inZenyrstvi, kam patfi napfiklad expertni
systémy, vicekriterialni rozhodovani, metody business inteligence, data mining
a obsahuji fadu konkrétnich metod.

« Redeni problému: vyuZiti jedné z metodik z oblasti data miningu — metodika
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining). DalSi metodiky
jsou napfiklad 5A, SEMMA.

« CRISP-DM je nejvyuzivangjsi, pfinasi celou metodiku pro feseni problému,
vCetné jeho samotnému porozumeéni az po finalni vyuziti.

>
porozuméni problému <€—% porozuméni datim ——» priprava dat
A t | DATA i Y
vyuZiti vysledku — hodnoceni o E— modelov:ini
<

Zdroj: upraveno podle dokumentace IBM SPSS MODELER
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Metodika CRISP-DM

Faze metodiky:

Porozuméni problému, ktera se zabyva pochopenim cilu projektu a
pozadavku s ohledem na cil.

Porozuméni datim - zaméfena na ziskani dat z uvedenych zdroji a
seznameni se s témito daty

v iwv s

tuto fazi je mozné provest pouze v pfipadé znalosti dat. Faze resSi slouCeni
datovych zdroju, formatovani, chybéjici nebo chybné hodnoty, Cisténi dat atd.
Modelovani je vybér konkrétniho algoritmu, pfipadné algoritmu, pomoci kterych
se bude postupovat pfi analyze, je nutné vymezit nejlepSi metody, které jsou
vhodné pro ziskani pozadovaného cile a vhodné nastavit jejich parametry.

Hodnoceni vysledkll se zaméfuje na finalni hodnoceni ziskanych modeld,
pfipadné hledani duvodu, na zakladé jichz by mohl byt model nedostateény.
Ziskané vysledky je nutné zhodnotit i z manazerského hlediska, jestli bylo
dosazeno cill definovanych na zacatku projektu.

Vyuziti vysledktl vyhodnocuje ziskané vysledky, dosazeni definovanyc
vyuzitelnost.
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Postup reseni problému podle metodiky CRISP-DM

Porozuméni problému:. Stanoveni hlavnich a dilich cild, mezi které patfi analyza
soucasného stavu pecovatelskych sluzeb, efektivity jeho fungovani nebo zjisténi
nedostatkl, Setfeni bude probihat ve zminénych tfech segmentech a jak by mély
jednotlivé dotazniky vypadat apod.

Porozuméni datium: bylo nutné si fici a pochopit, co za vysledek nam data mohou
prinést, v jaké formé a jak budou vypadat; pilotnimu testovani, kdy bylo na malém vzorku
testovano, jestli jsou otazky polozené spravne, srozumitelné, jestli jsou naformulované
vhodné moznosti odpovédi; informacéni Skoleni pro tazatele apod.

Ve fazi pfipravy dat doslo k pracim s daty; vytvoreni datového slovniku pro vSechny
otazky, atributy a moznosti; kompletace datové matice z riznych zdroju (dotaznikovych
archu), standardizace dat, kontrola chybéjicich hodnot ...

Tab.: Ukazka datového slovniku (Zdroj: vliastni zpracovani)

Atribut Nazev/popis atributu Hodnoty

Pocet pracovniku v pfimé péci ve Vasi sluzbé?

0 - neuvedeno; [Cislo
Fyzicky pocet pracovniku. v  [cislo]

pracovnici-fyzicky

Pocet pracovniku v pfimé péci ve Vasi sluzbé?

0 - neuvedeno; [Cislo
Prepocteny stav (soucet uvazki). [ ]

pracovnici-prepocet

Vyuzivate flexibilni uvazky? Fyzicky pocet osob

N . dxe . 0 - neuvedeno; [Cislo
zameéstnanych na dilCich uvazcich. [ ]

flexibilni-fyzicky

inovace . « o - «
VyZadujete od zaméstnancu inovacni podnéty? 0 - neuvedeno; 1 - ano; 2 - ne
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Postup reseni problému podle metodiky CRISP-DM

Ve fazi modelovani byly vybrany metody pro analyzu dat a bylo také navazano na
deskriptivni statistiky: provedeny zakladni statistické vypoCty — Cetnosti, % zastoupeni,
chybovost (napf. pomoci uzlu Data Audit); anomalie — zjisténi extrémdu, chybnych udaju
Ci nepresnosti v datech (uzel Anomaly); shlukovaci metody — odpovidajici na otazky,
jaky je typicky respondent, jaké skupiny respondentl byly vytvofeny (uzly Two Step, K-
means a Kohonen); asociacni pravidla — jejichz cilem je zjistit skryta pravidla s
nejvySSim informacnim obsahem (uzel Apriori). Vice o konkrétnich metodach Ize nalézt
v oficialnich navodech IBM.

V poslednich dvou fazich hodnoceni a vyuziti vysledkl se pak ziskané vysledky
interpretovali a na zakladé stanovenych cilt bylo ustanoveno nékolik zavéru, které jsou
popsany nize. Zaroven s tim byly také zhodnoceny body a procesy, ve kterych Ize v
budoucnu pfridat jeSté dalSi doporucCeni pfi celém procesu zpracovani dat. Samotné
vysledky pak budou vyuzity pro dalSi praci a vyzkumu v socialni politice.
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Vysledky Setreni, diskuze

Mezi hlavni vysledky reseni problemu Ize na uvod zaradit jednu
z nejvétSich slabin celého procesu - ziskavani dat a ochota respondentu
vyplnovat dotazniky. Dalsi slabinou celého procesu je pak lidsky faktor —
jak u tazatelt tak 1 dotazanych. Pfi modelovani byly zjistény anomalie
v dotaznicich mezi uzivateli — odhaleni Spatné vyplnéni dotaznika ze
strany uzivatell u otazek tykajicich se vyuzivani urcitych (vyjmenovanych
ukonu) a nasledné jejich ceny za mésicni vyuzivani.

U respondentll - poskytovateld modelovani a vyhodnoceni vysledkl
ukazalo, ze poskytovatelé nedokazi vysvétlit urcité polozky rozpoctu
(nemaji vlastni rozpocCtovou metodiku, nastroj), manazersky selhavaji —
nejednalo se o vyjimecCné pripady, pfes 70 % dotazanych respondentu
nedokazalo vycislit primérnou ¢astku vynaloZzenou za poskytovani sluzby
na jednu odpeCovanou hodinu. To povazujeme za kliCovy probié
rozvoje pecCovatelské sluzby s odkazem na slozitost urCeni ef
tohoto druhu péce.
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Vysledky Setreni, diskuze

V neposledni fade zjistujeme, Ze cela fada (zejména pak uklid) je hrazen
uzivatelem pausalneé, nikoliv dle skuteCne spotrebovaného cCasu, jak
uklada zakon. Poskytovatele si tak zjednoduSuji administrativu bez
ohledu napriklad na vliv pocCasi jako faktoru ovlivaujiciho schnuti
podlahové plochy a tim | faktoru ovlivaujiciho Cas uklidu.
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Zaver

Mezi doporuceni pfi feSeni podobnych problému rozhodné vyuzit této &i jiné
podobné standardizované metodiky, ktera se vénuje procesu jiz od stanoveni cild.
Jako dalSi Ize pak uveést:

Udélat pilotni Setreni, tedy Setfeni, jehoz cilem je pred ,ostrym®
spustenim predejit nejasnostem Ci chybam, které by pak
znehodnocovaly vyzkum. Je ovSem nutné podotknout, ze optimalni by
bylo pilotni testovani ve velikosti celého naseho Setreni a hlavni
Setfeni nasobné veétsi a vyzkum by se posunul jesSté dale. Bohuzel
ovSem narazime na slabinu Setfeni, navratnosti dotaznikl a ochoty

A N abh ad

respondentu.
Stanovit cile jednoznaCné, co nejpfesnégji, je pak zfejmé, na jaké
otazky, teze hledame odpoveédi.
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Zaver
« Dukladné proskoleni tazatell tak, aby i oni sami dotaznikim rozuméli,
znali cil celého projektu a princip sbéru dat. Konkrétné by to mj. mohlo

byt realizovano ucCasti tazatell v pilotnim testovani a jejich v€asnému
zjisténi, jak dotaznikiim rozuméji a vyvarovat se tak chybam.

« P¥i pripravé dat pfedem vytvorit standardizovany arch nebo tabulku pro
zaznamenavani dosazenych vysledkl a odpovédi a seznamit s nim
uCastniky procesu, aby bylo jasneé, v jaké podobe odpovedi
zaznamenavat i ve spornych Ci neobvyklych pripadech.

« Vytvaret soustavnou datovou zakladnu o vybranych socialnich jevem
s ohledem na zajisténi Casovych fad u vybranych jevd.

« Zamerit se na definici efektivnosti v socialni politice a stanovit indikatory
jejich méreni, tak jak je bézné v komercni sfére.

Pokud je predmétem zajmu lidsky jedinec, vZzdy se objevi cela fada proménnych, které nelze
pfedem zohlednit. Pfi analyze spoleCenského problému tedy musime uvazovat v neJS|rS|ch

v s

souvislostech. Lidsky rozum ma vsSak jen omezenou kapacitu a proto je uziteCné vy
interpretaci reality i metod, jez nam nabizeji i dalSi védy, jak bylo uvedeno na tomto,p
Zaroven je nezbytné hledat cestu efektivniho nakladani se zdroji verejnych r
zohlednovat skutecné potreby uzivatell sluzeb.
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