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Anotace

Prispévek zkoumd nastaveni politiky etického managementu a CSR ve veiejnych institucich Ceské republiky. Cilem
prezentovaného vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry instituce ndstroje takového managementu implementuji. Autori
vychdzeji z obecné uzndvané teorie etického managementu, tzv. integrity managementu. Tento prvek
na iiradech ministerstev CR, krajskych iiradech, iiradech statutdrnich mést CR a na stdtnich podnicich ¢i
podnicich s majetkovou ucasti stdtu. Mimo teoretickych vychodisek autori cerpaji z viastniho dotaznikového
elektronického vyzkumu provedeného na prelomu let 2017/2018, ktery zkoumal miru implementace externich i
internich etickych ndstrojii. Statistickou cetnost instituciondlnich etickych ndstrojii poté interpretuji kvalitativnim
zpiisobem. Prispévek pak poddvd aktudlni stav etického managementu ve verejnych institucich CR; zejména
analyzuje problémy a rizika pri zavddeni etickych ndstrojii. Na zdver autori prichdzeji s vlastnimi ndvrhy na
prohloubenti vispesné implementace etiky v této oblasti ve verejnych institucich do budoucna.
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Annotation

The paper analyses the setting of ethical management policy and CSR in public institutions in the Czech Republic.
The aim of the presented research was to find to which extent this policy is implemented by these institutions. The
authors are based on the generally accepted theory of ethics management (Integrity management), which is
currently a progressively used corporate governance instrument. This element of management examines the level
of implementation in the most important public institutions in the Czech Republic, especially at the offices of Czech
ministries, regional offices, offices of statutory cities of the Czech Republic and state-owned enterprises. Apart
Jfrom the theoretical sources, the authors draw on their own questionnaire electronic survey conducted at the turn
of 2017/2018. Research has examined the extent of implementation of external and internal ethical tools. The
contribution then presents the current state of ethical management in public institutions of the Czech Republic,
especially analyses problems and risks in the implementation of ethical tools. Finally, the authors come up with
their own proposals to deepen the successful implementation of ethics in this area in public institutions for the

future.
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Autofi v tomto pfispévku navazuji na pfedchozi vyzkumy etického managementu v samospravnych organech
mésta Brna (Nesiba, Kovani¢, 2017), v politickych stranach CR a SR (Nesiba, Kovanic¢, 2017) ¢i na univerzitich
v CR (Nesiba, Alanova, 2017). Cilem vyzkumu, ktery prezentuji nyni, je zjistit, do jaké miry néstroje etického
managementu vyuZzivaji ceské vefejné instituce. Vyzkum by proveden na pfelomu roku 2017/2018 a v jeho ramci
mapovali pomoci elektronického dotaznikového Setfeni nejdileZitdjii vefejné instituce v CR, tedy ministerstva,
titady statutarnich mést CR, tifady krajské samospravy, statni tfady a statni podniky i instituce s majetkovou
ucasti statu. Dohromady byl shromaZdén material z 69 vetejnych instituci. Metodicky zkoumali relativni etnost
etickych nastrojl ve zkoumaném souboru. Pfispévek se nasledné zabyva analyzou a interpretaci zjiSténych fakti.
Vysledek vyzkumu autofi dopliuji o doporuceni pro rozsiteni miry vyuZivani etickych nastroji v dané oblasti.
néstrojui, mezi néz patii etické standardy a normy CSR, etické kodexy (déle jen EK) nebo vyuzivani nezavislych
ocenéni za chovani v souladu s CSR a etickym managementem.

2. Nastroje managementu CSR a eticky kodex

V soucasné dobé¢ se vyuZzivaji rizné nastroje tzv. etického managementu, nebo téZ managementu CSR (Corporate
Social Responsibility), prevazné v soukromém sektoru a korporatnich organizacich. Postupné se ale stavaji
pfedmétem zajmu i vefejnych organizaci (Plant, 2001). VSechny néstroje jsou dobrovolné pfijaté interni, nejlépe
pisemné podloZené dokumenty, které slouZi managementu k posouzeni etického a neetického jednéani uvnitt
organizace, at’ uz jako celku nebo jednotlivych ¢lent. Jsou to vesmés psané dokumenty, jako jsou smérnice,
pfedpisy, vnitini nastaveni firemni kultury, a ukazuji na etické prostedi organizace. Smysl takovych rozhodnuti
je v tom, Ze o nich vefejnost vi a je tak informované o snaze eticky nastavit pracovni prostfedi. Dobrovolné
zavazky slouZi vetejnosti k posouzeni divéryhodnosti instituce (Kasparova, Kunc, 2013). Pokud instituce tvrdi,
Ze etické nastroje vyuZziva, ale nejsou zvefejnéné a neexistuje mozna kontrola vefejnosti, miZe se jednat o tzv.
predstiranou etiku, kterd se oznacuje nékdy jako white-washing ¢i blue-washing (Palmer, 2015).

2.1. Eticky kodex

Mezi prvnimi tématy, kterym se vyzkum vénoval, je mira implementace EK. Kodexy jsou bud’ zavazné
(zaméstnanec muZe dostat pfi smlouvé EK k podepsani a na zdkladé jeho poruSeni mu hrozi vypoveéd’) nebo
nezavazné (jejichz dodrzovani je dobrovolné). EK je n€kdy oznacovan dal$imi terminy, jako napfi. profesiondini
kodex chovdni (ani anglickd nejrozsifenéjsi terminologie neni jednotni, EK se objevuje pod nazvy Code of
Conduct, Code of Ethics, Code of Practice aj.).

EK ve vefejné instituci v podstaté zastavé funkci jednak regulativniho néstroje, jehoZ smyslem je stanovit normy
etického jednéni instituce a zdroven se zavdzat k dodrZovani téchto norem, ale také vzorového nistroje pro
komunikaci s vetfejnosti. EK je silny marketingovy néstroj v privatnim sektoru, ktery ukazuje na miru etického
chovani instituce a tim i ddvéryhodnost instituce. Zavedenim EK si tedy instituce nejenom vymezuje, jaké jednani
je od ni a jejich zaméstnancti o¢ekdvano a vyZzadovano, ale zejména tim komunikuje vefejnosti, Ze pravé takové
etické jednani mize o¢ekdvat a vyZadovat i ona. Zisk, ktery pro instituci z implementace EK plyne, je tedy garance
toho, Ze si zaslouZi diveru verfejnosti. Aby byl tento zdmér naplnén, méla by instituce:

= Komunikovat svlij EK transparentn¢ tak, aby vefejnost védéla, Ze je instituce zavizdna dodrZovanim
stanovenych normativnich pravidel;

=  Formulovat takové normy, které srozumitelné a konkrétn€ vyjadfuji, k jakému typu jednéni jsou instituce a
jeji zaméstnanci zavazovani a jaké jednani je naopak povaZovano za nepfipustné;

=  Stanovit procedury, které dodrZovéni t€chto norem umoZziiuji a podporuji (napf. penalizaci poruSeni EK, nebo
naopak odménovanim piikladného jednéni);

=  Stanovit indikatory, na jejichZ zdkladé miZe instituce demonstrovat, Ze stanoveny EK dodrzuje.

V pfipad¢, Ze nékterd z téchto podminek neni realizovana, hrozi, Ze zavedeni EK nepovede ke zvyseni
davéryhodnosti instituce. Nebudou-li EK a indikétory jejich dodrZzovani dostatecné prezentovany, vefejnost se
o jejich eventudlnim (ne)dodrzZovani nedozvi. Pokud EK prezentovany jsou, ale nevyplyvd z nich, k jakym
normdm se instituce konkrétné zavazuje a co z jejich zavedeni pro chod instituce plyne, pak ma tento dokument
pouze symbolickou funkci. Pfijetim takového symbolického dokumentu moZna instituce spliiuje formélni
pozadavek, ale ve skute¢nosti svou moralni kulturu nemusi dodrZovat ¢i podporovat, pokud neni EK provazan
s dal$imi nastroji managementu CSR (viz 2.2).
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EK pomahaji zabezpecit, Ze vSichni ¢lenové instituce znaji firemni kulturu a jeji zavazky a Ze se podle nich vzdy
tidi (Wulf, 2012). Firemni kultura se tak odrdzi v EK a davé informaci vefejnosti o vnitfnim prostfedi organizace
(Simha, Cullen, 2012). Zejména zahrnuje ustanoveni, kterd se dotykaji transparentnosti, férovosti a poctivosti
(Kaptein, 2004). Tak se odbourd neddvéra v instituci, aniz by musela byt schvalovdna zdkonna norma (Pitt,

Groskaufmanis, 1990).

Vliv EK miZe byt piimy — dany zamé&stnanec souhlasi s kodexem a kona podle néj — nebo nepiimy — v piipadé Ze
jej jiny zaméstnanec upozorni, Ze jednd v rozporu s kodexem, a on nasledné jednani modifikuje (Schwartz, 2001).
EK jsou efektivni tehdy, kdyZ jsou zakotvené v organizaéni kultufe a dostatecné komunikované. Zaméstnanci
museji byt s obsahem kodexu obezndmeni a musi ho povazovat za sob¢ vlastni, ne jen vynuceny vedenim (Stevens,
2008).

Podpora EK plyne i z usneseni vlady CR v roce 2012 v podobé& schvalené normy pro Eticky kodex tfednikii
a zaméstnanctl vefejné spravy (Usneseni Vlady CR &. 331, 2012). Je otdzkou, do jaké miry instituce toto natizeni
vlady respektuji. Implementovani EK je postupny proces — natfizeni vlady nevymezuje dobu, do kdy ma byt EK
ptijaty. Casto se proto déje, Ze je implementovéna vzorové podoba. Pro §ir§i podporu CSR mluvi i dalsi natizeni
vlady CR o Narodnim akénim planu pro CSR v CR (Usneseni V1ady CR ¢. 49, 2016). Timto dokumentem vlada
CR dala CSR a etickym piistuptim v podnikéni i vefejné spravé najevo plnou podporu. V souéinnosti s timto
rozhodnutim vznikl v Eervenci 2016 i Eticky kodex zaméstnancti Utadu vlady CR, ktery miiZe slouZit svym
podrobnym obsahem jako vzor pro vznik etickych kodexii na ostatnich vefejnych institucich (Ufad vlady CR,
2016). Podobné o tlaku na rozvoj CSR svéd&i i iniciativy typu CR 2030 z trovné Vlady CR.

EK patii mezi internf nastroje, tedy metodiku implementace si uréuje nezévisle kazd4 instituce zvlast. V CR neni
zavedend tradice formy a obsahu EK. ZileZi tak na kaZdé instituci, jak si EK vytvofi. Jednoticim vyznamem EK
je informace pro vefejnost a klienty instituce. V CR neexistuje zatim judikatura, kterd by na nedodrZeni EK
postavila své rozhodnuti.

2.2. Interni nastroje etické managementu

Miru etického managementu lze posuzovat podle poctu a miry implementace nékolika etickych nastroji
dohromady (Singh, 2011). Etické jednani tak vychdzi z celkového vnitiniho nastaveni firemni kultury
a managementu instituce. Mezi dal§i vyznamné nastroje etického managementu patii vhodné nastavena
psychologicka kritéria pfi posuzovani etickych a moralnich kompetenci pfi ndboru novych zaméstnanct v oblasti
lidskych zdroji. Déle napf. Skoleni a vzdélavani zaméstnancu v oblasti CSR, dobrovolné zavedeni odborného
testovani zaméestnanct na etickou integritu pii pfijimani ¢i po urcitém intervalu v zaméstnaneckém poméru ¢i pii
pfestupu na vysSi manaZerskou pozici. Mezi jiné nastroje patii vlastni projekty CSR, nej€astéji v socidlni oblasti.

2.3.Externi nastroje etického managementu

Mimo tyto interni dobrovolné nastroje mtiZeme analyzovat implementaci tzv. externich etickych nastroji. Externi
eticky néstroj se 1i8i tim, Ze mira etického managementu a CSR uvnitf instituce je posuzovina nezdvislym
garantem zvnéjSku mimo instituci. Mezi tyto externi etické néstroje patii napf. eticky audit. Ten je orientovany
predevsim na systematické hodnoceni etického programu ve firmé a provétovani etickych standardi (Kreikebaum,
2000). Mezi dalsi externi nastroje miZeme zaradit implementaci standardu kvality managementu (napf. ISO, AA,
SA aj.) ¢i vnéjsi ocenéni vykonu managementu CSR v né&jaké narodni, krajské ¢i mezinarodni soutézi vyhlasené
instituci nezavislou na vefejné organizaci (napf. TOP Odpovédnd firma roku, Zaméstnavatel roku, Otevieno x
Zavieno aj.).

Kombinacfi internich a externich prvki se etické vedeni a divéryhodnost instituce zvySuji. Pokud ma instituce
zavedeny jen jeden néstroj (nejcastéji EK), bez navaznosti na jiné etické nastroje managementu, miZeme hovorit
o podezfeni z tzv. pfedstirané etiky. Zavedeni EK je v takovém piipad& spiSe marketingovym nastrojem nez
divéryhodnou firemni kulturou (Lynne, 2015).

3. Vyzkum etického managementu

Mira a Cetnost vyuziti etickych nastrojii byla prozkouména dotaznikovym Setfenim, které prob&hlo na pielomu let
2017/2018 pomoci elektronické aplikace sbéru dat google+. Byly osloveny viechny tiady ministerstev CR,
viechny ttady krajskych samosprav CR, viechny tfady statutarnich mést CR a vechny statni podniky & podniky
s majetkovou ucasti statu. Sbér dat byl vyhodnocen u 69 instituci.
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3.1. Eticky kodex a dokumenty CSR

Dotaznik zjistoval, v jakych materidlech ¢i internich pfedpisech organizace pracuje s etickym managementem
a managementem CSR. Dle zjisténych faktli vétSina zkoumanych vefejnych instituci CSR management
nepodporuje (56 %), podporu uvedlo jen 38 % zkoumanych instituci. Ty v oteviené formé odpovédi doloZzily,
v jakych svych dokumentech CSR management vyuzivaji: Nej€astéj$im nastrojem byly EK (viz niZe), ale kromé
nich vefejné organizace za CSR dokumenty pokladaly statisticky nesourody soubor vzajemné se prolinajicich
dokumentt, jako jsou strategické plany, strategie tfadu, politiky kvality, compliance programy, pracovni pravidla
a pravidla v socidlni podpofe zaméstnancii, smérnice, pracovni fady atd. MnoZstvi nejriznéjSich dokumentd
upozoriiuje na fakt, Ze o mozZnostech managementu CSR neexistuje silné povédomi a jednotna metodika. Tento
zaver potvrzuji i dalsi zjisténé skutecnosti.

Dotaznik déle zkoumal, zda organizace maji svlij EK a zda je vefejné dostupny (nejlépe na internetu). EK je
zakladnim, ndkladové nejméné narocnym a efektivnim nastrojem CSR, proto nepiekvapi, Ze 71 % organizaci
schvileny, implementovany a na webovych strdnkdch zvefejnény EK uvadi. Tento fakt stoji v rozporu
s ptedchozim zjiSténym udajem, Ze 56 % instituci ve svych dokumentech CSR nepodporuje — EK je jednim
z hlavnich piliia CSR. Tato skutecnost svéd¢i o neznalosti vyznamu etického managementu ve vedeni vefejnych
instituci: Pokud vefejné instituce nepovazuji EK za nastroj etiky (ackoliv je to jeden z nejrozsitenéjSich nastroja
etického managementu), pak nemohou mit pfesn¢ definované strategické cile CSR. Nejsou tak seznameni s vladni

politikou a Narodni akénim pldnem pro CSR.

3.2. Etické standardy a certifikace

Dal§im zkoumanym ndastrojem vyzkumu byla mira implementace né¢jakého standardu etického managementu.
K implementaci tohoto néstroje se ptihlasilo 37 % dotazovanych instituci (viz Graf 1). Dotaznik nicméné& ukazuje,
Ze instituce povaZzuji za nastroj CSR zejména mezinirodni standardy fady ISO 9000, 1400 ¢i 27000, které se sice
CSR dotykaji, ale jen okrajové. NejduleZitéjsi nastroje etického managementu jako napt. ISO 26000 nema dle
vyzkumu v CR implementovana zatim 7adn4 instituce. Podobn& jen jedna instituce implementovala narodni
standard etického managementu CSN 010391.

Graf 1: Implementace standardu (i certifikace kvality

Ma organizace implementovany standard ¢i certifikaci kvality etického
managementu?

Nedohledano SO norma
12% 31%

N
AA standard
Ne 20/,

SA standard
Jiny standard 2%,

2%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Lze tedy konstatovat nizkou miru vyuZivani téchto standard a certifikaci vefejnymi institucemi. To opé&t
kontrastuje s faktem, ze EK vyuzivaji téméf 3% zkoumanych organizaci. Nabizi se otizka, jaké faktory brani
smysluplnéj$i implementaci tohoto ndstroje. Mezi nejCastéjsi diivody budou patfit patrné vysoké nakladové
poloZky pti zavddéni, omezena nabidka sluZeb, ¢asova organizacni naro¢nost implementace, ¢i omezena moznost
proskoleni managementu instituce. Casto lze vnimat i obavu z omezeni vykonosti organizace, coZ ma souvislost

s neznalosti funkce certifikaci.
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3.3. Personalistika, Skoleni a ocenéni CSR

Dotaznik dale zkoumal management CSR v oblasti lidskych zdroji a naboru novych zaméstnancii. Vysledky
v této oblasti mluvi jeSté vyraznéji v neprospéch CSR managementu. Zamé&stnavatelé moralni integritu svych
uchazeci zpravidla nezkoumaji (viz Graf 2). Vyjimkou jsou ty instituce, ve kterych zakon vyzaduje specialni test
osobnosti pro praci ve vefejné sprave, napi. v podob¢ osobni provérky (napf. zaméstnanci MZV musi disponovat
osvédCenim Narodniho bezpecnostniho ufadu). K testovani ¢i zkoumani etickych osobnostnich charakteristik

a osobnostni integrity ptihliZi jen 21, 5 % dotazovanych instituci. Témét 67 % nepouziva Zadné odborné testovaci
metody.

Graf 2: Test etickych vlastnosti pii pFijimacim iizeni

Pouziva instituce néjaky test etickych vlastnosti osobnosti pfi vybérovych
fizenich na nové pozice ?

Pouze ve formé
vstupniho
pohovoru

3%

Nezjisténo
9%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z vyzkumu je patrné, Ze Y instituci, kterd implementaci nastroje etického managementu CSR v personalistice
uvadi, ma o jeji podob& dosti obecnou piedstavu. Rada instituci povaZuje za testovéni etické integrity uchazede
podminky zdkona o statni sluzbé¢, ¢i ustni pohovor pfi pfijimacim fizeni bez odborného psychometrického zékladu.
Je tfeba uvést, Ze do vyzkumu nebyly zafazeny statni instituce bezpecnostnich sloZek statu (stitni zastupitelstvi,
policie, soudni instituce), kde tento néstroj sou€asti personalni strategie implementovan je.

Potvrzeni souvisejici hypotézy, Ze persondlni politika instituci nezahrnuje vyzkum etické integrity osobnosti,
potvrzuje dalsi zjiStény tdaj, zaméteny na miru Skoleni a vzdélavani stavajicich zaméstnancti v problematice CSR.
Dotaznik zkoumal, zda za posledni 3 roky poskytla viibec organizace $koleni ¢i seminaf v otdzce CSR svym
zaméstnancum (viz Graf 3).

Graf 3: Vzdéldivaci semindie v otdzce spolecenské zodpovédnosti

Poskytla instituce seminare Ci vzdélavani v otazce spoleCenské
zodpovédnosti od roku 2015 pro své VS zaméstnance?

Nedohledano Alespon jednou
6% 20%

Ne

56% Alagpon dvakrat

Vice nez dvakrat  go,
12%

Zdroj: vlastni zpracovdni
Vice nez 55 % organizaci zZadné Skoleni ¢i seminaf svym zaméstnancim neposkytuje. Naproti tomu jen 12 %
poskytlo takovyto druh Skoleni vice neZ dvakrat. Zaméstnanci se fidi tim, co vyplyva z jejich profesionalni

vzdélavaci povinnosti ¢i z povinnosti zakona o stitni sluzbé; problematika etiky je v§ak evidentn€ vnimand jako
dobrovoln4, a tudiZ nevyZadovana nadstavba. Otazka nizké implementace Skoleni se tyka problému s ndklady na
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provoz této sluzby, nedostatecné zajisténé nabidky v této oblasti, ¢i nepropojenost mezi riznymi slozkami statnich
organizaci.

Vyzkum externich nastroji etického managementu CSR dopliiuje otdzka, zda instituce obdrzely néjaké ocenéni
za etické jedndni. 26 % dotazovanych instituci uvedlo, Ze od roku 2015 za eticky ¢i CSR management n&jaké
ocenéni skute¢né obdrzelo (viz Graf 4), ale o podobé toho, co za néj lze povaZzovat, maji rizné predstavy. Za
takova ocenéni jimi byly oznaCeny ceny napi. Ministerstva vnitra Piivétivy ufad, ocenéni za respekt k rovnym
prilezitostem Pul na piil, ocenéni za nejtransparentnéjSiho zadavatele, za nejvyssi eticky rating, za obdrzeni
modelu excelence EFQM, ¢i ruzné ceny za ekologicky Setrny provoz. ProtoZe fada cen neni nijak registrovana

a neexistuje zadna databéze Ci statistika takovychto ocenéni, firemni divéru, a tak i jejich marketingové vyuziti,

PO

Graf 4: Ocenéni za eticky management

Obdrzela instituce néjaké ocenéni ¢i cenu za eticky management ¢i CSR
od roku 20157?

Neuvedeno; 4%
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Lze tvrdit, Ze EK, standard kvality, testovani integrity osobnosti, Skoleni zaméstnanct ¢i obdrzeni né&jakého
ocenéni jsou hlavnimi nastroji, které nyni Ize zkoumat ve vefejnych institucich CR. Otizka managementu CSR je
ale Sir§i, tyka se problematiky socidlni a ekologické politiky, spoluprace s tzv. stakeholdery (participujici skupiny),
&i etickymi ratingy neziskového sektoru. Uceleny vyzkum v CR zatim chybi, nicméné vladni politika v této oblasti
zalala prosazovat konstruktivni piistup souvisejici s dlouhodobym planovanim strategie rozvoje CR, kam CSR
nepochybné patif (viz napf. vladni iniciativa Ceské republika 2030).

4. Interpretace vyzkumu

Veskera shromazdénd data poukazuji na to, Ze podle zvolenych indikatora vefejné instituce spiSe nepovazuji
implementaci ndstroji etického managementu CSR za svoji prioritu. Jedinym néstrojem, ktery je vice rozsifen, je
implementace EK. Zde 1ze poukazat na to, Ze se jedn o néstroj nejvice vyuzivany v té€ch institucich, které piisobi
na lokdlni drovni a jsou sledovany vefejnosti a obanskymi iniciativami (krajské dfady, ufady statutdrnich mést,
ptipadné ministerstva CR). Naopak stitni tfady ¢i podniky s majetkovou uéasti stitu nastroje CSR nemaji
implementovany skoro viibec a prakticky nekomunikuji s vefejnosti ohledné této problematiky.

Dodatecnym zjiSténym tidajem je to, Ze pouhych 5, 8 % dotazovanych instituci pfipustilo, Ze od schvéleni svého
EK pfijalo né&jakou sankci za jeho poruseni. Tato skutecnost miZe vést k optimistické interpretaci, Ze valnd vétSina
dotazovanych vefejnych instituci zaméstnava pracovniky s vysokym moralnim profilem, ktefi EK neporusSuji.
Nebo ji 1ze ponékud méné optimisticky interpretovat tak, Ze zaméstnanci instituci podle svého morélniho profilu
posuzovani nejsou, popf. instituce nedisponuje néstrojem, kterym mulZe zaméstnance za poruSeni EK
sankcionovat. V takovém pfipad¢ kontrola dodrzovani EK neprobihd a hodnota takového dokumentu neni
vniména s nleZitou prioritou.

Vzhledem k tomu, Ze nafizeni vlady vyZaduje implementaci EK (Usneseni Vlady CR ¢. 331, 2012), potom se i 71
% instituci s EK jevi jako nedostate¢nych. Politika managementu CSR je nejvice integrovana u krajskych uradi,
statutarnich mést a ministerstvech. Vefejnost a zastupci vefejnosti zde funguji jako kontrolni mechanismus a jako
zaruka implementace CSR. Paralelu miZeme vidét v privatnim sektoru, kdy soukromé instituce a korporace pod
tlakem vefejnosti zacaly CSR zavadét do svého managementu v mezindrodnim méfitku. S timto na zfeteli miZeme
na zakladé vyzkumnych dat tvrdit, Ze vefejné instituce nemohou byt vzorem pro soukromy sektor: Skutecnost
v CR svédéi o opaku.
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5.Zavér

Tento piispévek zkoumal miru implementace managementu CSR ve vefejnych institucich CR podle &etnosti
implementace etickych nastroji. Autofi se soustiedili na relativni Cetnost zkoumanych nastroji vzhledem
k celkovému poctu zkoumanych instituci. Mezi etické nastroje patii EK, eticky standard ¢i certifikace, testovani
na integritu osobnosti v personalistice a rozsah Skoleni v oblasti CSR, ¢i obdrZené ceny za eticky management.
Nasledné autofi prichazeji s hodnocenim a kvalitativni analyzou, kdy konstatuji, Ze oblast CSR ve vefejnych
institucich je zatim nerozvinutym nistrojem managementu. Mezi nejastéjSi prekdzky pii implementaci
managementu CSR je nedostate¢ny tlak na pfirozenou kontrolu instituce od vefejnosti ¢i stakeholders. Dile mezi
pfekazky patii finan¢ni niklady se zavadéni CSR managementu a ¢asova niro¢nost pfi implementaci. Svoji roli
hraje i neznalost této problematiky, slabd provazanost se strategickymi z4jmy vefejnych instituci. Je ale tfeba
konstatovat, Ze zkoumané oblast prochazi pozitivnim vyvojem. Ukazuje se, zejména u vladnich iniciativ v roce
2017 a v ramci pfirozeného tlaku vefejnosti na samospravu (krajské a tfady statutarnich mést), Ze nové prvky
CSR managementu se postupné implementuji. Tento trend pokracuje i do roku 2018. Ze slabé kontroly vefejnosti
vyplyva, Ze nejslabsi je implementace managementu CSR u statnich podnikt a podnikti s majetkovou tcasti statu,
jejichZ management je jmenovan a vefejnost (stakeholders) o téchto institucich neni detailnéji informovana.
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