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Identity of businesses in rural tourism
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Anotdcia

Vel'kost podnikov md vplyv na efektivnost podnikovych cinnosti, ako je kvalifikovanost manazmentu, zavddzanie
a efektivnost vyuzivania modernych technologii, co ovplyviiuje postavenie medzi konkurentmi na trhu a ndsledne
velkost trhového podielu. Cielom prispevku bolo identifikovat priciny nepriaznivého postavenia  turizmu
v Nitrianskom kraji Slovenskej republiky a navrhnit ndstroje na zefektivnenie tvorby ponuky produktov
v podnikoch vidieckeho turizmu. V prdci boli pouZité primdrne zdroje zo strany ponuky ako aj dopytu turizmu,
spracované Statistickymi metodami. Vysledky naznacuju, Ze Nitriansky kraj na zdklade vybraného ekonomického
ukazovatel'a dosahuje najnizsiu intenzitu rastu turizmu. Prevddzkovatelia podnikov vidieckeho turizmu dostatocne
nepoznaju prdvnu normu, ktord umoziuje Siroku Skdlu vyberu kategorii ubytovacich zariadeni, ktoré su piitaveé,
zvucné, vhodné pre poskytovanie sluzieb vo vidieckom turizme. Tdto nevedomost ciastocne ovplyviuje tispech i
neuspech tychto podnikov. Vysledky zdvislosti merané Chi-kvadrdtom nepotvrdili zdvislost medzi spokojnostou
castnikov vidieckeho turizmu s ubytovacimi sluzbami a vekom.

Klicovd slova
vel'kost podnikov, bariéry rozvoja, kategorizdcia ubytovacich zariadent, zdavislost

Annotation

The size of businesses affects the efficiency of business activities such as management skills, implementation and
efficiency of using modern technologies, which affects the position among competitors on the market and
consequently the size of the market share. The aim of the contribution was to identify the causes of the unfavorable
status of tourism in the Nitra region of the Slovak Republic and to propose tools for making the product offer more
efficient in rural tourism enterprises. In the work were used primary sources on the supply side as well as the
demand for tourism, processed by statistical methods. The results indicate that the Nitriansky region, on the basis
of the selected economic indicator, reaches the lowest intensity of the growth of tourism. The operators of rural
tourism enterprises are not sufficiently aware of a legal standard that allows for a wide range of categories of
accommodation facilities that are attractive, sound, and suitable for rural tourism services. This lack of knowledge
partly affects the success or failure of these businesses. The Chi-quadrate dependency results did not confirm the
dependence between the satisfaction of rural tourism participants with accommodation services and the age.

Key words
enterprise size, development barriers, categorization of accommodation facilities, addiction

JEL classification: 732
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Identita podnikov vo vidieckom turizme je prirodzenou stéastou regionélnej politiky. TaZiskovymi znakmi
identity podnikov vo vidieckom turizme je vykonnost, komunikicia, organizacné hodnoty, tradicia a dalSie.
Vidiecky prostor je Specifickym priestorom, ktory ovplyviluje charakter celej krajiny, vychodiskom pre jeho
vymedzenie sud sidlené Struktury, vlastnosti a vplyvy pdsobiace na ich vyvoj. Vymedzit’ konkrétne hranice medzi
mestom a vidiekom je v sticasnosti metodologicky problém, pretoZe v minulosti jasne vymedzené hranice medzi
mestom a vidiekom na zaklade poctu obyvatel'ov sa postupne vplyvom modernej spolocnosti stracajui (Brinek a
kol, 2007; Henkel, 2004; In. Majstrikova, 2017). Z pohl'adu Eur6pskej komisie je vidiecky turizmus kazda aktivita,
ktord sa realizuje vo vidieckom prostredi (Tchetchik a kol. 2006). AvSak tito jednoduchd definicia
dostatocne nevystihuje podstatu, nakol'ko ide o cely komplex faktov, vizieb a vyvojovych tendencii, ktoré
ovplyviiuju vysledny produkt a rozvoj. Rozvoj vidieckeho turizmu ovplyvnili zmeny v Zivotnych hodnotéch,
demografické zmeny, zmeny a inovacie na strane poskytovatel'ov sluZieb (Goeldner a Richie, 2014). Irshad
(2010) k nim pridava potencialny dopyt, medializiciu a propagéciu, trendy a autentickost’. Problémom v rozvoji
turizmu je nedostatocné vyuZitie potencidlu, dosahovana kvalita sluzieb, ktord jednotlivé zariadenia pontkaju
svojim navstevnikom, nedostatocnd kvalita zdkladnej a sprievodnej turistickej infrastruktiry, neuspokojivé droven
znalosti cudzich jazykov, nedostato¢na kvalita propagacie (MeszaroSova a Levicky, 2017).

Na Slovensku sa vidieckym turizmom zaobera ¢oraz viac malych a strednych podnikov. Rodinné podniky patria
k jednej z najstarSich foriem podnikania v Slovenskej republike. St jednym z vyznamnych prvkov ekonomiky. V
porovnani s ostatnymi krajinami (prevazne zdpadnej Eur6py) ma rodinné podnikanie v Slovenskej republike ovela
mensie zastipenie (Hudakova a kol., 2014). Treba vSak zdoraznit’, Ze v jednotlivych krajinach sa malé a stredné
podniky vyvijali rozdielne, v zavislosti aj od tradicii i ekonomickych osobitosti jednotlivych krajin, od vlastnictva,
organiza¢nej §truktiry, finanénych bariér ( Klimové a Winklerova, 2017). Casom viak tieto podniky ziskavali na
vyznamnosti. Postupne sa zacal v jednotlivych krajinich hodnotit’ ich podiel na tvorbe hrubého doméaceho
produktu a podiel na tvorbe pracovnych miest a zamestnanosti (Gozora, 1996).

Vzhl'adom na to, Ze nie je mozné riadit’ budicnost, autori stratégii turizmu musia vynaloZit' enormnud snahu
budtdcnost’ predvidat’, prispdsobovat’ sa jej a vyuzivat' ju vo svoj prospech. Aj ked’ je v spolocenskych vedach
len malo veci predvidatelnych, existuje jedna vynimka- demograficka Struktira svetovej populacie. Obyvatel'stvo
rozvinutého zapadného sveta starne, jeho relativna velkost’ slabne, no zaroven obyvatel'stvo rozvojovych krajin
prudko vzrasta (Goeldner a Richie, 2014). V kratkodobom horizonte tieto zmeny predstavuju prileZitost pre
turizmus, no z dlhodobého hladiska moéZe vyvoj vyvolat’ vdZne obavy. Starnutie obyvatel'stva v krajinach
zameranych na turizmus prinesie mnoZstvo vyraznych zmien tykajicich sa vyberu destinicii a cestovného
spravania turistov (Goeldner a Richie, 2014). Zmeny sa tykaji aj rastticeho povedomia o Zivotnom prostredsi,
individualizacii a otvorenosti vo¢i novym skiusenostiam, vznikajticej vyzve na vel'mi originalne a prispdsobené
cestovné skusenosti, rasticej tuzby zucastiiovat’ sa a integrovat’ sa do miestneho Zivotného Stylu (Salvatore a
Chiodo a Fantini, 2018), formovania novych typov turistov, ktori ocakavaji ovel'a vacSie a vynosnejSie vyuZitie
krajiny v kontexte s enviromentalnymi, kultirnymi a architektornickymi zdrojmi (Bel, 2015).

Zmeny nastavaji aj v spostrebitel'skom spravani turistov, ktoré zahfila urcité rozhodnutia, aktivity, myslienky,
alebo skisenosti, smerujice k uspokojeniu potrieb spotrebitel'ov. Proces rozhodovania sa stava podl'a Bargemana
(2006) ovel’a rutinizovanejsi, ¢o v stcasnej dobe vyvracia nazor Hydeho a Lawsona (2003), ktori zistili, Ze
turistické rozhodnutia zahffiaji planované ndkupy. Vyber turistickych destindcii sivisi s inStrumentalnymi
(externymi) a terminalnymi (internymi) hodnotami spotrebitel'ov v turizme. Objavuje sa nova vyskumna oblast,
ktora skima, ako faktory-oc¢akdvania a postoje pred uskuto¢nenim dovolenky a faktory lojalita po uskuto¢neni
dovolenky ovplyviiuji motivaciu. Prave oakédvania zohrdvaji doleZitd dlohu pri uréovani spokojnosti, vernosti a
d’alSieho post-ndkupného spravania (Zeithaml a Berry a Parasuraman, 1993 In. Cohen a kol., 2014).

Uroveii poskytovanych sluzieb, ich kvalita, ako aj kvalita produktov, ktoré podnik pontka, profesionalita,
spravanie sa zamestnancov tvori podnikovy imidz. Podnikovy imidZ predstavuje stav vinimania, pocitov verejnosti
kdanému podniku. Je najddlezitejSim komunikaénym nastrojom, ktoré malé a stredné podniky
vyuzivaji/nevyuzivaji v marketingovej komunikacii na trhu. Kazda skupina podnikového imidzu t. j. podnikovy
dizajn, podnikovd komunikicia, podnikova identita m4 svoje funkcie a poslanie. Podnikova identita je
orientovand na stcasné i budice perspektivne vyhliadky podniku, je obrazom, ktory vychadza z jeho vlastnej
napldnovanej predstavy. Je planovatel'nd a ovplyvniteI'na podnikom (Nagyova, 2014). ImidZ podniku je do urcitej
miery ovplyvneny zloZenim produktu, vidiecky turizmus nevynimajic. Pritazlivost' turizmu na vidieku je
zaloZena na osobitnej ponuke. Osobitnd ponuka si vyZaduje produkt turizmu zloZeny z ubytovacich, stravovacich
a doplnkovych sluzieb neustale rozvijat, rozsirovat, inovovat’ ( Novacka a Stofilové, 2011). Cielom kazdého
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podniku je preto, vytvorit' taki ponuku, ktord zaujme potenciondlneho zikaznika. Uspesny rozvoj turizmu,
vratane vidieckeho turizmu nezavisi len od aktivity podnikov, od schopnosti diskutovat’” o perspektivich
marketingu, dizajnu (Wang a Yu a Fesenmaier, 2002), ale je aj vysledkom predchadzajiceho vyvoja a
prispdsobenia riadiacich subjektov miestnej samospravy podmienkam rozvoja krajiny ( Gecikova a Papcunova,
2014).

2. Ciel’, material a metodika skiimania

Ciel'om prispevku bolo identifikovat’ pric¢iny nepriaznivého postavenia turizmu v Nitrianskom kraji Slovenskej
republiky a navrhnit’ nastroje na zefektivnenie tvorby ponuky produktov v podnikoch vidieckeho turizmu.

Tak ako vidiecky priestor, vidiecky turizmus mi svoje Specifikd, svoje Specifikum maji aj ubytovacie zariadenie
lokalizované na vidieku. V sicasnej dobe je na Slovensku platna legislativna pravna norma Vyhlaska MH SR ¢.
277/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia. Tento pravny predpis ubytovacie
zariadenia zarad'uje do kategérie a tried, avSak nezohl'adiiuje lokalitu, velkost’ ubytovacieho zariadenia podla
poctu 1670k, velkost’ podniku podla zamestnancov, ani pripadné d’alSie triedenie. Téato legislativna norma
nezohladnuje Specifikd ubytovacich zariadeni, ktoré su typické pre vidiecky turizmus. Pre tieto zariadenia
navrhujeme dopliiujice kritéria a to konkrétne :

Tab. 1: Kritéria zariadeni vidieckeho turizmu

Charakteristiky Povinné kritéria Nepp vinne
kritéria

lokalita vidiek, vidiecky prostredie otvoreny priestor
druh  ubytovacieho | penzioén, chatovd osada, ubytovanie na sikromi, turisticka
zariadeni ubytoviia

ariadenia doyl 0 kontakt s prirodou
pocet 16zok od 11 - do 40
pocet zamestnancov | do 10

Zdroj: vlastné spracovanie

Za ucelom zistenia realizacnych predpokladov pre rozvoj vidieckeho turizmu, bolo oslovenych 339 obci, ktoré sa
vyjadrovali k existencii ubytovacich zariadeni v ich tizemnej jednotke. Z 339 obci odpovedalo 46. Zo 46 obci bolo
respondovanych 37. V Nitrianskom kraji z poc¢tu 37 obci bolo na zdklade navrhovanych a uplatnenych kritérii
identifikovanych 20 obci, v ktorych sa nachadza 63 vidieckych ubytovacich zariadeni, s 16Zkovou kapacitou do
10 v pocte 16 a s 16Zkovou kapacitou od 11 do 40 v pocte 47. Tento priestor bol vychodiskom pre realiziciu
dalSieho vyskumu. Analyza dopytovej stranky vidieckeho turizmu v Nitrianskom kraji bola realizovand
dotaznikovym prieskumom. Dotaznik bol distribuovany navstevnikom vidieckych ubytovacich zariadeni. Bolo
respondovanych 199 navstevnikov.

Pri spracovani prispevku boli pouzité vysledky primarneho vyskumu z obdobia 2012-2015, z vidieckeho priestoru
Nitrianskeho kraja spracované Statistickymi metodami. V prispevku sme pouZili sekundéarne zdroje z databdzy
Statistického tradu SR a priméarne zdroje ziskané v spominanom vidieckom priestore. Pri merani intenzity
turizmu sa vyuZivajui viaceré ukazovatele (Mariot, 2001). Klasickii podobu méa uZ dnes index turistickej funkcie,
ktory predstavoval vo svojej praci Baretje a Defert, pozostava z nalsedovného vzorca :

Tf (t) =Lx:00 (1)

kde Tf (t) je vyjadrenim turistickej funkcie regionu ¢, L predstavuje pocet 16Zok v ubytovacich zariadeniach regiénu
a P pocet obyvatel'ov regionu.

Vysledky primdrneho vyskumu boli za ic¢elom testovania zavislosti medzi kvalitativnymi znakmi spracované chi-
testom Stvorcovej kontingencie. Statisticky znak je meratelny odraz vlastnosti itatistickej jednotky. Pozornost
bude venovand kvalitativnym Statistickym znakom, zvI4$t' meraniu zavislosti (meraniu asociicii). Testovanie
asociécii spociva v zisteni, ¢i existuje medzi znakmi zavislost. To znamend, ¢i moZeme pri vyskyte urcitych
hodndt znaku A predpokladat’ s uréitou pravdepodobnost’ou vyskyt hodndt znaku B.

Hp : zavislost’ medzi kvalitativnymi znakmi neexistuje

H; : zavislost’ existuje
Testovacie kritérium:
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L (E_T)2 - ((a,'bj)_(a,'bj)())2
i=1 j=1 T (aibj)()

(©))
kde :
X2 — vypocitané testovacie kritérium
E (ajbj) — empirické pocetnosti

T (ajbj)o — teoretické pocetnosti

m — pocet riadkov

r — pocet stipcov

n — celkovy pocet merani
Testovacie kritérium méa X? rozdelenie, hladina vyznamnosti o, stupne volnosti (m-1)*(n-1). Ak je hodnota
testovacieho kritéria vicSia ako kritickd hodnota, mdzeme potvrdit’ zavislost’ medzi znakmi. Na urcenie sily
asociicie sa pouzivaju kontingen¢né koeficienty. Jeden z nich pouzity v préci je:
Cramerov V - koeficient

2
V= \/ X
n(min(( m,k)—1) 3)
Tento koeficient predstavuje najvhodnejSiu mieru asocidcie medzi dvoma nomindlnymi premennymi. Nadobida
hodnoty O (Ziadny vzt'ah) aZ 1 (dokonaly vztah). Pri interpreticii mozno pouzit’ §kélu, ktord zaviedol Cohen
(1988) pre korela¢ny koeficient. Hodnota koeficientu nad 0,5 znamena vel’ki zavislost, 0,5 — 0,3 strednu, 0,3-0,1
mald a menej ako 0,1 trividlnu.

3. Vysledky a diskusia

Stucasna doba ponuka vidieckemu priestoru prehodnotit’ svoju poziciu a atribity, ktoré boli doneddvna
povazované za nevyhodné, sa teraz javia ako nové prileZitosti. Izolacia a odl'ahlost’ predstavuju rozliSovaciu
sposobilost’, ruralita sa povaZzuje za spdsob, ako sa dostat’ do kontaktu s prirodou a tradi¢ny Zivotny Styl je
zakladom dedic¢ského zazitku (Magnani et al., 2017), no nie kazdy vidiecky priestor mé rovnaké vychodiska
potrebné pre rozvoj turizmu.

Rozvinutost’ regiénov z hl'adiska turizmu a dominanciu rekrea¢nych funkcii v nich mozno urcit' na zaklade
viacerych ukazovatelov ¢i indexov. Meranie ekonomického vplyvu a ekonomickych prinosov k rozvoju regiénu

ponika Baretjeov a Defertov index. Vysledky zobrazuje obr. 1.

Obr. 1: Turistickd funkcia
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0
BB PO KE
2011 4,32 2,65 3,01 3,83 3,34
22012 4,57 2,88 3,3 4,18 3,37
=2013 4,57 2,86 2,42 3,21 4,17 3,29
=2014 4,33 2,76 2,24 3,2 4,06 3,23
=2015 4,47 2,92 2,53 3,39 4,13 3,26

Zdroj: SU SR a viastné spracovanie

Z vysledkov vyplyva, Ze intenzita turizmu v krajoch Slovenskej reppubliky je rozdielna. Zilinsky, Bratislavsky
PreSovsky kraj dosahuje v roku 2015 hodnoty nad priemer SR t. j. 3,66. NajniZSiu intenzitu dosahuje Nitriansky
kraj. Tento kraj z hl'adiska socioekonomickej drovne dlhodobo vykazuje priemerné aZ podpriemené hodnoty,

Vv

pri¢om prirodny, kultirny, ekonomicky potencial je vy$si ako drovenl jeho vyuZivania ( Bereseckd, 2012).

Sideln4 Struktira Nitrianskeho kraja spolu so §truktirovu ekonomickej zékladne potvrdzuje, Ze kraj je zamerany
na pol'noshodpérstvo, z ¢oho sa generovali mnohé sticasné rozvojové problémy tohto kraja. Najmai vidiecke obce
v kraji st postihnuté vysokou mierou nezamestnnosti, nedostatkom sluZieb, chybajicou technickou, socidlnou aj
enviromentilnou infrastruktirou. Jednym z dévodov postavenia turizmu je mnozstvo malych a strednych

576




Sbornik prispevkii  XXI. mezindrodni kolokvium o regiondlnich véddch Kurdéjov 13.-15. 6. 2018

podnikov. Prave tieto podniky povazuje Eurépska uinia za nositel'ov ekonomickych inovacii a zdroje pracovnych
miest. Vytvarajd nové prileZitosti na rozvoj rodinného podnikania. Tieto podniky su spijané s pojmami, ktorymi
st rodina, podnikanie a vlastnictvo (Kucerova, Smardova, 2016). Ich pocetnost, zloZenie a manazovanie ¢innosti
v skimanom priestore poskytuje tab.2.

Tab. 2: Persondlne zloZenie v skiimanych podnikoch

5 Pocet zamestnancov .
L. Pocet — Kumulované
Kategorie odnikov z toho rodinni Sinnosti
P spolu prislusnici
Spolu zariadenia (16zka 0-10 ) 16 30 26 9
Spolu zariadenia (16zka 11-40 ) 47 143 57 32
Spolu zariadenia (16zka 0-40) 63 173 83 41

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov je zrejmé vysoké zastipenie rodinnych prisluSnikov a vysoka kumulacia ¢innosti pri zabezpecovani
chodu podniku. Z toho vyplyva niz$ia Groveil riadenia, droven Standardizacie procesov a sluzieb. Z vysledkov
primdrneho vyskumu spominaného priestoru vyplynulo viacero zdverov, ktoré nie je mozné z ddovodu rozsahu
spomentt. Jednym z nich je aj poznanie, Ze prave tieto malé rodinné podniky potrebuji a o¢akavaji pomoc od
aktérov lokélnej ¢i regiondlnej tirovne. Pomoc sa tyka v prevaznej miere poradenskej ¢innosti v oblasti tvorby
produktu, urcenia vhodnych kategdrii ubytovacich zariadeni, ktoré by mali byt vysledkom poznania aj
sociodemografického profilu turistov. Tabul'ka poskytuje variabilitu kategérii ubytovacich zariadeni uvddzanych
vo VyhlaSke MH SR ¢. 277/2008 Z.z. (bliZsie v Casti metodika), odporti€ané kategérie vhodné na prevadzkovanie
sluzieb vidieckeho turizmu ako aj vyber a vyuzivanie kategérif ubytovacich zariadeni podnikmi s diferencovanou
16zkovou kapacitou.

Tab. 3: Kategorizdcia ubytovacich zariadeni, ich vhodnost’ a vyuZivanie

Trieda Vidieck.e podniky
13' Kategoria / charakteristika - : t ur1zmuw -
G naj- naj- | Odpord | VyuZivané
menej | viac | ¢ané *1 2
1 | hotel " ok
ma viac ako10 izieb, poskytuje zédkladné a doplnkové sluzby *k
garni hotel
rozsah sluZieb stanoveny pre prislusnd triedu hotela, ale s " s
rozsahom stravovania obmedzenym spravidla na podivanie
ranajok
horsky hotel
hotel umiestnené v horskom teréne, nezriedka bez priameho * o
napojenia na cestnu siet’
kongresovy hotel
urené na realizovanie kongresovych podujati, a to najmi | .., wokE
kongresov, zjazdov, konferencii, semindrov; je vybaveny *%
rokovacimi priestormi, ktoré umoziuju variabilnost’ ich pouZitia
wellness hotel
uréené predovSetkym na Specifické prechodné pobyty spojené s .

odbornou starostlivostou a rehabiliticiou hosti, je vybaveny | *%%*

sksk
funkénymi Sportovymi a rekreaCnymi zariadeniami, ktoré su
hostom k dispozicii, pontka racionlnu stravu
kiipelny hotel
nachddza sa v miestach, ktoré majd Statit kipelného miesta, .
hostom poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusni triedu | *** .
hotela s ponukou liecebnej starostlivosti; v kiipelnom hoteli je k
dispozicii lekar pre hosti
boutique hotel
hotel s niZ§im poctom izieb, ktoré sa spravidla nachidza v stk
historickych budovach, v domoch s architektonickym alebo | **** |
umeleckym rieSenim, zariadenie interiérov je luxusné az
exkluzivne
apartmanovy hotel * ok
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Trieda Vidieck§ podniky
13' Kategoria / charakteristika - : t e
cA naj- naj- | Odpord | VyuZivané
menej | viac | ¢ané *1 2
motel * ok
buduje pri hlavnych cestnych trasich a dialniciach, hostom *
zabezpeCuje parkovanie motorového vozidla v aredli motela
2 | botel * ok
umiestnené na trvalo zakotvenej lodi, ktoré ma viac ako desat’
kajut, kajuty m6zu mat’ len stdle 16zka

3 | penzion * Hokk
najmenej s piatimi izbami a najviac so Styrmi stdlymi 16zkami
v izbe, hostom zabezpeCuje podavanie ranajok, pripadne aj
celodennu stravu a poskytuje zakladné sluzby

4 | apartmanovy dom ok Hokk
ktoré je prevadzkované zvycCajne len v sezéne a poskytuje hostom
prechodné ubytovanie najmenej v piatich apartmanoch alebo v
Studidch

5 | turisticka ubytovia * *E
zariadenie s vac$im poctom 16Zok v izbach, hostia maji k
dispozicii spolo¢né hygienické zariadenia

6 | chatova osada * ok
na prechodné ubytovanie hosti vyhradne v ubytovacich objektoch
prevadzkovatel'a v dvojlozkovych azZ $tvorlozkovych izbach

7 | kemping * ok
vo svojom aredli umoziiuje hostom ubytovat’ sa vo vlastnych *
mobilnych ubytovacich zariadeniach, akymi su stan, obytny prives,
obytny automobil, alebo v mobilnych a pevnych ubytovacich
objektoch prevadzkovatel'a, akymi si mobilny dom, bungalov,
chata alebo zrub; poskytuje okrem zdkladnej hygienickej
vybavenosti aj moznost stravovania, rekreacno-$portovu,
kultirno-spoloc¢enski a obchodni vybavenost’; je umiestneny v
prirodnom prostredi s trdvnatymi plochami, zelefiou a rovinatym
terénom pod ubytovacimi zariadeniami; aredl je oploteny alebo
inak prirodne ohrani¢eny s uzamykatel'nou branou alebo rampou
minikemp wk ok

8 | taborisko*

ubytovanie hosti v ich vlastnych ubytovacich zariadeniach, je
centridlne osvetleny, prijimanie hosti je zabezpecené na
vyhradenom a vyznaenom mieste najmenej s osemhodinovou
sluzbou ststredenou v ¢ase najvicsieho prichodu a odchodu hosti,
ma pristupny zdroj pitnej vody a WC

9 | ubytovanie v sikromi * otk
ubytovanie hosti v izbach rodinnych domov alebo je na tento ticel o)
poskytovany cely objekt, najmi rodinny dom, prazdninovy dom,
rodinnd chalupa alebo rodinné chata

ostatné*3 (@)
Legenda: *bez oznacenia tried, *1 spolu zariadenia (16Zka 0-10 ), *2 spolu zariadenia (16Zka 11-40 ), *3 primdrnym vyskumom
nezistend kategoria

Zdroj: Vvhldaska 277/2008 Z. z. a vlastné spracovanie

Z vysledkov vyplyva, Ze ubytovacie zariadenia s l6Zkovou kapacitou do 10 16Zok posyktuji ubytovacie sluzby
v kategdriach penzion, ubytovanie v sikromni a ostatné. Podniky s vySSou 16Zkovou kapcitou od 11- 40 16Zok
poskytuju svoje sluZby okrem spominanych aj kategoriach turisticka ubytoviia, chatova osada ¢i kemping. Tento
vysledok nekoreSponduje s trendami okolitych Statov. Tak napriklad v Taliansku Salvatore, Chiodo, Fantini
(2017) uvadzaju, Ze v obciach, ktoré oznacuji ako ,,prechodné, periférne, vel'mi okrajové®, kde turizmus je
povazovany za najdostupnejs$i néstroj na aktivaciu nedostatocne vyuZivanych miestnych zdrojov bez silnych
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investicii do infrastrukiry, ako aj na vytvaranie sluZieb, ktoré mdzu byt atraktivne pre mladych I'udi, dochadza
k silnej diverzifikacii typoldgii ubytovacich zariadeni s vyraznym narastom nehotelovych zariadeni.

Natiska sa otazka, ¢i diverzifikacia kategorii ubytovacich zariadeni vplyva na spokojnost ? Alebo na spokojnost’
s ubytovacimi sluZzbami mdZe vplyvat’ aj iny sociodemograficky faktor? Odpoved sme hl'adali pouZzitim Chi

kvadratu, ktorého vysledky st znazornené v tabul’ke 4.

Tab. 4: Vzt’ah vekovd struktiira a spokojnost’ s ubytovacimi sluZbami

Vekova Struktdra
26351, | 3645t | 46551 | Se-65r. | P2V | goos, Total
Ubytovacie sluzby 12 1 3 9 7 6 53
dobre Frequency
Percent 6.03 5.53 4.02 4.52 3.52 3.02 26.63
neviem Frequency 0 0 0 1 0 1 2
Percent 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.50 1.01
sl Frequency 3 12 9 17 8 8 57
Percent 1.51 6.03 4.52 8.54 4.02 4.02 28.64
velmi zle Frequency 11 8 7 2 3 5 36
Percent 5.53 4.02 3.52 1.01 1.51 2.51 18.09
e Frequency 3 5 3 10 4 5 30
Percent 1.51 2.51 1.51 5.03 2.01 2.51 15.08
e Frequency 4 2 7 3 1 4 21
Percent 2.01 1.01 3.52 1.51 0.50 2.01 10.55
Frequenc
LioE Per((:lent s 16.58 19.10 17.09 21.11 11.56 14.57 100.00
Statistic DF | Value Prob
Chi-Square 25 | 32.0262 0.1573
Likelihood Ratio Chi-Square | 25 | 34.3654 0.1003
Mantel-Haenszel Chi-Square | 1 0.3808 0.5372
Phi Coefficient 0.4012
Contingency Coefficient 0.3723
Cramer's V 0.1794

Zdroj: vlastné spracovanie

Utastnici vidieckeho turizmu hodnotili mieru spokojnosti s ubytovacimi sluzbami z piatich stupiiov hodnotiacej
Skaly, stupniom tri- uspokojivo. Vysledky testu chi-kvadrat nezavislosti, nepotrvdili zavislost medzi vekovou
Strukurou a spokojnostou s ubytovacimi sluzbami (p>0,05). O tom sved¢i aj nizka hodnota Cramerovho V.

Zaver

Tento prispevok poukazuje na priame pozorovanie niektorych kritickych problémov podnikov vo vidieckom
turizme. Aj ked’ sa v sticasnej dobe preferuje nizor, Ze prave tieto podniky si doleZitou hnacou silou socialno-
ekonomickej zmeny vtomto priestore, vysledky, ktoré si z hladiska obmedzeného rozsahu ohranicené,
poukazuju, Ze tieto podniky vo vidieckom priestore majui problémy z titulu ich velkosti. Je to vysoka kumuléacia
¢innosti pri zabezpecovani chodu podniku a s tym spojena niz§ia miera profesionality, kvality, ¢i nepostacujicich
manaZérskych schopnosti ovplyvnenych ¢astokrat nevedomostou, neznalostou pravnych predpisov suvisiacich
s ich predmetom podnikania.Nepoznanie sucasnych trendov pri koncipovani produktov, méze ovpvlyvnit' do
znacnej miery uspech ¢i nedspech podnikov. Vysledky taktieZ naznacuju, Ze turista buddcnosti bude niro¢ny,
bude vyzadovat’ kvalitné ubytovacie sluzby, s ktorymi v sticasnej dobe nie je vel'mi spokojny. Bude ocakavat’
pridand hodnotu, ktord moéze suvisiet’ aj s diverzifikaciou kategorii ubytovacich zariadeni. Naroc¢nost’ na takéto
sluzby nie je vekovo ohranicena, o potvrdili vysledky chi-kvadratu nezavislosti.
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