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Anotace

Dopad celosvétového ristu cestovniho ruchu na Zivotni prostredi se stal hlavnim tématem v oblasti hotelnictvi.
Vetsina ubytovacich zarizeni zacind mit environmentdlni uvédomeni a citi, Ze by se hotely a penziony mely vice
angaZovat v udrZitelnych postupech a prispet tak ke zlepseni Zivotniho prostredi na lokdlni i ndrodni virovni. Cilem
prispevku je analyzovat uplatiiovdni environmentdlnich opatreni ve vybraném zahranicnim hotelu, ktery
nedisponuje Zddnym environmentdlnim certifikdtem, presto ale uplatiuje nekteré prvky green managementu. Data
byla sesbirdna prostrednictvim kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorit a byla doplnéna zjistenimi ze
zdmernych pozorovdni v obdobi od kvétna do Fijna 2016. Byla pouZita metoda analyzy, matematické a statistické
metody. Zkoumané ubytovaci zarizeni povazuje za nejprinosnéjsi prvek zavedeni biopotravin a nakupovdni
certifikovanych a Setrnych produktii k Zivotnimu prostredi.

Klicovd slova
green management, hotelnictvi, ubytovaci zarizeni prdtelské k Zivotnimu prostredi

Annotation

The impact of global tourism growth on the environment has become a major theme in the hotel industry. Most
accommodation facilities have begun to have environmental awareness and feel that hotels and guest-houses
should be more involved in sustainable practices, contributing to the improvement of the local and national
environment. The aim of the paper is to analyze the application of environmental measures in a selected foreign
hotel, which has no eco-friendly certificate; nevertheless it applies some elements of green management. The data
was collected through qualitative semi-structured interviews and were supplemented by findings of observed
intentions from May to October 2016. We used the method of analysis, mathematical, and statistical methods. The
surveyed accommodation facility is considered to be the most beneficial part of organic food introduction and the
purchase of certified and environmentally friendly products.
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eco-friendly accommodation facility, green management, hotel industry
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image na trhu a jeho konkurenceschopnost odrazi vS§echny své konkurenty, neni snadny ukol. Navic, s trvalymi
snahami o udrZitelnost rozvoje prostiedi, ve kterém cestovni ruch a pfedevsim hotelnictvi hraji zna¢né€ podstatnou
roli, Sance o UspéSnosti se ¢asto rozplynou. Nicménég, nemusi to nutné znamenat jasny nedspéch. V dnesni dobé
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informacné-komunikacnich technologii se v cestovnim ruchu objevuje mnoho utilit, praktik a prvka. Ty
napomahaji manaZertim pravé takova uspésna ubytovaci zafizeni vést a t&Sit se z radosti nejen spokojenych hosti,
ale také z kvality Zivotniho prostedi, ke kterému ubytovaci zafizeni pfispiva. Host se miZe rozhodovat mezi
dvéma typy ubytovacich zafizeni, kterd jsou zaméfena na uplatnéni krokdl green managementu. Prvnim typem
jsou ubytovaci zafizeni, kterd svymi ¢innostmi dokazala splnit naro¢na kritéria pro environmentalni certifikaci a
tu nasledné ziskala. Druhou skupinou ubytovacich zafizeni jsou environmentalné aktivni a Setrné objekty
k Zivotnimu prostiedi, které uplatiiuji nespocet prvkll green managementu, avSak nevlastni environmentalni
certifikat z diivodu finan¢ni indispozice (BeleSova, 2014). Hotel proto nemusi byt nutn¢ certifikovany, aby mohl
byt environmentilné aktivni a napomahat tak zlep§it kvalitu Zivotniho prostedi ve svém okoli. Prostfednictvim
téchto aktivit muzZe rozsifit povédomi hosti o green managementu, a tim obecné zvySovat poptivku po
environmentalnich prvcich v ubytovacich zafizenich. Ubytovaci zafizeni také muzZe hosty vyzvat k dodrZovani
prvkid a opatieni nejen v hotelu, ale i v jejich kaZdodennim Zivoté, coZ pfinese pozitivni zmény nejen v oblasti
hotelnictvi (Bohdanowicz, 2005, Scholz & Voracek, 2016). Muzeme konstatovat, Ze hosté ubytovani
v certifikovanych hotelech, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi, maji vy$si oCekavani v porovndni s hosty, ktefi
zUstavaji v hotelech bez ekoznacky. Nicméné certifikaci nebo ekoznacku musi hosté pfijmout jako smysluplnou,
spolehlivou a uZitenou, jinak jejich rozhodnuti mezi produkty se zaméfenim na Zivotni prostiedi a klasickymi
produkty nebyva jednoduché. Oznaceni takového produktu by se mélo sestavit prostfednictvim jednotné znacky,
ktera je hostim dobfe zndma. Znacka se potom stane vyznamnym znakem, prostfednictvim kterého se bude host
rozhodovat v rdmci svych preferenci. Na celém svété je zaznamenano pfiblizné 465 ekoznacek, které oznacuji jak
sluzby, tak i vyrobky Setrné k Zivotnimu prostfedi (Buckley, 2002). V cestovnim ruchu je objeveno okolo 140
ekoznacek, ze kterych se alespon 50 soustfed’uje na ubytovaci zatizeni (EMAS, 2016). Nejrozsifen¢jsi ekoznackou
v Evropské unii je Evropskd kvétina (The Flower).

1. Green management v ubytovacich zarizenich

Cestovni ruch je odvétvi, které ma znacny hospodéfsky vyznam a objevuji se stile jeho nové zplsoby rozvoje
(Linderova & Janecek, 2017). Butler (2008) uvadi, Ze v soucasné dob¢ se trendy v cestovnim ruchu (pfedevsim
na trhu pohostinskych a ubytovacich zafizenich) neustile vyviji a manaZefi nalézaji nové zpusoby, jak
zharmonizovat nabizeny vyssi standard se soustifedénim na environmentdlni opatieni. N&ktera ubytovaci zatfizeni
se navic snaZi propojit green management s cestovanim znevyhodnénych osob (Janecek, 2015; Linderova, 2016).

Yasin & Zimmerer (1995) uvadeéji, Ze implementace programu, které jednaji o aktivitach hotelu v ramci Zivotniho
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Poukazuji pfedevS§im na ekonomické vyhody, konkrétné vétsi zisky a niZsi provozni niklady. S timto tvrzenim

/////

tak tvlircem velké image podniku.

Rada opatfeni v ochrané Zivotniho prostiedi je sméfovana na sniZeni spotieby energii (Chan & Lam, 2003;
Khemiri & Hassairi, 2005; Ali et al., 2008, Scholz, 2014; Wan, Chan & Huang, 2017), vody (Deng & Burnett,
2002; Gossling et al., 2015; Reddy & Wilkes, 2015), chemickych prostfedkt, kancelafského materidlu, omezeni
tvorby odpadu, zvySovani podilu pfirodnich materiald, estetizaci prostedi, snizovani hluku a emisi apod. (Wie &
Shanklin, 2001; Chan & Lam, 2001; Hillary, 2004; Pati§ & Gucik, 2004; Bohdanowicz, 2005; Mensah, 2006;
Chen & Hsieh, 2011). Mtzeme konstatovat, Ze ubytovaci zafizeni pfi vybéru opatieni na tsporu postupuji rizné.
Néktera se rozhoduji dle toho, co je pravé nejnaléhavéjsi, jina se zase zamétuji na opatfent, které pfinesou nejvetsi
usporu pfi nejnizsich nakladech. Existuje mnoho zplsobd, jak jit zelenou cestou. Environmentalni odpovédnost
na sebe bere mnoho forem, vcetné fizeni energie nebo recyklacnich postupti, vypinani svétel, sledovani pouzivani
klimatizacnich jednotek, nebo recyklace odpadi (Bansal & Roth, 2000). Pfi ndkupu surovin a produkti by
ubytovaci zafizeni méla preferovat regiondlni vyrobky a speciality, snaZit se o podporu mistni infrastruktury,
umoziovat trvalé vzd€lavani zaméstnanct pfi praci snovymi technologiemi, dodrZovat prvky green
managementu. Méla by také ptételskou formou zvySovat environmentilni povédomi svych hostt. Nezbytna je
separace odpadu a opakované pouZiti recyklovaného materidlu. Pfi vystavbé nového ubytovaciho zafizeni je
opodstatnéné pouvazovat nad vystavbou tzv. pasivni budovy, ktera zejména eliminuje tepelné ztraty. Ubytovaci
zafizeni investuji finan¢ni prostfedky i do osvétleni, kde mohou dosahnout vyraznych dspor (Scholz & Linderova,
2016).

2. Cil a metody zkoumani

Cilem piispévku je analyzovat uplathovani prvkl green managementu ve vybraném zahrani¢nim hotelu, ktery
nedisponuje zZadnym environmentalnim certifikdtem, pfesto ale uplatiiuje nékteré prvky green managementu.
V navaznosti na cil byla stanovena vyzkumna otazka: Ktera environmentdlni opatfeni maji pro dany hotel nejvetsi
piinos?
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Data byla sesbirdana prostfednictvim kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci TOP
managementu. Rozhovory probihaly v obdobi od kvétna do fijna 2016 a byly provddény osobné autory. Jednalo
se celkem o Ctyfi setkani a kaZzdé z nich trvalo pfibliZzné 45-60 minut. Takto sesbirand data byla doplnéna
zamérnymi pozorovanimi. Jednalo se napf. o $koleni zaméstnancti, pracovnich postupti pfi nakladani s odpadem,
uklidu a jinych ¢innostech provozu hotelu.

Na zakladé polostrukturovanych rozhovorti, byly vytvofeny Ctyfi kategorie (tab. 1), které se tykaly
environmentalnich opatfeni. Byla vytvofena hodnotici $kala v rozmezi 1-5 bodu (1 - nejméné piinosné opatient,
2 - méné piinosné opatfeni, 3 - ani nepiinosné/ani piinosné opatfeni, 4 - pfinosné opatieni, 5 - nejvice piinosné
opatfeni). Kazdé opatfeni mohlo ziskat maximdlné¢ 5 bodd, tj. kazda kategorie celkem 30 bodl. Byla pouZita
metoda analyzy, matematické a statistické metody.

3. Vysledky zkoumani

Zkoumany hotel je lokalizovan na jednom z Balearskych ostrovil a je zafazen do tfidy First Class. Disponuje 241
pokoji se samostatnou koupelnou, satelitni televizi, minibarem, klimatizaci a Wi-Fi pfipojenim. Soucasti hotelu je
Spa&Wellness centrum, které nabizi termalni bazény, sauny, horké prameny a parni lazné, vitfivky a vybaveni pro
masazni a kosmetické procedury. Hotel je otevien po dobu 240 dni v roce (od bfezna do fijna) v provozu 24/7,
prestoZe k maximalnimu pohybu hostti dochazi od kvétna do zafi.

TOP management hotelu si je védom rostouciho vyznamu Zivotniho prostfedi, a proto jiZ v roce 1994 byl podnik
soucasti vyvinuti programu balearskou vlddou pro zlepSeni energetické ucinnosti. To byla inspirace k zavedeni
systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi. Cilem bylo pfezkoumat obvyklé procesy hotelu, které vedou k sniZeni
nebo odstranéni dopadu na Zivotni prostfedi.

Tab. 1: Environmentdlni opatieni green managementu v jednotlivych kategoriich
- likvidace odpadu recyklovanim,

- dobie informovany personal s environmentalné Setrnym piistupem k ZP,
- pisemné doporucujici Stitky pro hosty,

- Skoleni zaméstnancu,

- informovanost o stavu Zivotniho prostfedi na webu,
- zahrnuti zaméstnaneckych inovaci do plant.

- klidné poloha hotelu,

- ptirodni materialy v budové hotelu,

- zafizeni hotelu z pfirodnich materiald,

- dostatecné mnozstvi zelen€ (vné i uvniti hotelu),

- matrace a lozni pradlo z pfirodnich materiald,

- sympatické barvy uvnitf i vn¢ hotelu.

- efektivni vyuZiti energie v hotelu,

- efektivni vyuZiti vody v hotelu,

- automatické ovladani svétel na chodbach,

- recyklovani vody a uZiti Sedych vod,

- zavedeni automatickych spofict vody,

- pofizovani vSech novych stroji se systémy regulace.
- vyuZiti vyrobki certifikovanych ekoznackou,

- vyvéZeni a pestrd strava,

- Cerstva ptiprava jidel,

- ptiprava tradi€nich menu s lokdlnimi potravinami,

- vegetaridnskd, bezlepkova strava,

- péstovéni bylin na zahrad¢ hotelu.

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorit, 2016.

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie 4

Hotel disponuje ¢tyfmi certifikacemi (EMAS, ISO 9001, ISO 14 001 a Q - nirodnf certifikace jakosti pro podniky
cestovniho ruchu s prvky ochrany Zivotniho prostfedi). Ackoliv je hotel aktivni v ziskdvani certifikaci, nevlastni
Zadnou z ekoznacek jako je The Flower, Green Globe nebo The Green Key. Je to z divodu skute¢ného presvédceni
o fizen{ udrZitelného hotelu, a tim jak se i prezentuje na trhu. TOP management hotelu se domniv4, Ze certifikace
managementu jakosti se stava pro hosty zajimavéjsi, a proto neuskutecnil prozatim kroky pro ziskani ekoznacky.
Environmentalni aktivity a vyuZivani n¢kterych Setrnych forem fizeni je pro n¢ dostacujici marketingovy faktor.
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Kategorie 1. Pro zkoumany hotel maji dle TOP managementu nejvétsi piinosy opatteni v oblasti likvidace odpadu
recyklovanim, persondlni environmentalni uvédomeélost a s tim spojené $koleni zaméstnancti (obr. 1).

Obr. 1: Uplatiiovdni jednotlivych opatieni v kategorii 1

zahrnuti zaméstnaneckych inovaci do plant
informovanost o stavu ZP na webu

Skoleni zaméstnanct

pisemné doporucujici $titky pro hosty

dobfe informovany personal s "eko" piistupem k ZP
likvidace odpadu recyklovanim

1 2 3 4 5

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorii, 2016.

Tato Skoleni jsou brana dusledné, jejich program je podrobny a povinnost ticasti nileZi kazdému zaméstnanci.
Harmonogram je rozdélen tak, aby stali i novi zaméstnanci obdrzeli dostate¢né a vécné mnoZstvi informact, které
rozvinou jejich uvédomélost. Za piinosna opatieni byly ohodnoceny doporucujici napisy pro hosty na pokojich
(obrazek 2). Ty jsou vybaveny $titky o dsporném vyuZivani energii, vody a klimatizaci. Opatfeni bylo oznaceno
jako dilezité kvili relevantnimu zdjmu hotelu o vzbuzeni pocitu radosti, obnoveni dusevnich sil a relaxace.
Iniciativa hostli o aktivity green managementu je uvnitf hotelu neustile pfipomindna a tato poptivka je
zapracovana do environmentalnich plant.

Obrdzek 2: Jednotlivé stitky v pokoji pro hosta

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorii, 2016.

Dulezité jsou také informace o environmentalnim stavu na webovych strankach a zavedeni persondlnich inovaci
do environmentédlnich plant. Webové stranky hotelu poskytuji znacné mnozstvi informaci, ovSem tudaje o
environmentalnim stavu jsou téZko dohledatelné. Konstatujeme, Ze s timto ohodnocenim zcela nesouhlasime. Na
prvni pohled se web muZe jevit, Ze informovanost o environmentalnim snaZeni je pro dany hotel nepodstatna a
svij zdjem sméfuji na propagaci produktii a hotelu jako takového. Ohodnoceni opatieni zapojeni zaméstnaneckych
inovaci do environmentélnich plant nicméné souhlas ziskava. Ndpady a navrhy jsou na probéhlych $kolenich
vyslySeny a mnoho z nich byva inspiraci pro feditele kvality a Zivotniho prostfedi. Nékteré napady pak mohou byt
zaClenény do planu nasledujiciho roku. Tato kategorie obsahujici opatfeni o duleZitosti zaméstnanecké
uvédomeélosti, spoluprace s hosty a odpadovém hospodarstvi ziskala 25 bodd, tj. 83 %.

Kategorie 2. Za nejvice piinosna opatieni dle hodnotici $kaly byly oznaceny sympatické barvy zdi, matrace a loZni
pradlo z pfirodnich materialii a klidnd poloha zkoumaného hotelu (obrazek 3). K vytvofeni piijemného pocitu
v interiéru hotelu jsou vyuZivany sympatické barvy zdi a doplnkd. Skupiny alergikll a naroénych hostl jsou v
dne$ni dob¢ neustile rozristiny. Relevance loZniho pradla z pfirodnich materidlli je proto nutni. Zcela ale
nesouhlasime s ohodnocenim bodu klidné polohy hotelu. Ten je obklopen tfemi dal§simi ubytovacimi zafizenimi
a plaz, ktera je povazovana za dominantu hotelu, je nejvétsi na ostrove. Tato fakta vypovidaji o vysoké frekvenci
navstév hostll a stilych obyvatel, coz se neshoduje s pfedstavou o klidné poloze. Tuto situaci neni TOP
management schopen zménit, nebot’ plaz je oznacovana jako vefejné prostranstvi a nelze si ji ndrokovat pouze pro
své hotelové hosty. Pfirodni materialy v hotelu ziskaly praimérné hodnoceni. Vybaveni z ptirodnich nebo Setrnych
materialti k Zivotnimu prostiedi je zna¢né komplikované sehnat na aktudlnim trhu za pfijatelné ceny. S ohledem
na finanéni investice se hotel zaméfuje na vybaveni, kterym nejen uspokoji naro¢né hosty, ale také finanéni plany.
Primérné hodnoceni ziskala opatieni, ktera se tykala ptfirodnich materiald v budové a dostateéné zelené. Hotel byl
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postaven v dobé, kdy na green management nebyl kladen takovy diiraz, proto neni zatim povazovano za efektivni
konstrukce zrusit a substituovat je témi ze Setrnych materidlti. V piipadé novostaveb je hotel zainteresovan k
pouziti pfirodnich a Setrnych materidld. O dostatecnou zelen je peCovano v rdmci environmentalnich opatieni a
projektti. Biologickou rozmanitost se hotel snazi v poslednich 10 letech realizovat mnoha prvky pro udrZeni
biodiverzity prostfednictvim zahradniceni. V hotelovych zahradach jsou pivodni rostliny, jako je aloe vera,
hefmének, rozmaryn a tymian. Komplikace vSak nastavaji s vybérem vhodnych rostlin s ohledem na geografickou
polohu lokality hotelu. Proto jsou upfednostiiovany rostliny s nizkou spotifebou vody (bonsaje). Soucasti zahrad
jsou taky kulindi'ské byliny jako bazalka, mata nebo oregano. Ze zahrad byly odstranény sezénni kvétiny, které
by se musely kaZdy rok obménovat za nové sazenicky a jejich tdrZzba je komplikovand a naro¢na na spotiebu
vody. Sezénni kvéty (muskaty) zustaly pouze v kvétinacich terasy podzemniho a bazénového baru. Diky zfizené
zahradé se povedlo zafidit kompost o velikosti 2 m?, ktery mé vlastnosti spravného doméciho kompostu. Tato
kategorie zabyvajici se tématikou piirodnich materiali v budovéach a vybaveni hotelu ziskala také 25 bodd, tj.
83 %.

Obr. 3: Uplatiiovdni jednotlivych opatieni v kategorii 2

sympatické barvy uvnitf i vné hotelu
matrace a lozni pradlo z piirodnich materidli
dostatecnd zelenl

zafizeni hotelu z pfirodnich materiali
piirodni materidly v budové hotelu

klidna poloha hotelu

1 2 3 4 5

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorit, 2016.

Kategorie 3. Za nejvice ptinosné opatfeni bylo vyhodnoceno efektivni vyuZivani energie a vody. S tim je spojeno
zavedeni automatickych spofi¢ll a pofizovani novych stroji s regulacemi spotieby (obrazek 4). Vsechna tato
opatfeni pracuji efektivné a Setrn€ k Zivotnimu prostredi. Také budou slouZit ke sniZeni provoznich nakladti i v
budoucnosti. Opatfeni obdrZela nejvyssi hodnoceni pfedevsim z divodu ekonomickych dspor. Neméné dulezitym
opatfenim bylo oznafeno uZiti Sedych vod. Systém kapkového zavlazovani je na této vod¢ zavisly, ¢imzZ je
dokazovana nutna potifeba Sedych vod. Zabudovani Cisticich zasobnikl je vSak komplikovano dalsi investici a
technickou tpravou hotelu. Tato kategorie zamétena na efektivni vyuZivani vod a energif ziskala 28 bodd, tj. 95%
piinos pro hotel.

Obr. 4: Uplatiiovdni jednotlivych opatieni v kategorii 3

pofizovani novych stroju s regulaci
zavedeni automatického spofict vody
recyklace vody a uziti Sedych vod
efektivni vyuZiti vody

automatické ovladani svétel na chodbéach

efektivni vyuziti energie
1 2 3 4 5

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorit, 2016.

Kategorie 4. MiZzeme konstatovat, Ze vSechna opatieni jsou oznacena za stejné piinosnd, dokonce vSechna ziskala
nejvyssi ohodnoceni (obrazek 5). Nejveétsim smyslem této kategorie bylo vytvofeni projektu Aportam. Nazev
vychazi ze Spanélského slova aportar, (v ptekladu pfinést, podilet se ¢i nécim prispét). Projekt je pfispévatelem k
udrzitelnosti produktti a lokdlnich farmait na ostrové a jeho cilem je ukézat, Ze i provozovanim hotelu je
podporovan udrZitelny rozvoj oblasti, ve které byl hotel postaven. Hotel je schopny pravidelné platit farmariim
vyS$i ceny za nabizené produkty po delsi dobu. Farmaitm tak pfinasi vyssi pfijmy na potfebné niklady spojené
s péstovanim. Hotel si tak nebyvale udrzuje svou konkuren¢ni pozici i pfesto, Ze jeho niklady jsou prokazatelné
vys$i. Na druhou stranu, hosté dokazi tyto obchodni praktiky s lokalnimi farmami ocenit. V dob¢ snidani, obédi
a vecefi je poskytnuta strava z Cerstvych ingredienci. Kazdy den jsou ur¢eny urcité druhy masa, téstovin a dal§ich
pokrmu, které na poZadani kuchati ptipravi pfed hostem a ten se miZe t&sit z komplexniho zazitku. Tato kategorie
obsahujici biopotraviny a nakup certifikovanych a Setrnych produktt ziskala 100% ptinos pro hotel.
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Obr. 5: Uplatiiovdni jednotlivych opatieni v kategorii 4

byliny péstované na zahrad¢
vegetaridnskd, bezlepkova strava
piiprava tradi¢nich menu

Cerstva piiprava jidel

vyvazena a pestré strava

vyuziti certifikovanych produkti

1 2 3 4 5

Zdroj: Zpracovdno na zdkladé polostrukturovanych rozhovorit, 2016.

Z uvedenych grafti vyplyva, Ze zminovana opatfeni jsou pro zkoumany hotel pfinosna. VSechny kategorie ziskaly
vice jak 80 %, (83 %; 83 %; 93 % a 100 %), coz znaci duleZitost zavedeni jednotlivych environmentalnich opatieni
v hotelu. Konstatujeme, Ze vétSina opatfeni ziskala plny pocet bod, tj. 5. Ukazuje to, Ze majitelé dbaji na ochranu
Zivotniho prostiedi a biodiverzity. Také zaméstnanci jsou sezndmeni s filozofif green managementu a napoméhaji
chranit Zivotni prostiedi v okoli. PfinaSeji tak znac¢né financni uspory, coZ je piinosné pro zavedené
environmentalni a finan¢ni plany.

Hostti v ubytovacich zafizenich, ktef{ jsou Setrni k Zivotnimu prostredi, stale pfibyva. Jejich pozornost a nadsent,
aby mohli alespont malym dilkem pfispét k ochrané planety, nepfetrZité stoupa. Pokud hotel nebo penzion uspé&je
svymi praktikami pro obdrZeni environmentélni znacky, dokazuje tim, Ze pe€uje o své prostfedi stejné jako o
komfort a radost hosta. Takto si ubytovaci zafizeni ziskavaji tictu, respekt a publicitu nejen od zajemcd, ale také
od partnerti, dodavateld a v neposledni fadé i od zaméstnancii. Z pfipadové studie vyplyva, Ze néktera
environmentalni opatfeni jsou dobra, n¢kterd dokonce vyborna.

Co se ty¢e vyzkumné otazky, tak hotel shleddva za nejpiinosnéjsi opatieni zavedeni biopotravin a nakupovani
certifikovanych a Setrnych produktt k Zivotnimu prostiedi. Dale je dualezitdA uvédomélost hostd o
environmentalnich aktivitich. Pokud environmentalni povédomi hostli neustdle poroste, poptivka po green
managementu se pravdépodobné zvysi. Ubytovaci zafizeni tak mohou green management zaclenit do svych
politik. Nesmi byt v§ak opomijena zaméstnaneckd uvédomeélost pro vytvofeni smysluplnych, efektivnich a
redlnych opatfeni pro ochranu Zivotniho prostfedi se stilou mySlenkou na udrZeni si nabidnutého komfortu
hosttim.
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