Odpoveédi z dotaznikového setreni
v ramci projektu
»Zvysovani financni gramotnosti
socialne slabych obyvatel
Ceské republiky”

Citi Foundation financni
gramotnost

citi Es




Uvodni otazky

Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

citi s

1. Myslite si, Ze se vyznate v oblasti osobnich financi (bankovni ucty, platebni
karty, sporeni, investovani , Gvéry nebo pojisténi)?

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Nevim / nedovedu odpovédét

39; 5%
23; 3%

31; 4%

375; 46%

336; 42%
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Citi Foundation financni

y .  8ramotnost
Uvodni otdzky citi DBaa
2. Stalo se Vam nékdy v minulosti, Ze jste byl(a) nékym ze svého okoli
pozadan(a) o radu v souvislosti s osobnimi financemi?
a)  Ano, ale pouze jednou
b)  Ano, vicekrat
c) Ano, v souvislosti s moji praci (napfr.
jako zaméstnanec financ¢ni instituce,
financni poradce apod.)
45; 6% 88; 11%
d) Ne
e) Nevim / nedovedu odpovédét ma)
mb)
c)
md)
e
236; 29%

383; 48%

52; 6%

slide 3



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Uvodni otazky citi oaa

3. Pokud byste byl(a) nékym ze svého okoli pozadan(a) o radu v souvislosti
s osobnimi financemi, myslite si, Ze byste byl(a) schopen/schopna poradit?

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné ano

Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim / nedovedu odpovédét & 70;9%  34;4%
M a)
mb)
c)
md)
me)

297, 37% 383; 48%

slide 4



Citi Foundation financni
gramotnost

Ve Vé Vé A®
Kvizové otazky citi DEa

4. Predstavte si, Ze pét bratri dostalo dohromady od rodicti jako
darek 10 000 K¢. Pokud se budou bratfri chtit rozdélit rovnym dilem, kolik
penéz pripadne na kazdého z nich?

Odpovéd’ Pocet odpovédi

2 000 799
5000 1

10 000 1



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Ve V4 V4 A®
Kvizové otazky citi a8

5. Nyni si predstavte, ze z predchoziho prikladu bratri budou muset cekat
jeden rok, nez obdrzi svuj podil. Domnivate se, Ze za rok si za tyto penize
budou moci koupit...? Vyberte vSechny odpovédi, které povazujete za
spravné.

a)  Vice nez nyni

b)  Stejné jako nyni

c) Méné nez nyni

d)  Zalezi to nainflaci

e) Zalezi to na druhu zboizi, které 704; 46%

si budou chtit koupit 276; 18% ™ a)
mb)

c)

md)

49; 3% me)

35; 2%

465; 31%

slide 6



Citi Foundation financni
gramotnost

Ve Vé Vé A®
Kvizové otazky citi DEa

6. Predstavte si, Ze jste na sporici ucet ulozil(a) 100 K¢ a garantovany urok jsou
2 % rocné. Na tento sporici ucet uz jste nevlozil(a) zadné dalsi penize, ani jste
z néj zadné penize nevybral(a). Kolik bude na tomto spoficim uctu na konci
prvniho roku poté, co bude pripsan urok?

Odpovéd’ Pocet odpovédi

102 780
2 9
101,7 1
104 1
120 5
101,85 1

102102/2 4



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Ve V4 V4 A®
Kvizové otazky citi a8

I d

7. Kolik by na tomto sporicim uctu bylo za pét let za predpokladu neménnych
podminek?

a) Vice nez 110 K¢

b) Pfesné 110 K¢

c) Méné nez 110 K¢

d) Na zdkladé téchto informaci
neni mozné odpovédeét

139; 17%

617; 77%

slide 8



Citi Foundation financni
gramotnost

vé 7 V4 A®
Kvizové otazky citi  oa8

8. Vyberte, které z nasledujicich vyrokt povazujete za pravdivé (Ize oznacit
vice vyroku)

a) Investice s vysokym vynosem
obvykle znamena vysoké riziko.

b)  Vysoka inflace znamena, ze
zivotni naklady se vyrazné zvysuiji.

c) Pfi investovani na akciovém trhu
je obvykle mozné snizit riziko

. , A » 709; 41%
nakupem vice riznych akcii

592; 34%

431; 25%

slide 9



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Ve V4 V4 A®
Kvizové otazky citi a8

9. Predstavte si, Ze investujete castku 3000 Kc. Dal(a) byste za stejné obdobi
prednost vynosu 15 % z investované castky nebo vynosu 300 Kc?
a)  300K¢

b) 15 % z investované Castky

761; 98%

M a)
b)

18; 2%

slide 10



Citi Foundation financni
gramotnost

vé 7 V4 A®
Kvizové otazky citi  oa8

10. Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi sporicim uctem, ktery je urocen
2,5 % za rok, anebo jinym uctem, ktery je urocen 4 % za dva roky, ktery byste
si vybral(a)?

a) 2,5%zarok
b) 4,0 % za dva roky

40; 5%

M a)
M b)

737; 95%

slide 11



a)

b)

d)

Pri platbé virtualni platebni kartou
na internetu je nutné zadat uzivatelem
vybrané jméno a heslo

S virtualni kartou se neda platit na
internetu, a proto ji nelze zneuzit ani
k podvodnym online platbam

Virtudlni karta nema nebo nemusi mit
fyzickou podobu, a tudiz z ni nelze
jednoduse opsat dulezité udaje pro
zneuziti pro platbu na internetu
Pouze pri vystaveni virtualni platebni
karty je mozné si standardni platebni
kartu/karty nechat zablokovat pro
platby na internetu, coz bez virtualni
karty neni mozné

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné)

371; 48%

9: 1%

Citi Foundation finan¢ni

gramotnost

citi s

28; 4%

123; 16%

11. V cem je virtualni platebni karta bezpecneéjsi nez standardni plastova
platebni karta?

239;31% )

b)

md)

e

slide 12



a)

b)

d)

Pfi vyuziti PayPal platby pro nakup
v libovolném eShopu je kupuijici
chranén pomoci eBuyer Protection
(ochrana kupuijici v pripadé podvodu
ze strany prodavajiciho)

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

Citi Foundation financni

.  8ramotnost
Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné) citi e
12. Co neni vyhodou platebniho systému PayPal?
Je mozné ho vyuzit pro placeni
pomoci platebni karty, a to aniz by
prodavajici/prijemce penéz vidél
detailni udaje o platebni karté ma)
Je moiné platit i pomoci prednabité 286: 37% 178; 23% o
penézenky (nabiti je mozné napfr.
prevodem z uctu) c)
ZalozZeni a vedeni uctu, stejné jako e
platby v eShopech jsou pro uzivatele- we)
kupujiciho ve vétsiné pripadd zdarma 91: 12%

115; 15% 98; 13%

slide 13



Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné)

Citi Foundation

citi

financni
gramotnost

+[—[=

13. Jak vysoky je zhruba poplatek za prevod castky 1 tis. EUR do zahranici?

a)

b)

Pri platbé v ramci EU se diky
evropskému narizeni o vnitrounijnich
platbach plati poplatky stejné jako za
prevod mezi korunovymi ucty v ramci
CR

Pti platbé v ramci EU s vyuzitim tzv.
»SEPA platby” dosahuje poplatek cca
200 K¢

Pokud by Slo o platbu napr. do USA,
plati se pouze fixni poplatek ve vysi
priblizné 800 — 1 000 K¢

Platbu v EUR do USA neni ani mozné
provést, jelikoz do USA lze zaslat
pouze ¢astku v USD, nikoli v EUR

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

288; 37%

15; 2%
39; 5%

131; 17%

301; 39%

slide 14



Citi Foundation

Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné) CI"W

financni
gramotnost

+ (==

14. Pri sméneé ceskych korun za eura (mam koruny a potrebuji eura) plati:

a)  Valutovy kurz je vyhodnéjsi nez
devizovy kurz (u stejné banky ci
sménarny)

b)  Pokud rozdil mezi nakupnim a
prodejnim kurzem (tzv. spread)
dosahuje vice nez 10 %, lze
usoudit, Zze se nejedna o prilis
vyhodny kurz

155; 20%

c) Vétsinou se v bankach plati
procentni poplatek kolem 5 %

d) Nevim / nedovedu rychle

" 89; 12%
odpovédet °

356; 46%

174; 22%

slide 15



Citi Foundation finan¢ni

.,  Bramotnost
Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné) citi =8
15. Ohledné bezpecnosti platebnich prostiedkut plati:
a) Podvodné emaily snazici se vylakat
z uzivatell pristupové udaje
k internetovému bankovnictvi se mimo
jiné daji rozpoznat i tak, ze v pripadé
presmérovani na platebni portal
»,banky” nejde o oficialni stranky banky 60; 8%
zabezpecené https protokolem 58; 8% 418; 56%
b)  Pro zneuZiti platebni karty pro platby M a)
na internetu staci znat pouze Cislo karty mb)
na rubové strané karty (predni strané) .
c) V pripadé ztraty / zneuZiti platebni karty = d)
je nutné bezprostredné nahlasit ztratu / ue)

zneuziti platebni karty u karetni

v . . 183; 249
spolec¢nosti (napr. Mastercard, VISA) 83 288

33; 4%

d) V pfipadé zneuzZiti internetového
bankovnictvi tfeti osobou musi
poskozeny/klient zneuziti nahlasit bance
do 24 hodin, jinak banka nenese za
zneuziti odpovédnost

e)  Nevim / nedovedu rychle odpovédét slide 16



Citi Foundation financni
gramotnost

Blok A.1 Placeni (v tuzemské i zahrani¢ni méné) Cllﬁ® (+]—]=]

16. Ktery z nasledujicich kurzt ¢eské koruny k vybranym zahranicnim ménam
je vsoucasné dobeé (fijen 2012) uveden nejpresnéji?

a)
b)
c)
d)
e)

27,5CZK/EUR
14,3 CZK/USD
36,1 CZK/GBP
20,5 CZK/CHF

468; 61%

Nevim / nedovedu ma)
rychle odpovédét mb)
c)

md)

me)

56; 8%
101; 13%

39; 5% 101; 13%

slide 17



Blok A.2 Tvorba ceny

Citi Foundation

financni
gramotnost

citi oaEa

17. P¥i zaslani (dovozu) notebooku z USA do CR v hodnoté 1 000 USD:

a)

b)

d)

Clo a DPH se plati, jen pokud
zbozi dovazi podnikatel pro
dalsi prodej

Neni nutné platit clo, DPH nebo
spotrebni dan; ty se plati jen pfi
nadlimitnim dovozu cigaret,
doutnik(, tabaku, piva, vina
nebo tvrdého alkoholu

Je nutné zaplatit pouze clo,
jelikoz hodnota zbozi presahuje
zakonny limit pro osvobozeni od
cla, ale zdroven nedosahuje
limitu pro platbu DPH

Je nutné zaplatit clo i DPH,
jelikoz je v obou pripadech
prekrocen limit pro osvobozeni

Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

194; 25%

304; 40%

81; 11%

49; 6%

135; 18%

slide 18



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok A.2 Tvorba ceny citi ooa

18. Pfi dovozu a vyvozu zbozi mezi CR a Francii:

a) Francouzsky turista si mize nechat
vratit ¢ast DPH za vyrobky nakoupené
v CR na zakladé potvrzeni o vyvozu
zbozi ze zemé (Tax Refund)
372; 49%

b) Francouzsky turista pfi dovozu
nadlimitniho mnozstvi ¢eského skla
musi zaplatit pouze clo v nizsi vysi — tzv.

195; 26%

prioritni sazbu cla na zakladé dolozky "a)

nejvyssich vyhod W b)
c)  Cesky turista si mGze pro c)

nepodnikatelské ucely z Francie dovézt = d)

libovolné mnozstvi cigaret, tabaku nebo

alkoholu, aniz by bylo nutné platit “e)

spotrebni dan (DPH ani clo se rovnéz 53; 7% 91; 12%
neplati) 48; 6%

d) Clo se pfi dovozu i vyvozu zbozi pro
osobni spotrebu i pro podnikatelské
ucely v ramci EU neplati

e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét

slide 19



Blok A.2 Tvorba ceny

Citi Foundation financni
gramotnost

citi oaEa

19. Které tvrzeni o aktualnich sazbach DPH, spotiebni dané a cla v CR neni

pravdivé:

a)  Snizena sazba DPH je 15 %,
zakladni 20 %

b) Primérné celni sazby se
pohybuji do 10 %

c) Spotrebni dan na 1l
primyslové vyrabéné 50%
slivovice je cca 140 K¢

d)  Sazba spotrebni dané na
(tiché) vino je nulova

e) Nevim / nedovedu rychle

odpovédét

152; 20%

137; 18%

137; 18%

253; 33%

83; 11%

slide 20



a)

b)

d)

Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok A.2 Tvorba ceny citi ooa

20. Pfi porovnavani cen v kamennych prodejnach a v internetovych obchodech:

Je moZné vyuzit porovndvacich server(
jako srovnavame.cz, heureka.cz,
slevomat.cz, groupon.cz nebo novinky.cz

Je nutné zohlednit to, Ze vyrobky 29; 4%

zakoupené na internetu maji zkrdcenou 260; 34% ma)
zdkonnou zarucni Ihatu b)
Je nutné pocitat s nemoznosti vraceni .
nékterych vyrobkl zakoupenych na <)
internetu v zdkonné lhité — napf. md)
rozbaleny software, noviny, ¢asopisy a;. me)

Je tfeba pocitat s tim, Ze v pfipadé -
reklamace vyrobk( zakoupenych na 20; 3%
. 2 . . 323; 42%
internetu musi kupujici hradit naklady

na dopravu zpét k prodavajicimu 129;17%

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

slide 21



Citi Foundation financni
gramotnost

Blok A.2 Tvorba ceny citi ooa

21. Ktera cenova nabidka od dodavatelu energii bude nejvyhodné;jsi, kdyz
bude v priméru domacnost spotirebovavat mésicné 100 kWh elektriny a 50
m3 zemniho plynu:

a)

b)

c)

d)

5 KE/kWh elektfiny a 20 K&/m3 plynu
pri fixaci na 4 roky
5 K&/kWh elektfiny a 20 K¢/m3 plynu 404; 53%

pfi fixaci na 1 rok 178; 23%

Pausalni poplatek pro malou =
domacnost ve vysi 1 500 K¢ bez = b)
poplatku za spotfebované energie, c)
pokud nebude odchylka od primérné

spotreby vyssi/nizsi nez 10 % )
Pausalni poplatek ve vysi 500 K¢ “e)

+ 3 KE/kWh elektFiny a 10 K&/m3 | 68; 9%
plynu pfi fixaci na 4 roky

62; 8% Rl 02

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

slide 22



Citi Foundation finan¢ni

. —~.  8ramotnost
Blok A.3 Makroekonomicka situace citi +[—[=]
22. Jaka je mira inflace v CR v leto$nim roce?
a) Do 0,5 %
b) 0d 0,5 % do 1 % (vcetné)
c) Od 1% do 3 % (véetné)
d) 0Od3%do5 % (vietné)
e) 0d5%do 10 % (veetné) i,
f)  Vicenez 10 % W a)
g) Nevim / nedovedu rychle odpovédét mb)
M)
md)
me)
309; 41% )
345; 45%
8)

slide 23



Citi Foundation financni
gramotnost

Blok A.3 Makroekonomicka situace Cl,ﬁ® (+]—]=]

23. Pokud by se soucasna mira inflace zvysila, co by se stalo s penézi
ulozenymi v bance?

a) Pri vybéru bychom dostali méné
penéz, nez jsme vlozili a i bychom si
tak za vybrané penize toho méné
koupili

b)  PFi vybéru bychom dostali stejné 659; 87%
nebo i vice penéz, ale koupili
bychom si za né méné

c) Nevim / nedovedu rychle odpovédét

89; 12%

12; 1%

slide 24



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok A.3 Makroekonomicka situace CI’t\I® (+]—]=]

24. O prijmech a vydajich statniho rozpoctu plati, ze:

a)

b)

d)

Nejvétsi vydajovou polozkou jsou
mandatorni (povinné ze zakona)
vydaje, napft. socidlni vydaje
Nejvétsi vydajovou polozkou jsou
investicni vydaje a statni zakazky
Nejvétsi prijmovou polozkou jsou
dané z prijma fyzickych a
pravnickych osob

Deficit statniho rozpoctu se
financuje z nejvétsi ¢asti pajckou
od Svétové banky (World Bank)
Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

205; 27% _

54; 7%

28; 4%

43; 6% 429; 56%

slide 25



Citi Foundation financni
gramotnost

Blok A.3 Makroekonomicka situace CI,'-t\I® (+]—]=]

25. Jaky je vztah centralnich statnich organt?

a)  VIada stanovi hlavni principy
ménové politiky a Ceska narodni
banka (centrdlni banka) je provadi
b)  Hlavnim tkolem Ceské narodni
banky je péce o ménovou stabilitu 1429 61 8% 53; 7%
a na vladeé je v této oblasti nezavisla ’

c)  Ministerstvo financi a Ceska 164; 22% wa)
narodni banka se spole¢né podili mb)
na dozoru/dohledu nad finanénim
trhem c)

d)  Parlament CR (Poslanecka = d)
snémovna a Senat) je jediny organ,
ktery vydava zavazné a véeobecné we)

platné pravni predpisy regulujici
financni trh

466; 61%

e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét

slide 26



a)

b)

d)

Blok B.1 Hospodareni domacnosti

Citi Foundation

citi

financni

gramotnost

+[—[=

26. Z kterych prijmi se odvadi dan z pfijmu? (Vyberte moznost, kde jsou
vSechny prijmy predmétem dané s nenulovou sazbou dané)

Vyhra v loterii, prijem z dohody

o provedeni prace, prijem spolecnika
verejné obchodni spolecnosti
Dividendy, kapitalové zisky, prodej
ovoce z vlastni zahradky

Prospéchové stipendium, nalez
pokladu, prijem z dohody o pracovni
cinnosti

Autorsky honoraft, prijem z dohody
o provedeni prace, prijem spolecnika
verejné obchodni spolecnosti

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

112; 15%

47; 6%

143; 19%

24; 3%

432; 57%

slide 27
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md)
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Citi Foundation financni
gramotnost

Blok B.1 Hospodareni domacnosti CI,'-t\I® + =] =]

27. Které z nasledujicich tvrzeni plati o danich a socialnich davkach?

a) Penézitou pomoc od statu
v pribéhu tzv. rodicovské dovolené
(rodicovsky prispévek) mize cerpat
pouze matka ditéte

b)  P¥inizkém pfijmu a vyZivovanych
détech v domacnosti je mozné

pozadovat po statu darovy bonus 198; 26%

— negativni dan W a)
c) Dévll<y Y nez§mlést51anostijle [noiné = b)

pobirat maximalné 24 mésicu od

registrace na Uradu prace c)
d) Nevim / nedovedu rychle = d)

odpovédeét

45; 6%

slide 28



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok B.1 Hospodareni domacnosti CI,t\I® + =] =]

28. Které z nasledujicich tvrzeni plati o zdanéni prijmu zaméstnanctli a
podnikateli?

a)

b)

d)

Tzv. ,Svarcsystém” je vyhodny predevsim
tim, Ze ,,zaméstnanec-podnikatel”“ nemusi
vlbec platit socialni a zdravotni pojisténi
Prijmy akciovych spolecnosti fakticky
podléhaji dvojimu zdanéni — nejprve
dani z pfijmut pravnickych osob a 222;29%
nasledné je zdanéna i dividenda
vyplacena akcionafiim

88; 12%

ma)

mb)

U spolecnosti s ru¢enim omezenym
(s.r.o.) na rozdil od verejné obchodni
spolecnosti (v.0.s.) nepodléha zisk dani
z prijm0 pravnickych osob, ale zisk je 70; 9%
zdanén jen

na urovni prijmu spolecénikl této s.r.o. 82;11% 294; 39%

md)

e

Zaméstnanec si mUze odecist ze zakladu
dané pouze uroky z hypotéky; ostatni
danové ulevy jsou poskytovany formou
slevy na dani

Nevim / nedovedu rychle odpovédét slide 29



Citi Foundation financni
gramotnost

Blok B.1 Hospodareni domacnosti CI,'-t\I® + =] =]

29. Zaméstnanec pracujici vétsinu roku v CR si mize snizit zaklad dané
z prijmu tak, ze:

a)

b)

d)

Bude spofit ve stavebnim sporeni
— do urcitého limitu je mozné rocni
vklady uplatnit jako odcitatelnou
polozku 69; 9%
Pocka s pripadnym ziskovym
prodejem akcii az do uplynuti
doby 6 mésictli od jejich nakupu

182; 25%

84; 11%

Poridi si automobil na leasinga o
leasingové splatky si snizi zaklad
pro vypocet dané

Ulozi si prebytecné financni 114; 15%
prostfedky do Svycarské banky,

jelikoz pak nebude muset platit

z Urokd dan

293; 40%

Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

slide 30



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok B.1 Hospodareni domacnosti CI’t\I® + =] =]

30. Jaké jsou aktualni dané a odvody na socialni a zdravotni pojisténi pro
zameéstnance a podnikatele a firmy?

a) Dan pro zameéstnance je 15 %
z hrubé mzdy

b)  Navypoctenou dan si mlze
zameéstnanec uplatnit napf.
slevu na poplatnika (2 070 K¢),

146; 20% 166; 22%

na studenta (1 335 K¢) a na 98: 13% JEL

vyzivované dité (1 117 K¢) M b)
c)  Cistd mzda bezdétného, )

svobodného a plné zdravého =d)

zaméstnance pri superhrubé

mzdé 50 tis. K¢/mésic je We)

zhruba 35 tis. K¢ 106; 14%
d)  Fyzické osoby podnikajici ve 231; 31%

vyjmenovanych zivnostech si

mohou uplatnit naklady

pausalni sazbou ve vysi 60 %

e) Nevim / nedovedu rychle
odpovédét
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31. Predstavte si, Ze si vezmete uver a po nékolika meésicich rddného splaceni
ztratite zameéstnani a tim i pravidelny prijem. Blizi se termin dalsi splatky. Co
udélate?
a) Informujete véritele co nejdrive
a pokusite se dohodnout odklad

splatky nebo nastaveni jiného 15; 2%
splatkového kalendare

24; 3% 13; 2%

b) Pockate, az Vam véritel dorudi

upominku — do toho okamziku W a)

mi nemohou hrozit Zadné sankce = b)

a mam cas na sehnani penéz na

splatku c)
c) PocCkate do terminu dalsi splatky =d)

a pokud bych ani druhou splatku
nebudete schopni zaplatit, pak
budete informovat véritele

d)  Nevim / nedovedu rychle 700; 93%

odpovédeét
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32. Dluznik nezaplatil vériteli pohledavku, a to ani po opakované upomince.
Co muze véritel udélat?

a) Nezaplacenou fakturu
(pohledavku) predat
exekutorovi rovnou
k provedeni exekuce 37; 5%

b) Obratit se na soud s navrhem 105; 14%
na vydani platebniho rozkazu

c) Podat na dluznika trestni
ozndameni na Policii CR pro
nezaplaceni pohledavky

d) Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

471; 62%
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33. Co plati o nasledujicich praktikach nebankovnich spolecnosti poskytujicich
spotrebni uvéry?

a) Exekuce nemuze byt provedena bez
platného exekucniho titulu, kterym
muze byt pouze predchozi vykonatelné
rozhodnuti soudu nebo vykonatelny 85; 11% 23; 3%
notarsky (pripadné exekutorského) zapis

116;16% q)

b) Exekutor maze pohledavku exekucné

vymahat ihned po nezaplaceni dluzné i3]
castky do Ihity stanovené v druhé 0)
upomince

c) Smluvni pokuta je limitovana dobrymi md)
mravy, coZ znamena max. cca 20 % me)

z dluzné castky
d) Uroky z prodleni si mohou smluvni strany 347; 47% 172; 23%
spotrebitelskych smluv podle ob¢anského
zakoniku stanovit libovolné a jen pokud
se nedohodnou jinak, pouzije se
provadeéci narizeni k OZ
e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét
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34. Co neni trestnym cinem?

a) Pfipsani nuly k deseti 500 K¢
bankovkam a snaha o jejich udani
za 5 000 K¢ bankovky

b) Nesplaceni podnikatelského uvéru 48; 6%
slouziciho k financovani

investi¢niho projektu wa)
c) RozSireni nepravdivé informace o m b)

hospodareni spolecnosti, ktera ma )

schopnost vyznamneé ovlivnit cenu

akcii dané spoleénosti = d)
d)  Jednani sledujici zastreni we)

nezakonného plvodu penéz s cilem 194; 26%

vzbudit dojem, Ze se jedna o penize

nabyté legalné 394; 53%
e) Nevim / nedovedu rychle

odpovédeét
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35. Diversifikace investicniho portfolia je:

a)

b)

d)

Moderni zplsob spekulace na
financnich trzich, ktery pouzivaji
predevsim rizikové hedgeové fondy
ZpUsob snizeni rizikovosti investic
pomodci jejich zajisténi financnimi
derivaty

Nekald praktika obchodnik

S cennymi papiry spravujicimi
investice pro klienty, pomoci které
rozdrobi klientovo portfolio a inkasuiji
tak vysoké poplatky za uskutecnény
vysoky objem obchodu

Zpusob snizeni celkové volatility
portfolia s vedomim mozného
dosazeni celkové nizsi vynosnosti
ale zaroven i nizsi rizikovosti investic
Nevim / nedovedu rychle odpovédét

159; 21%

379; 51%

16; 2%

Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

citi s

174; 23%

23; 3%

slide 36



Block C Prebytek financnich prostfedku - investice

Citi Foundation financni

gramotnost

citi oaEa

36. Co plati ohledné rizika, vynosnosti a likvidity investicnich nastroju?

a)

b)

d)

Nejdulezitéjsi je vynosnost; riziko

a likvidita jsou jen doplnkovymi
ukazateli, které se daji navic velice
jednoduse fidit pomoci metody
Value at Risk

Nelze naraz snizit riziko, zvysit
vynosnost a zvysit likviditu; vzdy

je mozné zlepsit pouze jeden

nebo dva atributy na ukor ostatnich
Investor, ktery dava prednost
likvidité pred nizkou rizikovosti, neni
(ceteris paribus) racionalni

JelikozZ jsou akcie obchodované na
burze v New Yorku (NYSE) vysoce
likvidni, dosahuji i nadpriimérné
vynosnosti a nizsi rizikovosti

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

25; 3%

41; 6%

139; 19%

16; 2%

525; 70%
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37. Za nejméneé rizikovou investici se da z nasledujicich povazovat:

a)  Akcie velké americké pramyslové
spolec¢nosti

b)  Penzijni pripojisténi (investice
do penzijniho fondu)

c) Financni derivaty obchodované
na burze (napf. opce, futures, aj.)

I . .
d)  InvesticCni realitni fondy 61; 8% 101; 13%

e) Nevim / nedovedu rychle 82;11% ma)

odpovédét

M b)

42; 6% )

md)

me)

463; 62%
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38. Pro investora, ktery nikdy nenakupoval cenné papiry a nyni chce poprvé
koupit akcie napft. spolecnosti CEZ, a.s. na Burze cennych papirli Praha, plati:

a)

b)

d)

MdZe cenné papiry nakoupit pfimo

na BCPP — neni tedy nutné mit ucet u
obchodnika s cennymi papiry; poplatky

se plati primo BCPP

Musi si otevfrit ucet u obchodnika

s cennymi papiry, zaplatit vstupni poplatek
Burze cennych papirt Praha a ndsledné
platit obchodnikovi mési¢ni poplatky

Musi si otevfrit ucet u obchodnika

s cennymi papiry, jehoz otevreni a vedeni
je Casto zdarma, jen se plati procentni
poplatky z obchodu (cca 0,4%) avsak vidy
s minimalni vysi kolem 1000 K¢

Je nutné otevrit ucet u obchodnika

s cennymi papiry a investor musi projit
testem primérenosti, ktery ma zajistit
radné zhodnoceni klientovych zkusSenosti
s investovanim

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

57; 8%

239; 32%

55; 7%

251; 34%

143; 19% [ a)
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39. Soucasti nabidek uvéra na nakup zbozi byva uvedeni sazby RPSN. Co se
z informace, Ze RPSN u Gvéru na 24 mésicli je napriklad 15 %, Zadatel o Gvér

dozvi?
a)  Zaplati 15% navic, a to diky Urokiim
a poplatklm z uvéru
b) Musi zaplatit 15% ceny ihned, zbytek
az pozdéji
& Vé Vé \4 Ve Vé 0 v \4
c) Urokova sazba z uveéru Cini 15% rocné 287; 38%
d) Naklady na avér prepoctené na
R , 130; 17% W a)
rocni bazi tvori 15 % kupni ceny
e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét u b)
c)
md)
14; 2% we)

131; 18%
186; 25%
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40. Pokud byste si mél(a) vzit uveér, ktera 2 nejdulezitéjsi kritéria byste
zvazil(a)? Oznacte pouze 2 kritéria.
a) Vyse mésicni splatky vzhledem

k mésicnimu pfijmu

b)  Roéni urokova sazba z Gvéru 262; 17%
c)  RPSN ma)

423; 28% 442;29% g

d) Poplatek za sjednani uvéru

e) Poplatek za predcasné splaceni W c)
uvéru md)
f) Davéryhodnost poskytovatele me)
g) To, ze u poskytovatele vyuzivate : w f)
i dalsi finanéni produkty . 30: 2% g)
h) Doporuceni pratel, pribuznych h)

273; 18%
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41. Predstavte si, ze si chcete vzit uvér na nakup pracky, jehoz splatnost by
byla 5 let. Banky nabizi takové tvéry s riznymi trokovymi sazbami a

eVvVwv/S

pomuze lépe srovnat jednotlivé nabidky?

a)  Urokova sazba
b) RPSN

c) Vyse poplatku za uzavreni

VY>€ po 485; 65%
uverove smlouvy

d) Nevim / nedovedu rychle
odpovédeét

220; 29%

40; 5% 6; 1%
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42. Dovedete odhadnout, v jaké vysi se dnes obvykle pohybuji urokové sazby
z hypotécnich avéra?

a) 1-3%p.a.
b) 3-5%p.a.
c) 5-7%p.a.
d)  Nad 7% p.a. 36;5% 33 9% 77; 10%
e) Nevim / nedovedu 129;17% .
rychle odpovédét : ma)
mb)
c)
md)
me)

475; 63%

slide 43



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Blok D.2 Urokové sazby citi ooa

43. Dovedete odhadnout, v jaké vysi se dnes obvykle pohybuji urokové sazby
u kreditnich karet? Vyberte pouze jednu odpovéd.

a) Do 10 %
b) 10 - 15%
c) 15-20 %
— 0,
et 103; 14% 166; 22%
e) nad25% 16 2% ma)
f)  Nevim / nedovedu 109; 15%
rychle odpovédét =b)
)
md)
He)
)

179; 24% 175; 23%
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44. Ktery uvér bude podle vSeho nazoru pro Vas vyhodnéjsi (z pohledu
placenych uroki) — ten, ktery bude tGrocen 1,74 % p.m. nebo ten, ktery bude
urocen 15,4 % p.a.?

a) 1,74 % p.m.
b) 15,4 %p.a.

c) Nelze urdit, protoze nelze
srovnat, kdyZ je jedna sazba
p.m. a druha p.a.

114; 15% 126; 17%

d)  Nevim / nedovedu rychle 45; 6% . |
odpovédét ")
Hb)
c)
md)

463; 62%
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45. Debetni karta je platebni karta,

a)  kterou cerpam penize
ze svého bézného uctu
b)  kterou ¢erpam uvér (proto
se rika, Ze jsem ,,v debetu”)
c) Nevim / nedovedu rychle

odpovédét 586; 78%

150; 20%

financni
gramotnost

+[—[=
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46. Kreditni karta je platebni karta,
a) kterou Cerpam penize ze svého
béZného uctu (na ném mam
kladny z(statek, oznacovany
jako , kredit“)
b) kterou cerpam uvér
) 536; 72%
c) Nevim / nedovedu rychle
odpovédét
ma)
mb)
c)

205; 27%
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47. Banky casto vedle klasickych hypoték nabizi i tzv. americké hypotéky. Vite,
v ¢em se liSi od klasické hypotéky?

a) Americka hypotéka je urcena
k ndkupu nemovitosti na Uzemi USA
b)  Americka hypotéka je netucelovy
uvér — penize lze pouzit na cokoli,
s klasickou hypotékou ma spolecné
zejména to, ze je splaceni uvéru

140; 19%

81; 11%

zajiSténo zastavnim pravem ma)
k nemovitosti = b)
c) Americka hypotéka je uvér na )
porizeni bydleni, u kterého se méni = d)

urokova sazba velmi ¢asto (kazdy
den, tyden, mésic Ci rok) v zavislosti
na vyvoji na trhu (tzv. variabilni
sazba)

d) Nevim / nedovedu rychle odpovédét

520; 69%
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48. Banka nabizi klientovi dva rtizné hypotééni tvéry se splatnosti 10 let. Uvér
A - irokova sazba po celou dobu splaceni 4 % p.a. Uvér B - variabilni sazba po
celou dobu splaceni ve vysi 3M PRIBOR + 2% p.a. (poznamka: sazba 3M
PRIBOR je dnes cca 1% p.a.). Je pro klienta automaticky vyhodnéjsi Uvér B?
Vyberte pouze 1 odpovéd.

a)

b)

d)

1%+2%=3%atoje méné nez 4%
Ne, variabilni sazba je sice dnes nizsi,
ale pokud porostou sazby na trhu,

k cemuz nejspis v dalSich 10 letech
(splatnost uvéru) dojde, muze byt
vyrazné vyssi

Ne, protoze u druhé nabidky klient
nema jistotu, jak budou velké mésicni
splatky (snizeni dluhu + platba uroku)
a hire se mu bude planovat splaceni
uvéru

Nevim / nedovedu rychle odpovédét

17; 2%
181; 24%

103; 14%

448; 60%
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49. Manzelé Novakovi si koupili byt na hypotécni uver. Podminkou banky bylo
sjednani pojisténi nemovitosti s vinkulaci ve prospéch banky. Co znamena
yvinkulace ve prospéch banky“?

a) Pokud dojde k pojistné udalosti,
pojistné plnéni nebude vyplacet
pojistovna, ale banka, pokud Uvér

nebyl do té chvile jesté splacen. 35; 5%
204; 27%

b)  Pokud dojde k pojistné udalosti,
obdrzi pojistné plnéni banka, i kdyz

|
je pojistény byt ve vlastnictvi )
manzelt Novakovych. H b)
c)  Pokud dojde k pojistné udalosti, c)
obdrzi pojistné plnéni manzelé = d)

Novakovi, protoze pojistény byt je
v jejich vlastnictvi, pojistovna vsak
o tomto bude informovat banku, 410; 55%
ktera manzelim Novakovym na

koupi bytu pUjcila penize (vinkulace

znamena ,avizo bance”).

100; 13%

d) Nevim / nedovedu rychle odpovédét
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50. Manzelé Novakovi maji ve své nemovitosti (byté) elektroniku za nékolik
desitek tisic KC a obavaji se, ze by mohl jejich novy byt nékdo vykrast. Které
pojisténi by méli uzavrit?

a) Pojisténi nemovitosti

b) Pojisténi odpovédnosti

c)  Pojisténi domacnosti 709: 94%

d) Kasko pojisténi

5 P ma)

e)  Zivotni pojisténi
f) Nevim / nedovedu rychle mb)
odpovédét .
md)
me)
)

9; 1%

18; 2%

1, 0%
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51. Panu Novakovi bylo nabidnuto uzavreni investicniho zivotniho pojisténi.
Ktery z nasledujicich vyrok je pravdivy

a) Tento typ zZivotniho pojisténi je mozné
kdykoli vypovédét a pan Novak dostane
zpét veskeré dosud zaplacené pojistné
b)  Tento typ Zivotniho pojisténi neni mozné o
2o dEacns e , , 126; 17% 26; 3%
predcasné vypoveédét — pan Novak musi

124; 17%
pockat do dosazeni véku uvedeného ve
smlouvé a do té doby platit dohodnuté ma)
pojistné =b)

c) Tento typ Zivotniho pojisténi je mozné
kdykoli vypovédét, pan Novak vSak
nemusi dostat zpét celé zaplacené
pojistné do okamziku vypovédi, zejména
v prvnich nékolika letech by dostal pouze
nepatrnou cast zaplaceného pojistného,
zbylou &ast pojistného by si pojistovna 471; 63%
ponechala na uhradu nakladul a provize

md)

d) Nevim / nedovedu rychle odpovédét
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52. Pan Novotny mél uzavreno havarijni pojisténi a pri hlaseni dopravni

nehody uvedl nepravdivé Ci zkreslené informace a nékteré informace

pojistovné zatajil, aby dostal od pojisStovny vyssi pojistné plnéni, nez skutecné

¢inila Skoda. Pojistovna vsak toto zjistila. Vyberte spravné tvrzeni.

a)  Pojistovna uhradi jen vysi skutecné
Skody

b) Doslo pouze k poruseni smlouvy,
pojistovna proto ulozi zvlastni poplatek
za prepocitani vyse pojistného plnéni

59; 8% 28; 4%

51; 7%

a uhradi jen vysi skutecné sSkody e
c) Pojistovna preda pripad organim "b)
¢innym v trestnim Fizeni, které budou c)
véc vysetrovat jako prestupek a mohou md)
ulozit pokutu me)

d) Pojistovna preda pfipad organiim
c¢innym v trestnim fizeni, které budou
véc vysetfovat pro podezieni 397; 53%
ze spachani trestného cCinu, za ktery
hrozi odnéti svobody az na 10 let

215; 28%

e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét
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53. Ve kterych financnich institucich jsou vloZzené prostiedky klientd pojistény
pro pripad krachu dané financni instituce? Vyberte vSechny spravné odpoveédi.

a)
b)
c)
d)
e)

Banky

Druzstevni zalozny (kampelicky)
Pojistovny

Podilové fondy

Penzijni fondy 396; 21% 683; 36%
M a)
155; 8% =b)
c)
md)
e

510; 27% 157; 8%
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54. Do jaké vyse jsou v soucasné dobe pojistény vklady v bankach?
a) Maximalné 90 % vkladu do
¢astky odpovidajici 25 000 EUR
b) 100 % vkladu do ¢astky
odpovidajici 50 000 EUR
c) 100 % vkladu do castky
OdeVI'dajI'CI' 100 000 EUR 219; 29%
d)  Nevim / nedovedu rychle 129: 17%
odpovédét ma)
Hb)
c)
md)

146; 20%

258; 34%
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55. Jsou vklady v bankach pojistény vcetné uroku?

a)
b)
c)

d)

Ano, vzdy

Ne

Zalezi na textu smlouvy —
existuji obé moznosti
Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

161; 21%

248; 33%

Citi Foundation

citi

176; 24%

162; 22%

financni
gramotnost

+ (==

md)
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56. Pan Novak zadal bance prikaz uhradé faktury za telefon, ale banka
prevedla penize o dva dny pozdéji, nez méla. Panu Novakovi tim vznikla
Skoda, protoze musel za pozdni platbu zaplatit pokutu telefonnimu
operatorovi. Chce proto po bance nahradu skody, banka to vSak odmitla — na
ktery subjekt se ma pan Novak obratit?

a)  Ceskou narodni banku
b)  Ceskou obchodni inspekci

59; 8% 94; 12%

c)  Finanéniho arbitra 13: 2%

d)  Ministerstvo financi W a)
e)  Nevim /nedovedu rychle mb)
odpovédét 8

md)

me)

=R e 254; 34%
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57. Slysel(a) jste nékdy o Financnim arbitrovi, resp. Kancelari financniho
arbitra?

a) Ano
b) Ne
¢)  Nevim 309; 41%

374; 50%
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58. Kancelar financniho arbitra (Financni arbitr) je

a)  Zfizena ze zdkona a fizeni pred
Financnim arbitrem neni pro
obcany zpoplatnéno

b)  Zfizena ze zakona, ale ob¢ané musi
zaplatit mensi poplatek do cca 200
korun, pokud se chtéji na financniho

271; 36% 325; 44%

arbitra obratit se svoji stiznosti "a)
c) Zfizovana jednotlivymi bankami, wb)
financni arbitr je tedy )
zameéstnancem prislusné banky,
a obcdané neplati Zadné poplatky, md)
pokud se na néj obrati se stiznosti
d)  Zfizovana jednotlivymi bankami, “e)
financni arbitr je tedy
zaméstnancem pfislusné banky 23; 3%
a ob¢ané musi zaplatit mensi 61: 8%

poplatek podle smlouvy uzavrené 67; 9%
s danou bankou, pokud se na néj
chtéji obratit se svoji stiznosti

e) Nevim / nedovedu rychle odpovédét
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gramotnost

Blok F.3 Kam si jit stéZovat — KFA cti caa

59. Financni arbitr muze fesit podani navrhu obcant v oblastech (vyberte
vsechny spravné odpovédi)
Platebniho styku (napriklad spor

zakaznika s bankou o spravnost
zauctované platby)

Vsech bankovnich produktt (napfr.
spor zakaznika s bankou o vysi poplatku 327; 15% . 9EQ

. A 563; 25%
za pronajem trezoru) p— ma)
Spotrebitelskych uvérl (napf. spor 284; 13% ub)
zakaznika s véritelem o spravnost vyse
uctovanych poplatkd za poskytnuti m )
uvéru)
Pojistnych produktd (napf. spor m d)
zadkaznika s pojistovnou o vysi ndhrady
Skody za vandalem ponic¢eny automobil) we)
Investic na kapitalovém trhu (nap¥. S5 " f)
spor zdkaznika s investicni spolecnosti y==23 319; 14%

o spravnost uctovanych poplatki)
Hypotécnich avéra (napft. spor
zakaznika s bankou o vysi uétované
urokoveé sazby)

444; 20%
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Blok F.4 Smlouvy, rozhod¢i doloZky, sménky, smluvni EIL U e

pokuty Cﬁ:\f

60. Vyberte pojmy, o kterych jste jiz nekdy slyseli.

a) Rozhodci dolozka
b)  Sménka
c) Smluvni pokuta

394; 24%

610;36% i

671; 40%

financni
gramotnost

+[—[=
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Blok F.4 Smlouvy, rozhodc¢i dolozky, sménky, smluvni
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Citi Foundation financni
gramotnost

citi oaEa

61. Pokud je v souvislosti se smlouvu o poskytnuti Uvéru uzavrena tzv.
rozhodci dolozka, znamena to, Ze (vyberte spravnou odpovéd).

a)

b)

Pokud dojde ke sporu dluznika
s véritelem, nebude tento spor
reSit soud, ale v rozhodci doloZce
uvedena osoba (tzv. rozhodce)

Pokud dojde ke sporu dluznika

s véritelem, bude tento spor resit
soud; osoba uvedend v rozhod¢i
doloZce rozhodne, ktery soud to
bude

Rozhodd¢i dolozka nema zasadni
dopad na dluznika ani véritele,
pouze urcuje osobu, ktera
zkontrolovala podpisy na smlouveé
uvedené

Nevim / nedovedu rychle
odpovédét

194; 26%

58; 8%

e 457; 61%
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pokuty citi o=e

62. Pani Novakova si pujcila 2 miliony na nakup bytu. Poskytovatel avéru
pozadoval jako zaruku podepsani smeénky, na které vsak nebyla uvedena
castka (tzv. bianco sménky). Pani Novakové vysvétlil, ze pokud napr. nesplati
polovinu uvéru, dopise nesplacenou castku a bude ji po pani Novakové
vymahat. Pani Novakova nakonec uvér radné splatila, ale poskytovatel avéru ji

puvodni podepsanou sménku nevratil. Vystavila se pani Novakova néjakému
riziku?

a) Ne, protoze uvér radné splatila,
takze sménka automaticky zanikla.

b)  Ano, povinnost zaplatit na sménce
uvedenou ¢astku neni vazana na
uvér — pani Novakové hrozi riziko,
ze poskytovatel uvéru sménku
nékomu prod3, takze po ni maze
chtit i aplné jina firma Ci osoba
proplaceni sménky

c) Nevim / nedovedu rychle odpovédét

80; 11% 83;11%

590; 78%
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Blok F.5 Ztrata platebni karty

Citi Foundation financni
gramotnost

citi oaEa

63. Pokud Vam nékdo odcizi platebni kartu, jaké riziko Vam bezprostredné

hrozi?

a)  Zneuziti karty, a to i v pripadé,
ze zlodéj nezna Vas PIN

b)  Zneutziti karty, ale pouze pokud
zlodéj zna Vas PIN

c)  Zadné — podle evropskych
predpis nerudi drzitel karty za
Skodu vzniklou zneuzitim karty,
a to bez ohledu na to, kdy byla
karta zablokovana

d) Nevim / nedovedu rychle

odpovédét

on; 13% %% 10;1%

627; 84%
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Blok F.5 Ztrata platebni karty citi ooa

64. Co je potreba udélat jako prvni véc, kdyz je Vam odcizena platebni karta?

a)

b)

Informovat Kancelar financniho
arbitra, ktery od okamziku
nahlaseni odcizené karty
prebira odpovédnost za Skodu 704; 95%
v pfipadé zneuziti
Informovat Ceskou narodni

banku, ktera muze kartu ma)
zablokovat ve zuctovacim

. Hmb)
systému
Informovat Policii CR, ktera mc)
muze kartu sama zablokovat =d)
Informovat banku, ktera kartu
vydala, aby ji zablokovala we)
Prevést cely zlstatek uctu, aby 1,0% mf)

nebylo mozné kartu zneuzit

Nevim / nedovedu rychle 7; 1%
odpovedeét = 507
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65. Jste
a) Muz
b) Zena

390; 52%

b)

357; 48%

slide 66



Sociodemografické otazky

66. Jste
a)  Student VS
b)  Absolvent VS

727;97%

Citi Foundation financni

23; 3%

gramotnost

citi oaEa

M a)

b)
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Sociodemografické otazky citi ooa

67. V kolikatém roéniku VS jste zapsan(a)? Pokud studujete vice VS, vyberte to
studium, které studujete déle. Jste-li absolvent, uvedte pocet let od ukonceni
VS studia.

479; 65%

86; 11%

35; 5%
5, 1%

1;0%%; 1% 28; 4% 98; 13%
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68. Jste studentem

a) VS ekonomického zaméreni
b) VS jiného nez ekonomického zaméreni

95; 13%

ma)

M b)

657; 87%
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69. Pomohl vam néktery z predmétt studovanych na VS k odpovédi na otazky
v tomto dotazniku?

a) Ano, u vice otdzek
b)  Ano, ale jen u velmi malo otazek
c) Ne

206; 28%

322;43% 0

216; 29%
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Sociodemografické otazky

Citi Foundation financni
gramotnost

citi oaEa

70. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,, Ano, u vice otazek” anebo
»Ano, ale jen u velmi malo otazek”, dopiste prosim nazev predmeétu na VS,
ktery vam pomohl.

+ + + + + +

Nejfrekventovanéjsi odpovédi:

Zaklady financi
Mikroekonomie
Makroekonomie
Burzy a cenné papiry
Hospodarska politika
Burzy a cenné papiry

+ + + + + +

Financni pravo
Finan¢ni matematika
Financni trhy

Osobni finance
Verejné finance
Dané



Citi Foundation finan¢ni
gramotnost

Sociodemografické otazky citi ooa

71. Priimérna hruba mésiéni mzda v Ceské republice ve 2. étvrtleti 2012
dosahovala priblizné vyse:

a) 20000 K¢
b) 21500 K¢
c) 23 000 K¢
d) 24500 Ké 25395 126% 19;3%
e) 26 000 K¢ 155; 21% ma)
f) Nevim / nedovedu mb)
rychle odpovédét .C)
md)
Me)
i f)

341; 47% 149; 20%
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Sociodemografické otazky citi ooa

72. Pramérny diichod v Ceské republice v sou¢asné dobé &ini priblizné:

a) 7 500 K¢

b) 9 000 K¢

c) 10750 K&

d) 12500 K¢ 8: 1% 7 8% 48; 6%
e) 14250 K¢ 49; 7%

182;25% g
f) Nevim / nedovedu

rychle odpovédét )

md)
me)

= f)

386; 53%
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gramotnost

citi s

73. Kolik osobnich bankrott bylo v roce 2011 v Ceské republice pfiblizné

vyhlaseno?
a) 500
b) 1 500
c) 5000
d) 7 500
e) 11500
f) Nevim / nedovedu

rychle odpovédét

263; 36% 25; 3%

116;16%  mg)

112; 16%
148; 21%

58; 8%
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74. Kolik exekuci pfiblizné nafidily soudy v roce 2011 v Ceské republice?

a) 5 000

b) 85 000

c) 245 000

d) 525000 25; 4%

e) 935000 271; 37% 135; 19% ma)

f) Nevim / nedovedu =b)

rychle odpovédét

M)
md)
He)
= f)

109; 15%
118; 16%
68; 9%
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gramotnost

citi s

75. Zakladni sazba minimalni mzdy pro tydenni pracovni dobu 40 hodin Cini

dnes v Ceské republice:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

3 500 K¢ za mésic
5 000 K¢ za mésic
8 000 K¢ za mésic
10 000 K¢ za mésic
12 000 K¢ za mésic

Nevim / nedovedu
rychle odpovédét

68; 9%

70; 10%

487; 67%
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76. Zivotni minimum jednotlivce v Ceské republice je v souc¢asné dobé:
a) 2 830 K¢ za mésic
b) 3410 K¢ za mésic
c) 5 000 K¢ za mésic
d) 6 520 K¢ za mésic
e) 8 625 K¢ za mésic 70; 10% 59; 8%
f) Nevim / nedovedu ma)
rychle odpovédét
mb)
)
md)
me)
149; 21% W)

45; 6% 357; 49%
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Sociodemografické otazky citi o8
77. Existenéni minimum je v Ceské republice v sou¢asné dobé:
a) 1 000 K¢ za mésic
b) 2200 K¢ za mésic
c) 3 400 K¢ za mésic
d) 4800 K¢ za mésic I 110; 15%
e) 6 000 K¢ za mésic 23; 3% 10; 1%
f) Nevim / nedovedu 105; 15% W a)
rychle odpovédét mb)
M)
md)
He)
)

117; 16%

364; 50%
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Sociodemografické otazky citi ooa

78. Mezi davky, kterymi se fesi v Ceské republice pomoc v hmotné nouzi,
nepatri:

a) prispévek na Zivobyti

b)  doplatek na bydleni

c) mimoradna okamzita

0; 0%
pomoc 71; 10%
d) pridavek na dité 309; 42% ma)
e) Nevim / nedovedu 64; 9%
rychle odpovédét =b)
mc)
md)
me)
wf)

142; 19%

143; 20%
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Sociodemografické otazky citi ooa

79. Pri vykonu rozhodnuti prodejem movitych véci nejsou dle ceské legislativy
z vykonu rozhodnuti vylouceny:

a) béZné odévni soucasti
b)  obvyklé vybaveni domacnosti
c) snubni prsteny

d)  zdravotnické potfeby a jiné véci, ) 27; 4%
které povinny potfebuje 2RI SR 188; 26% ma)
vzhledem ke své nemoci
e)  hotové penize do vyse 1 000 K¢ u b)
f) Nevim / nedovedu rychle )
odpovédét = d)
me)
wf)

48; 7%
72; 10%

137; 19%
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Sociodemografické otazky citi ooa

80. Obecna mira nezaméstnanosti v CR se v poslednim obdobi pohybuje
V rozmezi:

a) 0-4%
b) 5-10% 10; 1% 20;3% _8; 1%
) 11-15%
d) 16avice% 107; 15% il ma)
e)  Nevim /nedovedu : ‘
rychle odpovédét )
c)
md)
e

581; 80%
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81. Obecna mira nezaméstnanosti v CR je vyssi pro:

a) zeny

b) muze

c) Nevim / nedovedu

rychle odpovédét 46; 6%
74; 10%

M a)
M b)
e

607; 84%
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82. Pri urceni naroku na nékteré druhy socidlnich davek jako je napr. porodné

nebo pridavky na déti je relevantnim ukazatelem:

a)
b)
c)
d)
e)

Zivotni minimum
existencni minimum
primeérna hrubd mzda
inflace

Nevim / nedovedu
rychle odpovédét

361; 50%

70; 9%

247; 34%

41; 6%
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83. Davkami, kterymi se resSi pomoc v hmotné nouzi jsou (vyznacte vsechny
spravné odpovédi):

a)
b)
c)
d)

mimoradna okamzita pomoc
prispévek na zZivobyti
doplatek na bydleni

podpora v nezaméstnanosti

368; 20%

411; 22%

497; 27%

574; 31%
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Sociodemografické otazky citi ooa

84. Na davky, kterymi se resi pomoc v hmotné nouzi, nemuize mit narok osoba
(vyberte vSechny spravné odpovédi),:

a) ktera byla vzata do vazby

b)  ktera prokazatelné neprojevuje
snahu zvysit si pfijem vlastnim
pfi¢inénim 51 4%

c) kterd je v pracovnim vztahu 342; 26%

485; 37%

d)  kterd je vedena v evidenci uchazecl
0 zameéstnani

436; 33%
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85. Vyberte vsechna pravdiva tvrzeni ohledné podpory v nezaméstnanosti
(vyznacte vSechny spravné odpovédi):

a) lidé do 50 let véku mohou
dostavat podporu po dobu
maximalné 5 mésict

b)  prvni dva mésice dostanou
nezameéstnani 80 % pramérného
Cistého mésicniho vydélku z

487; 39% el B

predchoziho zaméstnani = a)
c) vySe podpory je omezena na mb)

maximalni moznou vysi 15.000

korun c)
d)  po skonceni podpurci doby = d)

nezaméstnany ziska uz jenom

vvvvv

nebo existencniho minima
305; 25%

221;18%
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86. Hruby nahradovy pomer starobniho dichodu k primérnému vydélku je
v Ceské republice zhruba na uUrovni:

a) 30%

b) 50%

c) 75% 81;11%

d)  90% 295: 41% . 0; 0%

e)  Nevim / nedovedu ma)

rychle odpovédét = b)

“c)
md)
me)

240; 33%

104; 15%
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87. Od uzavrené pojistné smlouvy lze dle zakona o pojistné smlouveé odstoupit
(vyznacte vSechny spravné odpovédi):

a) ze strany pojistitele zodpovi-li pojistnik
nebo pojistény pri sjednavani pojistné
smlouvy umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné pisemné 123;11%
dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného soukromého pojisténi

464; 40%

127; 11%

b)  ze strany pojistnika bez udani divodu =a)
do 14 dnt, pokud byla smlouva ® b)
uzavrena formou obchodu na dalku 0

c) pouze po vzajemné dohodé pojistitele
a pojistnika md)

d)  ze strany pojistitele bez udani dlivodu
do 14 dnU, pokud byla smlouva
uzavrena formou obchodu na dalku 440; 38%
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88. Pokud zrusite smlouvu o stavebnim sporeni pred uplynutim vazaci lhlty
6 let, musite pocitat s tim, ze:

a) vam nebude vyplacena statni
podpora ani uroky ze statni
podpory

b)  vam nebudou vyplaceny uroky
ze statni podpory, ale bude vam
vyplacena statni podpora

c) vam nebude vyplacena statni

149; 21%

349; 48%

podpora ani uroky ze statni =a)
podpory ani troky z vkladd mb)

d) nevim / nedovedu rychle
odpovédét ‘)
md)

131; 18%

91; 13%
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89. Jak byste vyhodnotil(a) uroven finanéni gramotnosti obyvatel CR?

a) Dobr3a

b) Primérna

c)  Spatna

d)  Nevim 466; 64%

225; 31%

M a)
Hb)
)

md)

6; 1%

29; 4%
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v 4 v é

90. PovaZujete vzdélavani obyvatel CR v oblasti spravy financi a vyuZivani
finan¢ni produktt za dostatecné?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

607; 84%
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91. Maji podle Vas obyvatelé CR dostateény pfristup k objektivnim, nezavislym
a srozumitelnym informacim z oblasti financi?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim 101; 14%

305; 42%

ma)

mb)

320; 44%
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92. Kdo by mél byt podle vas Sifitelem financniho vzdélavani?

a)

b)

c)
d)
e)

Statni instituce (Urady prace,
mistni samosprava atd.)

Komercni subjekty (napf.
financ¢ni instituce)

Neziskové organizace
Jiné (prosim upresnéte dale)
Nevim

33; 5%

86; 12%

95;13% 4

g
i

111; 15%
399; 55%

financni
gramotnost

+[—[=

M a)

Hb)

md)

e
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93. Pokud jste v predchozi otazce zvolili jiné, upresnéte svou odpoveéd:

Nejfrekventovanéjsi odpoveédi:

Skoly (ZS, SS, VS, odborna ugilisté)
Financni instituce

Média

Individudlni studium

Rodina, pratelé, znami

+ + + + + +

Nezainteresované instituce a specialni organy
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94. Zavedeni efektivniho a udrzitelného systému financniho vzdélavani
obyvatel na narodni Grovni byste povazoval(a) za:
a) Potrebné
b) Nepotrebné
c) Nevim
M a)
mDb)
“c)

676; 93%
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95. Vénujete se dobrovolné cCinnosti ¢i pomoci v neziskovém sektoru?

a) Pravidelné
b)  Obcdas
c) Viibec

46; 6%

147; 20%

ma)
mb)

e

533; 74%
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96. Byl(a) byste ochotny/a zapojit se dobrovolné do Sifeni financniho
vzdélavani v ramci svého vysokoskolského studia po ziskani potrebnych
znalosti?

a) Ano
b) Ne 55; 8%
c) Moznd 180; 25%
d)  Nevim wa)
M b)
c)
md)

105; 14%
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97. Jakou obtiznost byste prisoudil(a) dotazniku?
a)  Velmilednoduchy
b)  Mirné obtizny
. 20,2% 7. 10,
c) Stfedné obtizny » 170 76; 7%
d)  Obtitny
e)  Velmi obtizny ma)
f) Nevim / nedovedu mb)
odpovédét
)
md)
Me)
= f)
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