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1 Parametry dotaznikového Setreni

Po tfech letech nejriiznéjsich turbulenci (covid, valka, energie, zvySovani podilu elektro-
nickych informaci apod.), v dobé, kterd ma fadu rysl ,pfelomu epochy“ a pied — dou-
fejme - dalSi rekonstrukci SVI, jsme pojali mySlenku, Ze by nebylo od véci zjistit spo-
kojenost studentl s poskytovanymi sluzbami. Navic jsme také méli v umyslu zmapovat
chovani nasi nejpocetnéjsi skupiny uZzivateld, jeji motivace k navstévé knihovny a cel-
kové ziskat dalSi podnéty pro zdokonalovani naSich sluzeb a dalsi rozvoj SVI-knihovny.

Hromadnym e-mailem se Zadosti o vyplnéni pomérné kratkého dotazniku (celkem 22
otazek v Cestiné a anglictiné) byli v poloviné listopadu 2022 osloveni vSichni studenti
bakalarského a navazujiciho magisterského studia na ESF MU, a to v prezenc¢ni i kom-
binované formé studia. Celkem se jednalo o 2 411 osob. Po jedné upomince se ndm po-
darilo ziskat celkem 132 vyplnénych dotaznikd, tj. zhruba 5,5% navratnost. Tu mliZeme
hodnotit jako velmi skromnou.

Celkem 76,5 % respondent se zaradilo mezi studenty bakalarského programu v pre-
zencni formé studia, dalSich 15,9 % se pak identifikovalo jako studenti navazujiciho ma-
gisterského programu v prezencni forme studia. Zbytek — celkem 10 osob v absolutnim
vyjadieni — predstavuji studenti kombinované formy studia. Dale plati, Ze 15 studenti



odpovidalo v anglické verzi dotazniku, ktera byla nabizena studentlim anglickych stu-
dijnich programi. Podil zahrani¢nich studenti mezi respodenty tak vychazi na 11,4 %.

2 Fyzické navstévy knihovny
V reakci na viditelny propad navstévnosti knihovny v post-covidovém obdobi jsme se

zajimali, jaky podil studentl mé zdjem v knihovné pobyvat a jaké jsou davody, proc¢
v prostorach SVI netravi vice Casu.

Jakym zplsobem obvykle travite ¢as v SVI — knihovné?

(N=132)
B V knihovné travim relativné Do knihovny si chodim
23,5% 36,4 % hodné Casu at’ uz studiem maximalné na chvili (do pdl
nebo odpocinkem — hodiny) posedét, napf.
samostatné nebo s kolegy ve  odpocinout si u novin a
studijnich boxech. Casopisd.

Do knihovny chodim jen na M Do knihovny prakticky vibec
,otoCku*“ za Gcelem vypujcek nechodim.

knih a dalSich sluzeb

vypUijéniho pultu.

Graf1 Kdo si do knihovny chodi posedét

Hlavni dGvod, pro¢ v SVI netravite vice ¢asu?
(N =119)

Prosté radeji studuiji / odpocivam nekde jinde. _ 56
Nemam na to Cas. _ 27
Vlastné mé to doposud ani nenapadlo. _ 22

V knihovné se nemohu soustfedit
na studium (hluk i jiné rusivé vlivy). - 8

Nevyhovuji mi technické parametry prostor I 1
(teplota, osvétleni, klimatizace apod.).

Jiné 5
0O 10 20 30 40 50 60

Graf2 Diivody, pro¢ knihovna neldka



Data ukazuji pomérné vyrovnany podil mezi témi, ktefi si do knihovny jsou alespon na
chvili posedét, a témi, ktef'i si maximalné zajdou vypujcit knihu. PotéSujici je skutecnost,
Ze samotné prostory a jejich technické reseni nejsou diivodem k tomu, proc se studenti
knihovné vyhybaji. MiZeme se domnivat, Ze je zde patrny vliv covidového trendu ,,mit
vSe po ruce online“.

Textové komentare

Abecedné sefazeny seznam komentaiti respondentii k hlavnimu davodu, pro¢ v SVI ne-
travi vice casu.

¢ Bydlim v Brné a radsi jedu domu.

* Dosud mé to tolik nenapadlo, ale myslim Ze p¥i psani bakalaiské prace zaénu knihovnu vice navstévovat.

* Drtivou vétSinu informaci hleddm na internetu a knihovna mi osobné tedy prijde celkem zbyte¢n4, také
nemam tolik ¢asu abych tam travil své volné chvile.

* Jedinou ucebnici co potfebuji mam koupenou. A jinak nemam na ¢teni knih ¢as. Zatim ani nevim co
presné mé bude zajimat a uz viibecc ne co ¢ist, abych z toho néco mél. Navic ty casové moznosti jsou
dost omezené.

* KdyZ jsem mél volny Cas tak jsem spiSe sedé€l jinde ale, priSté zkusim knihovnu

* Knihovna je pro mé osobné cizi prostfedi a v cizim prostfedi, obklopena lidmi se Spatné soustfedim.
Proto preferuji vypujcit si potfebnou literaturu a donést si ji do pohodli vlastniho domova, kde se na
studium miiZzu plné sousttedit.

* Na fakulté jsem zatim uprednostiioval variantu studia a odpoc¢inku v hlavnim lobby. Pomérné ¢asto tam
travim cas se svou pritelkyni/kamarady a nechtél jsem narusovat klidnou atmosféru knihovny. Jakmile
fakultu navstivim sdm a budu mit vicero ¢asu, urcité do knihovny zavitdm.

* ne, dekuji

* Obvykle sebou nenosim notebook se rozpracovanou ¢innosti a pocitace v knihovné nejsou zrovna rychlé.

* Pro studium radéji vyuzivim MZK nebo poc¢itacovou studovnu Masarykovy Univerzity (CPS) na Komen-
ském ndmésti, protoZe ji mam z bydlisté blize.

» Studuji kombinovanou formou, takze travim na fakulté jen par dnd v mésici

* Studuji na dvou fakultdch a knihovnu PrF mam blize k domu

eV knihovneé se schovam hlavné kdyZ neni misto ve vestibulu $koly na posezeni

¢ vacSinou byva plna a relativne hluéna

o vétSinou mam nahustény rozvrh, tudiZ mezi hodinami nemdm tolik prostoru a volné dny travim praci

» Volny cas ve $kole mam pouze mezi vyukou a ten vénuji spiSe mistim, kde se najim. vyhovuje mi stu-
dovani doma/ve vlaku, vyhovuje mi vice digidlni forma materialll + s tim spojené vyhody, neni potfeba

fyzicky vracet,...

Komentare reflektuji ¢etnosti zaznamené v grafu 2 a neprindSeji Zddnou prekvapivou
informaci.



3 Spokojenost studentu s...

Celkem ¢tyri proménné byly hodnoceny na jedenactistupnovych skalach s tim, Ze hod-
nota ,,1“ znamenala nejvyssi nespokojenost a hodnota ,,11“ znamenala nejvyssi spoko-
jenost. (tj. vétsi = lepsi).

Méfrené spokojenosti, priiméry hodnoceni
(N = 101 a7 124)

Jak byste ohodnotil(-a) vasi celkovou
spokojenost se sluzbami SVI — knihovny?

knihovny tiSténou literaturou a Casopisy?

Jak jste spokojeny(-a) s vybavenim SVI —
knihovny elektronickymi zdroji informaci?

Jak jste spokojen(-a) se sluzbou zpfistupnéni
skenovanych knih formou e-prezencky?

Graf 3 Jak jsou studenti s knihovnou spokojeni

3.1 Celkova spokojenost se sluzbami SVI

K celkové spokojenosti mame z minulosti pro srovndani ¢tyfi namérené hodnoty u jedné
promeénneé. Jedna se o celkovou spokojenost se sluzbami SVI, kterou hodnoti studenti
Akademického psani od roku 2017. Z nasledujiciho prehledu je patrné, zZe spokojenost
je pomérné vysoka a stale se pohybuje v uzkém rozpéti hodnot 9,32-9,58.

e 2017 AKAP = 9,37
e 2018 AKAP =9,32
e 2019 AKAP =9,52
* 2021 AKAP =9,58
e 2022, aktudlni anketa = 9,36

K naméfenym urovnim vySe miZeme dodat, Ze se v datech neukazala Zddna kauzalita
mezi spokojenosti a mirou ¢asu, kterou respondenti v knihovné travi. Stamgasti (= ti, co
si v SVI obcas posedi) jsou spokojenéjsi s dostupnosti tiSténych materiald, zatimco hosté
(= ti, co zavitaji maximdalné na otocku kvili vyptjcce) jsou spokojenéjsi s e-prezenckou.
Rozdily jsou nicméné ze statistického hlediska zanedbatelné.



3.2 Spokojenost s tiSténou literaturou a ¢asopisy

K tématu vybaveni SVI tiSténou odbornou literaturou a tiSténymi ¢asopisy jsme ziskali
nasledujici komentare a doporuceni.

* Dobry den, na FF som si v§imo, Ze boxy obsahuju aj mikrofény a a vybavenie na nahravanie, toto sa
moze hodi’t pri nahravani videi do skupinovych prezentdcii ¢i podpori tvorbu ekonomického obsahu.
* Doplnit knihy z oblasti pojiStovnictvi

¢ Myslel jsem ze knihovna je jen o pijcovani knih ale jeslti se tam mizu i ucit, urcité na tam zastavnim

v budoucnu
* ne
* Ne
* ne

+ Neméla jsem hodné zkuSenosti, takZe nic uzite¢ného zatim poradit nemazu.

* Niekedy je mdle mnoZstvo knih na poZi¢anie

* No

* Nova vydani Forbes

* Obecné jsem velmi spokojena s tiSténou literaturou a casopisy. Ale jakoZto nékdo, kdo si rdd donese lite-
raturu domd, si myslim, Ze nékteré vice poptavané tituly by si v knihovné zaslouzily vice kopii

« Printer is very difficult to operate. Most of the time it does not work, it depressed me most. The printing
here is very difficult than my country and cost also high for me.

+ Sdilené ucty pro internetové noviny a predplatna

* Spoustu knih uZ je zastaralych a nelze z nich Cerpat informace, jelikoZ je ekonomika oblast, kterd se
rychle méni

* Time for the faculty libraries can be extended to 12pm, so that those close by can use it instead of every-
body going to the library

+ TiSténé knihy jsem si zatim nepQj¢il. Odpovéd na otazku ¢islo 4 je tedy zvolena omylem a nejde zrusit.
Podle hodnoceni elektronickyh zdroja jsem vSak zvolil danou hodnotu i pro tisténé knihy.

* velmimi chybi tradi¢ni zahrani¢ni ekonomické tydeniky ¢i denni noviny - pfedevsim the economist nebo
financial times.

+ vice aktualizovanych vydani

* vice misto pro jednotlivé sezeni.

Forbes v mezindrodni verzi je dostupny ve sluzbé Pressreader, The Economist a Finan-
cial Times pak v databazi ProQuest Central. Kontinudlné vitdme jakékoliv tipy na dokou-
penti literatury do knizniho fondu SVI.

3.3 Spokojenost s elektronickymi zdroji informaci

K tématu vybaveni SVI elektronickymi zdroji informaci (databaze odbornych ¢lankd,
elektronické knihy apod.) jsme ziskali nasledujici komentare a doporuceni.

* Ano: 1) vmuni Discovery vcelku ¢asto narazim na zdroj, ktery je tam evidovany, ale jeho plné verze
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ani po prihlaSeni k siti muni neni dostupnd; 2) ocenil bych, kdyby sluzba Pressreader Sla vyuzivat jen
s prohlaSenim ke studentském uctu, misto jenom sité muni nebo proxy serveru. Ve Skole vétSinou studuji
a neftu magaziny. Vyuzil bych to zejména mimo fakultu; 3) rdd bych, abychom méli pFistup k nékterym
zajimavym magazinu o startupech a technologickych trendech, takového publikace totiZ v Press readeru
zcela chybi a mimo néj taky nejsou dostupné (TechCrunch, CzechCrunch, apod.)

Bylo by uZasné mit vice knih v aplikaci e-prezencka

Co se tyce elektronickych knih, nabidka by mohla byt vétsi. To by ale mohla byt vZdy. VZdy jsemnakonec
sehnal vSe, co jsem potfeboval

Databaze Web of Science je super, mozna bych ocenil vice kniznich/u¢ebnicoych titul v e-prezencce
I’d appreciate more books to be accessible through e-prezencka

Kompletni digitalizace by byla super.

Mohlo by byt vice knih, idealne vSechny online

More computers can be installed

MoZnd jen Ze mam pocit, Ze mnoho studentd, véetné mé, nema dostate¢né informace o tom, na jakych
strdnkach mohou do elektronickych zdroji ESF nahlédnout. MoZnd by bylo dobré jen trochu vice infor-
movat o vSech moznostech, které se studentim naskytuji.

Mrzi mne to, ale hrozné blbé se hleda a vypijcuje knihy.

ne

Nejsem ptili§ spokojend s uzivatelksym rozhranim databazi elektronickych zdroju.

Neméla jsem hodné zkuSenosti, takZe nic uzitecného zatim poradit nemuzu.

Neni to prehledné, obcas mi dany ¢lanek nevyhledd prestoZe tam je

No

Ocenila bych vice elektronickych knih, jelikoZ tento zplisob velice usnadiiuje jakoukoliv akademickou
praci.

Printing support can be more easy and the way to print must be more friendly.

Rozsiteni databdze e-prezencky, ktera je ovSem uz ted velice obsahla

studenti by mély mit moznost pfistup k predplatnému the economist, financial times a dal$ich dlezitych
novinovych zdroji. vlastné nechdpu, Ze to neni na esf standardem.

zvysit mnozstvi knih dostupnych v elektronicke podobe

Vice pocitacli pro ¢tenare v knihovné nezvazujeme. Misto toho planujeme rozsiteni po-
Ctu mist, kde by bylo mozné pracovat s vlastnim notebookem. Pfistup ke sluzbé Pressrea-

der skrze EZproxy funguje tak, jak je poptavano — uZivatel jen zad4 své UCO a primarni

heslo. Sluzbé e-prezencka a obecné problematice digitalizace papirovych knih se vénu-
jeme v nasledujici podkapitole.

3.4 Spokojenost s e-prezenckou

Kromé samotné spokojenosti se sluzbou zpristupnujici archiv skenovanych knih jsme
takeé zjistovali, jakou formu knihy studenti preferuji. TiSténa verze knihy sviij boj s elek-
tronickou verzi prohrava, ale jen velmi tésné, viz graf 4.
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Po které verzi knihy byste sahl(-a)?
2,3 %, (N = 132)

M Urcité po elektronické knize

M SpiSe po elektronické knize

M SpiSe po tiSténé knize

B Urcité po tiSténé knize
Nevim, nejsem si jisty(-4)

31,0% 37,0%

Graf4 E-kniha nebo tiSténd kniha?
Déle uvadime pripominky a doporuceni studentd ke sluzbé e-prezencka.

* bez vyhrad

* bylo by lepsi kdybych bylo elektronickych zdroja k dispozici vice

+ Casto se pomalu nacita

* knihy jsou dobre naskenovany, ale mnozstvi dostupne literatury je relativne male

» Kvalita skent je v potadku, byl bych rad za vice publikaci

* Malé mnoZzstvi knih u

* mohla by byt lepSia kvalita skenov

* mohlo vy byt vice knih v e-prezencce

* Moznd lepsi format vypijcky, nez dvojlist/strana, ale chapu, Ze je to ziejmé kvili vlastnickym pravim

* ne

+ Neméla jsem moznost vyuZiti e-prezencky do této doby, takZe nic uZitecného zatim poradit nemuzu.

* Neni zde mozZnost "¢ist nahlas".

* No

* prosim o rozsifeni o OCR (viz jiné digitalni knihovny)

+ Pridat vice knih do e-prezencky. VétSinou nepotfebuji knihu celou a sta¢i mi par stranek online nebo je
zrovna vypujcend

* Samostatné okno s obsahom na rychlejSie vyhladavanie v knihe (kedZe nefunguje Ctrl-F), moZnost po-
zndmok - informdciu ktoru potrebujem je na strane xy, aby som si to nemusel poznacit mimo a ked znovu
otvorim knihu budem hned vediet na akej strane mam hladat.

 schézi mi vice skeni knih z oblasti ekonomie

* The csanned books would have been better but the clarity is bad

¢ Uplné super, ta moznost vypujcit si knihu z pohodli domova je velmi uziteéna

» Vodoznak bohuZel pisobi jako rusivy element

¢ Zatim jsem narazil asi jen na jednu knihu, kterou bych potreboval a byla dostupnd v této formé

+ Zatim jsem se ke sluzbé nedostal-neudélal jsem si ¢as zjistit, jak funguje



+ zle sa preklikdva medzi strankami, je nepraktické, Ze sa neda lepSie listovat napriklad medzi kapitolami,

ak hlada clovek konkrétne informacie

Dalsi tituly do e-prezencky postupneé pridavame, pricemz vitame tipy, které knihy mame
naskenovat. Technicka omezeni sluzby jsou dana predevsim autorskym zakonem, takze
vodoznak musi ztstat a dal$i funkce, jako OCR ¢i predcitani textu, nelze piidat.

4 Cteni tisténych novin a Casopis

V prizkumu jsme také zopakovali otdzky tykajici se vyuzivani tiSténych novin, ¢asopisi
a odbornych periodik. Vysledky jsou prakticky totoZné s odpovédmi studenti Akademic-
kého psani v podzimnim semestru 2021.

Cerpali jste nékdy pro vas Cetli jste nékdy v nasi knihovné,
uzite€né informace z tiSténych v ¢itarné novin a ¢asopisu,
odbornych ¢asopisi v SVI? tamni noviny nebo ¢asopisy?

3,8%
_-68%

(N=132) 1,6 %

= Ano, opakované a pravidelné

Ano, opakované, spiSe
nepravidelné

M Ano, ale jen jednou, max. dvakrat

m Casopisy v tomto oddé&leni jsem
nikdy nevyuzil(-a)

| Jiné

Graf 5 Mira vyuzivani tiSténych periodik

Odpovédi na otdzku ,,mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k tisténym od-
bornym ¢asopisim?*:

* Do této mistnosti chodim odpocivat, ale vlastné nevim, jak to s ¢asopisy funguje, kdyby byl nékde vysvét-
leny ndvod napsany co se da v této mistnosti délat a jak to funguje s Casopisy, napf u vchodu, néco bych
si zde pujcil castéji

* ne

* Nemeéla jsem hodné zkuSenosti, takZe nic uzite¢ného zatim poradit nemazu.

* Sluzbu som vyuZil len raz a aj to cez kamarata (on potreboval ¢asopis), takZe sa neviem vyjadrit.

* The ones I have seen are only in Czech language, increase diversity

* VkniZnici mi chyba mesac¢nik Forbes, ak sa nemylim, vZdy je tam len neakutalny titul



Odpovédi na otazku ,Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k ¢itdrné novin
a Casopist?“:

» financial times, the economist

¢ Chci jen podékovat, Ze si mizu v knihovné precist denni tisk. :)

* ne

¢ Neméla jsem hodné zkusenosti, takZe nic uzite¢ného zatim poradit nemazu.

* NevyuZil jsem, protoZe jsem o nich zde nevédél

+ Uvital by som mozZnost elektronického obsahu predplateného Skolou pre Studentov, pokial, rok zadarmo
bol v HN

+ VétSinou jdu do knihovny sjasnym planem, co si potfebuju nastudovat/udélat, proto ¢asopisy/noviny

obchdzim... byt si Casto fikdm, Ze bych se rad do nékterého zacetl.

5 Nové sluzby v SVI

Dvé otazky v dotazniku jsme vyhradili novinkam: 1) konzulta¢ni sluzbé, kterou jsme
spustili na podzim 2022, a 2) tvorivé dilné, jejiz zaloZeni je v realiza¢nim planu fakulty
pro rok 2023.

5.1 Konzulace k citacim a praci se zdroji

Jako jiZz ponékolikaté se potvrdilo, Ze studenti se o nové sluzbé dozvidaji az ve chvili, kdy
se na jich na tuto sluzbu zeptame v dotazniku, viz graf 6.

Knihovna od leto$niho fijna nabizi studentim konzultace
k citacim a k praci se zdroji. Védél(-a) jste o této sluzbé a
planujete ji vyuzit?
(N =132)
0,8 %

7,6 %

W Védél(-a) jsem a vyuZil(-a) jsem
H Védél(-a) jsem a planuji
Védél(-a) jsem a neplanu;ji

Nevédél(-a) jsem, nyni planuji
m Nevédél(-a) jsem a neplanuji

Graf 6 Povédomi o konzultacni sluzbé
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Odpovédi na otazku ,Mé&l(-a) byste néjaka doporuceni nebo komentare ke konzulta¢ni
sluzbé?*:

« Talways confuse about this. I alwys ask how are they going to help us?

* Maybe they will need to do a better publicity for that

* ne

+ Nemeélajsem dot této doby zku$enosti s konzultaéni sluzbou, takZe nic uzite¢ného zatim poradit nemutzu.
* no

* Super!

* Vice o ni informovat

o Zatim jsem mél vZdy skvélého vedouciho v rdmci psani akademickych praci, dostal jsem na citace dobrou

zpétnou vazbu. Pokud budu potfebovat v budoucnu pomoc, rdd konzultace vyuZiju.

Vysledky jsou dobrym prislibem toho, Ze nové zavedend konzulta¢ni sluzba si své za-
jemce najde.

5.2 Makerspace - tvofiva dilna v SVI

Po vzoru jinych modernich knihoven planujeme v SVI vytvorit ,makerspace*“ - tvori-
vou dilnu, kde budou mit ¢tenari moznost si néco vyrobit, at uZ soukromé nebo v ramci
svého studia. V dotazniku jsme se studentl ptali, jaké vybaveni tvorivé dilny by vyuZili.
Respondenti mohli volit vice odpoveédi, cetnosti ukazuje graf 7.

Jaké vybaveni tvofivé dilny byste vyuZili?
(N = 333)

P & K N PO Dy
(papiry, fixy, pastelky, nﬁiky, lepidla...)
Laminovac stroj I
3D tiskarna [
Laserovy gravirovaci stroj |
Kostigky Lego pro modelovani [[INNENENEGgEE
Stroj na vyrobu placek NN
Drobné naradi NN

Plotter [
Jine i
NevyuZil(-a) bych nic [ NRNRNRBRBEEGEGE
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf7 Poptavané vybaveni tvorivé dilny
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Odpovédina otazku ,Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pfipominky k tvoriveé dilné?«:

* aby byla dostatecné oddélena od tichého studijniho prostoru

* Bylo by super, pokud vznikne, tak aby byla néjak oddélena, aby uzivatele neytvareli mnoho hluku.

* Dilny by jsem kromé ucelu dilny moZna udélal jako studio pro nahravani podcastu nebo na prezentace.
O tom jsem uz psal vySe :)

« Dobry den, 3D tisku se vénuji uz 4 roky, nyni pfi studiu také spolupracuji se Stiedni priimyslovou skolou,
kde jsem 1,5 roku spravcem 3D tiskového centra. V pfipadé zdjmu o pomoc s realizaci makerspacu mé
nevahejte kontaktovat. Dékuji <anonymizovdno> <anonymizovdno>@muni.cz 607 XXX XXX

* ne

* NevyuZiji protoZe mam pristup do FAB Labu na JIC, moznd by byl dobry ndpad spolupracovat na tvorivé
dilné s nimi.

* no

* prosim o sluzby alesponi v rozsahu knihovny na FF

+ Skvely napad!

« Skvély napad, prosim o vytvoreni

 To je skvély ndpad, myslim, Ze spousta studentti co bydli jiZ samo, nema k takovymto moznostem viibec

pristup.

Tvoriva dilna bude realizovana ve vybraném studijnim boxu a méla by obsahovat jenom
takové pristroje, které nejsou hlucné (tj. napft. Sici stroj, kterym disponuji na FF MU,
urcité v SVI nebude). Za podnéty k vybaveni dékujeme a nabidku ke spolupraci vitame.

6 Zavérecna doporuceni ke sluzbam SVI

Na zaveér dotazniku jsme respodenty pozadali, aby na zakladé své zkuSenosti urcili, zda
by sluzby SVI — knihovny doporucili svym prateldm nebo kolegiim. A také, aby nam sva
doporuceni, pfipominky nebo vyhrady napsali.

Na zdkladé pravdépodobnosti doporuceni sluzeb SVI jsme vypocitali hodnotu Net Pro-
moter Score (NPS)'. Hodnoty NPS niZ$i neZ nula se obvykle vykladaji jako priznak potizi
s loajalitou, naopak vice nez 50 je vyborné. NPS pro SVI predstavuje hodnotu 52.

N ALALALANOLN
\

»,
16/\n32/\84/

Graf 8 Net Promoter Score

1 Net Promoter Score se vypo¢ita tak, Ze procentudlni podil téch, ktefi odpovédéli 0 az 6 (neloajalni) se odeéte
od procenta téch, ktefi odpovédéli 9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS.
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PrestoZe vysledné skore je vyborné, v dotaznikovém Setreni ke sluzbam SVI realizova-
ném na podzim 2019 nam na stejnou otazku hodnota NPS vySla 72,6. Z tohoto uhlu po-
hledu tedy musime konstatovat urcity propad, a to i s védomim toho, Ze v minulém do-
tazniku odpovidali také zaméstnanci ESF (9,4% zastoupeni ve vzorku).

Posledni baterie textovych komentait jsou odpovédi na tuto vyzvu:

»Mate jakékoliv upresnujici doporuceni, pripominky nebo vyhrady ke sluzbam SVI
— knihovny? Napriklad co byste doporucili zlepsSit, jaké nové sluzby byste uvitali,
s ¢im jste nebyli spokojenti ¢i proc jste s né¢im nebyli spokojent.“

+ dlhSia otvéaracia doba, minimdlne v piatok a sobotu

* hlucné zatvaranie vchodovych dveri

* Iwould appreciate wider range of board games focused on getting to know your peers, and also lower
temperature in the study boxes or at least better air flow.

* I'would like to use the Bloomberg Terminal

* Jsem pravé na Erasmu v knihovné a obrovsky mne zde zaujala v knihovné mistnost, kde si clovék mtze
pujcit hudebni néstroje a dokonce nahravat vlastni hudbu. Vytvorili jsme zde s kamarady kapelu a na-
hrali spolu pisni¢ku a mame v planu dalsi. Objekt je ve verejné knihovné, a z mych informaci toto skoro
nikde ve svété neni a muni by timm byla velice vyjime¢na. Kdyby vas zajimalo vice informaci, napiSte mi
na <anonymizovdno>@mail.muni.cz a moc rdd vam sdélim vice o tom jak vSechno funguje. Také velice
vytdm makerplace, také ho zde ve Finsku maji. Pfeji hezky den a dékujeme za to co knihovna nabizi.
<anonymizovdno>

* M4 nespokojenost zac¢ina a konci s vodoznakem v e-prezencce. I kdyZ je pochopitelné proc, 1ze stdle vo-
doznak zpracovat jinak, aby neptisobil jako rusivy element

* ne

* Nerada navstévuji nova mista kde nevim jak to pfesné funguje sama. V knihovné bych ocenila vice mist
pro jednotlivce.

* Pocitace, z ktorych sa da tlacit na tlaciarni

+ predelat vrchni nebo spodni patro po vzoru If nebo ff nebo fss na dlouhe stoly s prostorem k uceni na-
misto sedacek s nizkymi stolky

e prvni patro je udélané stylem, Ze kazdy prichod je jako stado slont, ale to ziejmé zménit nelze...

* Pfipréci s online zdroji mé Stvalo to, Ze jsem v nich nemohl najit to co jsem potieboval

+ uvitala bych vice mist na sezeni s notebookem u pracovnich stolt s klasickou zidli

+ Uvitala bych, kdyby se knihy daly rovnou vypujcit tfeba na cely semestr bez nutnosti kazdy mésic pro-
dluzovat

* Vknihovné byva ¢asto velmi pretopeno a chybi Cerstvy vzduch pro uceni a soustiedéni.

ZavSechny komentare v ramci celého dotaznikového Setreni moc dékujeme. Pripominky
a podnéty bereme na védomi a co bude mozné, to zapracujeme.
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7 Vzor uzitého dotazniku

SluZby StFediska védeckych informaci - knihovny v roce 2022

Od na$i posledni ankety zkoumajici spokojenost ¢tenaia s nasimi sluzbami uplynuly uz
vice nez tfi roky. Za tu dobu se ,,svét venku“ promeénil k nepoznéani a i my chceme ade-
kvatné reagovat na sérii nejriznéjSich zmeén v okoli a v uzivatelskych potrebach. Proto
bychom se s vami touto cestou chtéli poradit, ziskat nové impulzy a ovérit, do jaké miry
je to, co nabizime (nebo chceme nabizet v nedaleké budoucnosti), v souladu s vasimi
potfebami a oCekavanimi.

Prosime vas tedy o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku nejpozdéji do 30. listo-
padu 2022.

NEZAPOMENTE na konci dotazniku, po jeho vyplnéni, stisknout tla¢itko ODESLAT.

S diky za to, Ze ndm pomdahéate vdm pomadhat, zlistava

Jiri Polacek,

Stredisko védeckych informaci — knihovna ESF

1. Jakym zpiisobem obvykle travite ¢as v SVI — knihovné?

* Vknihovné trdvim relativné hodné casu at uz studiem nebo odpocinkem - samo-
statné nebo s kolegy ve studijnich boxech.

* Do knihovny si chodim maximalné na chvili (do ptl hodiny) posedét, napt. odpoci-
nout si u novin a ¢asopist.

* Do knihovny chodim jen na ,otocku“ za ucelem vypijcek knih a dalSich sluzeb vy-
pajéniho pultu.

* Do knihovny prakticky viibec nechodim.

2. Pokud jste v predchozi otazce nevybral(-a) prvni variantu, miZete nam prozradit
hlavni divod, pro€ v SVI netravite vice casu?

MiiZete vybrat vice odpovédi

Vlastné meé to doposud ani nenapadlo.

Nemdam na to cas.

Nevyhovuji mi technické parametry prostor (teplota, osvétleni, klimatizace apod.).
V knihovné se nemohu soustredit na studium (hluk ¢i jiné rusivé vlivy).

Prosté radéji studuji / odpocivam nékde jinde.

Jiné:

O o0oo0oooao

3. Chcete-li svou odpovéd z predchozi otazky rozvést, zde je vas prostor.

Zadejte svoji odpovéd
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4.]Jak jste spokojeny(-a) s vybavenim SVI - knihovny tiSténou odbornou literaturou
a tiSténymi casopisy?
Pokud nemiiZete posoudit, otdzku preskocte.

velmi nespokojen © © O O O O O O O O O velmi spokojen

5. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky pro tuto oblast?

Zadejte svoji odpoveéd

6. Jak jste spokojeny(-a) s vybavenim SVI - knihovny elektronickymi zdroji infor-
maci (databaze odbornych ¢lanki, elektronické knihy apod.)?
Pokud nemiiZete posoudit, otdzku preskocte.

velmi nespokojen © O O O O O O O O O O velmi spokojen

7. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky pro tuto oblast?

Zadejte svoji odpoveéd

8. Kdybyste mél(-a) moznost pro vasi potfebu vyuZit stejnou verzi tiSténé nebo elek-
tronické knihy, po které byste sahl(-a)?

» Urcité po elektronické knize

» SpiSe po elektronické knize

» SpiSe po tiSténé knize

» Urcité po tiSténé knize

* Nevim, nejsem si jisty(-a)

9.]Jak jste spokojen(-a) se sluzbou zpristupnéni skenovanych knih formou e-prezencky?
E-prezencka je archiv digitalizovanych knih z fondit MU. O priddni chybéjiciho titulu do e-
prezencky miiZete knihovnu pozZddat. Pokud nemiiZete posoudit, otdzku preskocte.

velmi nespokojen © O O O O O O O O O O velmi spokojen

10. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k e-prezencce?
Napt. k mnoZstvi knih, kvalité skentl, k ditvodiim, proc¢ sluzbu (ne)pouZivdte.

Zadejte svoji odpovéd

11. Zajimalo by nas, zda jste nékdy v nasi knihovné
v oddéleni tisténych odbornych ¢asopisu (spodni pa-
tro knihovny - viz foto) z tamnich odbornych ¢aso-
pist nékdy cerpali pro vas uzite¢né informace?

* Ano, opakované a pravidelné

* Ano, opakované, spiSe nepravidelné

* Ano, ale jen jednou, max. dvakrat

+ Casopisy v tomto oddéleni jsem nikdy nevyuzil(-a)

* Jiné:
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12. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k tisténym odbornym caso-
isim?

Zadejte svoji odpovéd

13. Zajimalo by nas, zda jste nékdy vnasi knihovné,
vitarné novin a ¢asopist (horni patro knihovny - °
viz foto) Cetli tamni noviny nebo casopisy?
Hospodarské noviny, Lidové noviny, MF Dnes, Denik N,
Ekonom, Euro, Reflex, Respekt, Forum apod.

* Ano, opakované a pravidelné

* Ano, opakované, spiSe nepravidelné

* Ano, ale jen jednou, max. dvakrat

« Casopisy v tomto oddéleni jsem nikdy nevyuzil(-a)
* Jiné:

14. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k ¢itdrné novin a casopisa?

Zadejte svoji odpovéd

15. Knihovna od leto$niho rijna nabizi studentiim konzultace k citacim a k praci se
zdroji. Védél(-a) jste o této sluzbé a planujete ji vyuzit?

1. Védél(-a) jsem a vyuZzil(-a) jsem

Védél(-a) jsem a planuji

Védél(-a) jsem a neplanuji

Nevédeél(-a) jsem, nyni planuji

Nevédél(-a) jsem a neplanuji

G N

16. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo komentare ke konzulta¢ni sluzbé?

Zadejte svoji odpovéd

17. Po vzoru jinych modernich knihoven planujeme v SVI vytvorit ,makerspace“
— tvorivou dilnu, kde budete mit moZnost si néco vyrobit, at uz soukromé nebo
v ramci svého studia. Jaké vybaveni dilny byste vyuzili?

MiiZete volit vice odpovédi

3D tiskarna

Laserovy gravirovaci stroj

Laminovaci stroj

Stroj na vyrobu placek

Plotter

Kosticky Lego pro modelovani a planovani

Drobné naradi

Oo0oo0ooooao
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O Psaci, vytvarné a kreativni potieby (papiry, fixy, pastelky, nizky, lepidla...)
O Nevyuzil(-a) bych nic
O Jiné:

18. Mél(-a) byste néjaka doporuceni nebo pripominky k tvorivé dilné?

Zadejte svoji odpoveéd

19. Jak byste ohodnotil(-a) vasi celkovou spokojenost se sluZbami SVI — knihovny
ESF MU?
Pokud nemiiZete posoudit, otdzku preskocte.

velmi nespokojen(-a) O © O O O O O O O O O velmi spokojen(-a)

20. Nyni, prosim, na zakladé své zkuSenosti urcete, zda byste doporucil(-a) sluzby
SVI - knihovny svym pratelim nebo kolegaim.
urcité nedoporucil(-a) 0 © © 0 0 0 O O O O O urcité doporucil(-a)

21. Mate jakékoliv upresnujici doporuceni, pripominky nebo vyhrady ke sluzbam
SVI - knihovny? Napriklad co byste doporucili zlepsit, jaké nové sluzby byste uvi-
tali, s ¢im jste nebyli spokojeni Ci proc jste s néc¢im nebyli spokojeni.

Zadejte svoji odpovéd

22. Jste...

V pripadé nejednoznacnosti volte, co je vam bliZSi:

1. student bakalafského programu v prezenc¢ni formé studia

student bakalarského programu v kombinované formé studia

student navazujiciho magisterského programu v prezenc¢ni formé studia
student navazujictho magisterského programu v kombinované formé studia
nékdo jiny neZ student

Gk W
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