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V éfe velkych dat je snadné podlehnout
dojmu, Ze médme vSechny informace,
které ke spravnému rozhodovani
potfebujeme. Ve skute¢nosti vSak nejsou
data, kterda mame, nikdy tplné - obvykle
jde o pouhou $picku ledovce. Stejné
jako vétsina vesmiru sestdvd z temné
hmoty, neviditelné a presto pfitomné,

je infomacni vesmir plny temnych dat,
ktera k vlastni skodé ptehlizime.

V Temnyjch datech nas datovy expert
David Hand bere na fascinujici a objev-
nou cestu po svété dat, ktera nevidime.
Kniha Temna data zkouma mnozstvi
zpusobty, jimiz nas mohou chybéjici
data zaslepit pfed skute¢nosti a vést
nas k zavértim a skutkéim, jez jsou
pomylené, nebezpecéné, ba dokonce
katastrofalni. Na zakladé zkoumani
celé rady skute¢nych pripadi, od zkdzy
raketopldnu Challenger az po slozité
finan¢ni machinace, podava Hand

ve své knize praktickou taxonomii
riznych druht temnych dat a situaci,

v nichZ vznikaji, abychom se je naucili
rozpoznat a ovladat. U¢i nés tak nejen
jak se mit na pozoru pied problémy,
které pfedstavuje to, co nevime, ale také
jak vyuzit temnych dat ke své vlastni
vyhodé tim, Ze lépe porozumime tomu,
o ¢em rozhodujeme. A dnes se na zdkladé
dat rozhodujeme tplné vsichni. Kniha
Temna data nam ukazuje, jak se pokud
mozno nerozhodovat Spatné.
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Prizrak dat

Na Uvod jednu anekdotu. Jednou jsem takhle kracel po silnici a narazil
na star$iho pana, ktery za sebou uprostfed vozovky s odstupem zhruba
patnacti metrd sypal hrsticky prachu. Ptdm se ho, co to déla.

»To je prasek proti slontim,“ on na to. ,Nesna$eji ho, vyhybaji se mu
jak Cert kiizi.“

»Ale vzdyt’ tady Zadni sloni nejsou,* namitl jsem.

,Presné tak!“ odvétil. ,,Uéinkuje bezvadné.“

A ted’ na mnohem véaznéjsi notu. Spalnicky kazdoro¢né zabiji témér
100 ooo lidi. Jeden z soo nemocnych zemfe na komplikace, dal$i utrpi
nevratnou ztratu sluchu ¢i poskozeni mozku. Ve Spojenych statech je to
nastésti vzacné onemocnéni, naptiklad v roce 1999 bylo hlaeno pouhych
90 piipadi. Aviak v lednu 2019 se ve staté Washington objevilo tolik ptipa-
dd spalnidek, Ze byl vyhlasen stav ohroZeni, a dramaticky narGst piipadd
zaznamenali také v dalsi statech.! Podobny vzorec se vyskytl i jinde. Ne-
moc propukla také na Ukrajiné, kde v poloviné tinora 2019 zaznamenali
21 000 piipadi.? V Evropé bylo 25 863 ptipadll v roce 2017, ale roku 2018
uZ pfes 82 000.3 Jen Rumunsko hlésilo od 1. ledna 2016 do konce bfezna
2017 ptes 4000 piipadi a 18 Umrti na toto onemocnéni.

Spalnic¢ky jsou choroba obzvlast’ zdketn4, jelikoz se $iti nepozorované
a symptomy zac¢nou byt patrné az nékolik tydna po nakaze. Uméji pro-
klouznout obranou téla a nez se nadéjete, uz jste nemocni.

Nemoci lze vSak také predchazet. Pfed nebezpec¢im ndkazy spalnicka-
mi nds ochrani prosté o¢kovani. A narodni imunizaéni programy jako ten,
ktery se provadi ve Spojenych statech, slavi obrovsky tspéch - tak velky,
7e vétdina rodi¢Q v zemich s témito programy nikdy nevidéla ani nezazila
hrozné ndsledky takovych preventabilnich onemocnéni.

Kdyz se rodi¢m doporuéuje, aby nechavali své déti o¢kovat proti ne-
moci, kterou nikdy nevidéli ani o ni neslySeli, jiZ se nenakazil ani nikdo
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z jejich znamych ¢i sousedd a o niz Centrum pro kontrolu a prevenci ne-
moci prohlasilo, Ze se ve Spojenych stdtech nevyskytuje, pak zcela pfiro-
zené berou takové rady s notnou rezervou.

Oc¢kovat proti nééemu, co neexistuje? To mdte jako s tim praskem proti
slonam.

AZ na to, Zze na rozdil od sloni v tomto p¥ipadé rizika existuji a jsou
skute¢nd. Jde jen o to, Ze informace a data, ktera k rozhodovani potfebuiji,
tito rodi¢e nemaji — a tak se riziko stavé neviditelnym.

Pro riizné druhy chybéjicich dat pouzivdm obecny termin temnd data.
Temna data jsou ndm skryta, coZ samo o sobé ptredstavuje riziko, Ze cosi
nepochopime, vyvodime nespravné zavéry a budeme chybné rozhodovat.
Zkréatka nase nevédomost znamend, Ze se nejspi$ zmylime.

Termin ,temnd data“ vznikl analogicky k pojmu ,temnéd hmota“ z fy-
ziky. Zhruba 27 procent vesmiru sestdva z této zdhadné substance, ktera
nereaguje na svétlo ani na jiné elektromagnetické zafeni, takze neni vidét.
Jeliko? je temna hmota neviditelna, neméli astronomové dlouho o jeji exi-
stenci ani ponéti. Pak se ale pfi pozorovani pohybu galaxif pfi$lo na to, Ze
vzdélenéjsi hvézdy se nepohybuji pomaleji nez hvézdy bliz sttedu, coz je
v rozporu s o¢ekavanim vychazejicim z naseho chdpdni gravitace. Rotaéni
anomdlii lze vysvétlit pfedpokladem, Ze galaxie maji vic hmoty, neZ kolik j{
mizeme vidét teleskopy p¥i pozorovani hvézd a dalsich objektt. A protoze
tuto ,,vétsi“ hmotu nelze spattit, nazyvad se temnou hmotou. Odhaduje se
dokonce, Ze nase domovska galaxie M1ééna draha obsahuje zhruba deset-
krat vic temné hmoty nez hmoty bézné.

Temné data a temnd hmota se chovaji obdobné: takovd data nevidi-
me, nemame o nich zadné zaznamy, a presto mohou vyrazné ovlivnit nase
zdvéry, rozhodovani a ¢iny. A jak nam ukazou pozdéjsi priklady, pokud
si nejsme védomi toho, Ze tam venku ¢ihd cosi neznamého, miiZze to mit
katastrofalni, ba dokonce fatdlni nasledky.

Cilem této knihy je zjistit, jak a pro¢ temnd data vznikaji. Podivame se
na rizné druhy temnych dat a uvidime, co je vyvoldvd. Dozvime se, jaké
prvotadé kroky mizeme uéinit, abychom se vzniku temnych dat vyvarova-
li. Uvidime, co lze délat pfi zjisténi, Ze Celime temnym dathm, kterd jsou
nam skryta. Nakonec také pozname, Ze kdyZ jsme dost chytii, dokéZeme
temnd data nékdy i vyuzivat. Jakkoli se to maZe zd4t zvid$tni a paradoxni,
nase vlastni neznalost a pohled na temnd data mohou pfispét k lep§im roz-
hodnutim a ¢inim. Prakticky vzato to znamend, Ze diky uvézlivému nakla-
déni's nezndmem maZeme vést zdravéjsi Zivot, vydélavat vic penéz a méné
riskovat. To neznamend, Ze bychom méli informace skryvat pted ostatnimi
(i kdyz, jak také uvidime, tmysiné skryta data jsou zcela béznym druhem
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remnych dat). Jde o cosi mnohem diimyslné&jsiho a znamen4 to, Ze z toho
dokéaze profitovat kdokoli.

Temna data vznikaji v rozmanitych tvarech a formdach i z mnoha dii-
vodi a tato kniha pfichdzi s taxonomii takovych divodd, tedy typu tem-
nych dat, oznacenych jako TD-typ x, tedy ,temnd data - typ x*. Celkem jich
je 15. Moje taxonomie neni dokonala. Vzhledem k tomu, jak bohaté ptic¢iny
vznik temnych dat mad, by uplna taxonomie nejspis byla zhola nemoZna.
Navic jakykoli jednotlivy ptiklad temnych dat dokaze ilustrovat téinek vic
ne? jednoho TD-typu soucasné — TD-typy mohou spolupracovat a dokonce
se i spojit v neSt’astnou synergii. Nicméné povédomi o téchto TD-typech
a zkoumani piikladd, jak se temnd data projevuji, vds mtize dobie vybavit,
abyste problémy zaznamenali a ochrénili se pfed jejich nebezpedim. Na
konci této kapitoly uvddim vycet TD-typii v potadi zhruba podle podobnos-
ti, podrobnéji je popisuji v kapitole 10. V knize pribézné zmifuji nékteré
ptipady konkrétnich typi. Zamérné to viak nedélém vycerpavajicim zpa-
sobem - to by plisobilo ponékud rugive.

Abychom pokro¢ili ddl, vezméme si dal$i piiklad.

V mediciné se traumatem rozumi véZny tiraz s moznymi zasadnimi dlou-
hodobymi nasledky. Jde o jednu z nejzdvaznéjsich p¥ic¢in ,zkraceni ivota“
predéasnym tmrtim a postiZenim a o nejb&zn&j¥f p¥i¢inu dmrtf pro vékovou
skupinu do 40 let. Databdze Sité pro sledovéni a vyzkum trazfi (TARN) je
nejversi databdzi zdravotnich traumat v Evropé. Udaje o trazech dostdva
z vic nez 200 nemocnic, mezi nimi# je ptes 93 % takovych zafizen{ v Anglii
a Walesu i nemocnice v Irsku, Nizozemsku a Svycarsku. Jde zjevné o velmi
bohaty zdroj dat pro studium prognéz a i¢innosti intervenci pfi trazech.

Dvr. Evgeny Mirkes se spolu s kolegy z univerzity v britském Leicesteru
Ejnlll;lﬁfr?ngllaoti;f;o (%at?béze podival.“IZe 1069 55’9 ptipadd, na kte{ré se

) znamy vysledek 19 289 drazti. ,Vysledkem* se ve vyzku-
F;;;;Zi?;:ufreozzisz’ z,da pacient po ﬁ,razu pfejiil afpoﬁ tficet dni. Tak%e
Tonmo pﬁ’kladp b Izlo Ltl)rvavzu nebylo znamo u, vic nez 11 I?Vrocent pacientu.
o nichd vimp e ab a \e/%nou Po@obu te.rnn}./c.l'l ciatv—. nas TID—typ I: Dflta,
jen nevgs g 9 ybejl. Vime, ze tito pacienti jisté néjaky vysledek méli —

ime, jaky.

MozZnd si pomyslite, Ze na tom nesejde - tak prosté analyzujme téch
146 270 pacientd, u nichy vysledek zname, a zaloZme poznatky a prognéz
Na nich. Konec konegt 146 270 je velkd h d — v oblasti i ,P ot o
velké datae roeps 40 jev o ,nlotva \{ov asti mvedm,myjsou to
datech budon ,S \2€ Muzeme s jistotou Fici, Ze zavéry zalozené na téchto

dou spravné.
Skuteéng? Co kdys se téch chybéjicich 19 289 ptipadt od ostatnich

V}}Znam A 'V”) : v Ny v , v
ne lig{? Jistg, odliSuji se uz tim, Ze maji nezndmy vysledek, takse
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je namisté pfedpokladat, Ze se mohou ligit i jinak. Tudiz jakdkoli analyza
onéch 146 270 pacientfi se znamym vysledkem miiZe byt vzhledem k ce-
1ému vzorku drazovych pacientl zavadéjici. Tim paddem mohou byt kroky
zalosené na takovych analyzach chybné, mohou vést k mylné prognéze,
predepséni nespravnych lékd a k nevhodnému lé¢ebnému rezimu s nebla-
hymi, ¢i dokonce fatalnimi nasledky pro pacienty.

V z4jmu zamérné nerediného a extrémniho piikladu ptedpokladejme,
se véech 146 270 pacientl se zndmymi vysledky pieZilo a zotavilo se a Ze
viech 19 289 pacientl s neznamymi vysledky zemfelo do dvou dna po pfi-
jeti do nemocnice. Kdybychom nezndmé vysledky ignorovali, opravnéne
dojdeme k zavéru, Ze nebylo ¢eho se obavat, nebot viichni pacienti se po
lrazu zotavili. Na zakladé toho bychom piestali 1é¢it véechny ptivezené
tirazy v o¢ekavan, Ze se zotavi zcela pfirozene. A pak bychom byli zdéseni
a rozhozeni z toho, Ze nam pfes 11 procent pacient(i umird.

Nez budu pokradovat, rad bych ¢tenate o nécem ujistil. M@j extrémni
priklad ptedstavuje nejhor$i mozny scénart — dost dobfe mizeme oceka-
vat, ¥e tak §patné to ve skute¢nosti neni - a dr. Mirkes a jeho kolegové
jsou odborniky na analyzu chybé&jicich dat. Dobfte si uvédomuji nebezpe-
¢, a aby takové problémy piekonali, vyvijejl k tomu statistické metody;
dale v knize podobné metody popisuji. Z uvedeného ptikladu bychom
si véak méli odnést, ze skutecnost nemusi byt takovd, jak vypadd. Kdyby-
chom si méli z celé knihy odnést jedno jediné, bliZilo by se to tomuhle:
i kdy? je vyhodou mit hodné dat — tedy ,velka data“ -, rozhodné to nenf
v&echno. A to, co nevite, tedy data, kterd nemdte, miZze byt pro pocho-
peni toho, co se déje, jedté¢ diilezitéjsi nez dara, kterd mate. V kazdém
pripadé, jak je$té uvidime, netykaji se problémy temnych dat vyhradné
velkych dat: vznikaji rovnéZ u malych datovych soubort. Jsou v§udypfi-
tomné.

Moje fabule s databazi TARN miize byt pfehnana, ma vsak poslouzit
jako varovani. Vysledky 19 289 pacienti mnozna nebyly presné zazname-
nany proto, e véichni do jednoho do 30 dni zemfeli. Konec konet pokud
byl vysledek zaloZen na osloveni pacienti 30 dnfti po ptijeti, aby se zjistilo,
jak na tom jsou, nikdo ze zemtelych uZz na otazky neodpovédél. Kdyby-
chom si tuto moznost neuvédomili, nikdy bychom Zadné zemielé pacienty
nezaznamenali.

Mo#n4 to zni trochu hloupé, ale k takovym situacim dochéz{ v redlu po-
mérné ¢asto. Napiiklad model postaveny tak, aby ur¢il prognozu pacienttl
s konkrétni 1é¢bou, bude zaloZen na vysledcich pacientd, ktefi tuto 1é¢bu
podstoupili uz dtive. Co kdyz ale neuplynula dostate¢né dlouhd doba, aby
véichni tito pacienti dosahli néjakého vysledku? Pro takové pacienty by
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ptipadny vysledek nebyl zndm. Model postaveny pouze na téch, u nichz
vysledek zname, by tedy mohl byt zavadéjici.

Podobny jev se vyskytuje v prizkumech, kde je zdrojem komplikaci
chybéjict odpovéd’. Vyzkumnici si obvykle sestavuji tplné seznamy lidi, od
nich? by radi v idedlnim pripadé ziskali odpovéd’, bézné se vsak stavd, ze
ne véichni odpovédi. Pokud se ti, ktefi odpovéd’ poskytnou, néjak lisi od
t&ch, ktefi neodpovédi, maji autofi priizkumu divod k pochybnostem, zda
jejich statistika pracuje s dobrym vzorkem populace. Konec konct kdyby
néjaky ¢asopis udélal mezi svymi predplatiteli anketu s jedinou otdzkou:
,Ucastnite se anket v ¢asopisech?, nemohli bychom skutec¢nost, Ze sto
procent respondentl uvedlo ,,ano“, interpretovat tak, Ze na podobné an-
kety odpovidaji uplné vSichni pfedplatitelé.

predchozi priklady jsou dokladem naeho prvniho typu temnych dat.
Vime, Ze data o pacientech v registru TARN existuji, tfebaZze tam nejsou
zaznamenany vSechny hodnoty. Vime, Ze lidé ze seznamu v anketé odpo-
védi méli, i kdy? je tfeba neuvedli. Obecné vzato tedy vime, Ze data maji
své hodnoty; nevime jen, jaké hodnoty to jsou.

Pt{klad odlisného druhu temnych dat (TD-typ 2: Data, o nichZ nevime,
%e chybéji) vypadd nasledovne.

Spousta mést ma problémy s vytluky v povrchu vozovek. Do drobnych
prasklin zatékd voda, kterd v zimé mrzne a praskliny ve vozovce se rozsi-
fuji, navic je poskozuji pneumatiky aut. Vznika zaéarovany kruh, na jehoz
kgnci je vymol ve vozovce, ktery dokdZe prorazit pneumatiku nebo posko-
dit napravu. Mésto Boston se rozhodlo vytesit tento problém pomoci mo-
del.'m' techniky. Dalo do obéhu aplikaci pro chytré telefony, ktera vyuzivala
vnitfn{ akcelerometr telefonu k detekci otfesu auta pii pfejezdu vymolu
a poté prostfednictvim GPS automaticky ptedala informaci o poloze tako-
vé diry méstskym dtadim.

, Uzasné! Ted’ budou silni¢ati presné védét, kam se maji vydat opravit
vytluky.
. pArcj)leT(léemiaszealli th(?. Vypada to,jako e%egantm’ a le,vné feseni redlné-
: *mu, zalozené na moderni technice pro analyzu dat - az na to,
Eigéa:;ﬁxd ?Ot\llt;rrcllobig a qrahYCh Shytrych telefopﬁ se pravdépodobné
podobnc. %6 vyl 00 has(,jti s krlnov1t.ejs1m1 obyvateli. Je tedy do§t pravdév—
nebud c;desléna .e}fivhc u1 slllc reglovnech’nebuiiou zaznamenany,,tud%
Mo j jic poloha av nékterych mistech se opravy vytluka
fozna nikdy nedockaji. Misto toho, aby se problém s vytluky fesil sy-
stemové, miize takovy ptistup prohloubit spoledensk i
Se 1151 ol pi{klac « 4o abs PP it spolecens! (?uvner()lvnost. Situace
chybgii ze o . Vata az TARN, kde jsme védéli, Ze nam urdita data
védomi nejsme.
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Nasleduje dalsi ptiklad tohoto druhu temnych dat. Koncem fijna 2012
udefil na vychodnim pobfezi Spojenych stath americkych hurikan Sandy,
zvany téz  superboure Sandy“.s V té dobé to byl druhy nejnicivéjsi hurikdn
v americkych déjindch a nejmohutnéjsi v Atlantiku zaznamenany hurikdn,
ktery napéchal $kody odhadem za 75 miliard dolart a o Zivot ptipravil vic
ne? 200 lidi v osmi zemich. Sandy postihla 24 americkych statt od Floridy
k Maine azZ po Michigan a Wisconsin a kvilli vypadktm elektrické energie
musely byt uzavieny finanéni trhy. Nep#imo to vedlo i k nartistu porodnos-
ti o néjakych devét mésicu pozdéji.

A predstavovala také triumf novodobych médii. Fyzickou boufi huri-
kanu Sandy provédzela boufe zprav na Twitteru, popisujicich, co se déje.
Na Twitteru jde o to, Ze vam Fikd, co a kde se déje, kdyZ uddlost probiha,
stejné tak jako komu se to stalo. Tato platforma socidlnich médii je zptisob,
jak drzet krok s vyvojem udélosti v redlném case. Pravé to se stalo s huri-
kanem Sandy. V obdobi od 27. fijna do 1. listopadu 2012 se ho tykalo pies
20 miliont tweettd. Klidné bychom si tedy mohli myslet, Ze jde o idedlni
material, z néjZ lze ziskat neustale se ménici obrazek o boufi tak, jak se
vyviji, se zjisténim nejvic postiZenych oblasti, kam je potfeba vyslat oka-
mzitou pomoc.

Pozdéjsi analyza vsak ukdzala, Ze nejvétsi mnozstvi tweetll o Sandy po-
chazelo z Manhattanu, naopak z oblast{ jako Rockaway ¢i Coney Island jich
bylo jen poskrovnu. Znamenalo to snad, Ze Rockaway a Coney Island byly
boufi postizeny méné? Je sice pravda, Ze metro a ulice Manhattanu byly
zatopené, sotva ho lze ale prohldsit za nejh@f postizenou oblast, a to ani
v samém New Yorku. Pravda je samoziejmé takovd, Ze oblasti vykazovaly
méné tweetd ne proto, Ze u nich neméla boute takové nasledky, ale prosté
proto, Ze tam bylo méné uZivatelt Twitteru s men$im poctem chytrych te-
lefond, ze kterych by mohli rweetovat.

Vlastné si opét dokazeme predstavit extrémni pripad této situace. Kdy-
by Sandy néjaky region iplné smetla z povrchu, pochopitelné by odtamtud
neptisly zadné tweety. Na prvni pohled by se zdélo, Ze v8ichni tam jsou
v pofadku. Vskutku temna data.

Podobné jako u prvniho typu temnych dat se s priklady tohoto druhé-
ho typu, u né€jZ nevime, Ze nam néco chybi, setkdvame vsude kolem. Vez-
méte si jen neodhalené podvody ¢i neschopnost prizkumt mezi obét'mi
trestnych ¢ind urdit, Ze se néjaké vrazdy vibec staly.

MozZnd ve vas prvni dva druhy temnych dat vyvoldvaji déja vu. Byvaly
americky ministr obrany Donald Rumsfeld je na slavném brifinku s novina-
ti pékné charakterizoval chytlavym sloganem, podle kterého ,mame zna-
mé neznamé; tedy vime, Ze urdité véci nevime. Mame v3ak také neznamé
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neznamé — to, co nevime, Ze nevime*.® Rumsfeld za to zamotané prohlése-
ni schytal od novindil znaény vysméch, kritika vak nebyla na misté. To,
co tekl, naprosto davalo smysl a bylo zcela jisté pravdivé.

Tyto dva typy jsou vSak pouhym zacatkem. V dalsi ¢dsti zmifuji nékre-
¢é 7 dalich druhd temnych dat. Pravé o nich a jesté o dalSich popsanych
dale tato kniha pojednava. Jak uvidite, berou na sebe temna data mnoho
podob. Dokud si neuvédomime, Ze data mohou byt neupln4, Ze néco za-
znamendvat neznamend zaznamendvat (plné vechno, Ze postup méfeni
mize byt nepfesny a Ze to, co méfime, nemusi byt pfesné tim, co zméfit
chceme, budeme dost mozna mit jen velmi zavadéjici dojem, co se déje.
To, ze nikdo zrovna nesly$i padat strom v lese, jeSté neznamena, Ze ten
pad nevydal Zadny zvuk.

Tak vy si myslite, Zze mate v§echna data?

Zakaznik v supermarketu piijizdi k pokladné s plnym vozikem. Laserovy
skener nacita ¢arové kody jednotlivych poloZek, pokladna pokazdé zapipa
a s¢ita celkovou ttratu. Na konci toho vSeho dostava zdkaznik tidet a pla-
ti. AZ na to, Ze tim to jeSté nekondi. Data popisujici zakoupené poloZky
i jejich cenu putuji do databaze, kde se archivuji. Pozdéji nad nimi budou
hloubat statistikové a datovi védei, kteti z téchto idajii vytdhnou obrazek
zékaznického chovani od podrobnosti, jaké polozky byly zakoupeny, které
byly zakoupeny jedna kvili druhé a jaky zakaznik je zakoupil. Zde ndm
urdité Zadna data neunikaji, Ze? Data transakce se musi zachytit, chce-li
supermarket védét, kolik mé zdkaznikovi nati¢tovat — pokud tedy nedojde
k vypadku proudu nebo sethani pamétové buriky ¢ k podvodu.

Zdd se dost zjevné, Ze zachycené tidaje pfedstavuji viechna data, kterd
zde mdme. Nejde prece jen o nékteré transakee & detaily pouze nékterych
Zé}koupen}’/ch polozek. Jde o vSechny transakce vSech zdkaznikil spojené se
vsemi polozkami v daném supermarketu. Je to pistup, kterému se obéas
Pro jednoduchost #kd ,data = vie“.

, Je tomu ale skuteéné tak? Tato data prece tikaji, co se stalo minuly
Fyden nebo minuly mésic. Je to uzite¢né, ale pokud supermarket provozu-
Jervne,:, patrné chceme zjistit spi§ to, co se bude dit zitra, pii§ti tyden, pi{st!
ZT(S;;]YS lil;ute,éngsti chceme véd,ét, k(vj?’ coa kfiy si koupi a kolik si toh’o
ddme o 1o U{DI v/ ;Jdouc,nu. Ktevre /zb021.r/1a.m’d();]'cle, po.kuvd toho nevyskla:
Stojime o dfta ukv1c.,Kt§rym znacvzlflam daji lvld?,plrl k.ouvpl prednost? Vla.stn.e,
temnd durs Ti)’ rerd r.nkdci nernven. Zatemnujic{ vliv ¢asu na data popisuji

-bypu 7: Zmény v ¢ase.
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Kromé této komplikace bychom také tfeba radi védéli, jak by se lidé
byli zachovali, kdybychom naskladnili jiné polozky, pokud bychom je roz-
mistili do regaldl jinak nebo kdybychom zménili oteviraci dobu supermar-
ketu. Témto faktorim se fika kontrafaktudly, nebot’ neodpovidaji skutec-
nosti — jde v nich o to, co by se stalo, kdyby se nestalo to, co se stalo.
Kontrafaktuély tvofi TD-typ 6: Data, kterd by mohla byt.

Netteba fikat, ze kontrafaktudly jsou dilezité nejen pro manaZery su-
permarkerq. Jisté jste u?z nékdy v minulosti uzivali léky. Davérovali jste 1é-
kati, ktery vam je predepsal, a pfedpoklddali jste, Ze byly fadné testovany
a byl u nich prokdzan dcinek ve smyslu zmirnén{ zdravotnich obtizi. Jak
byste se v3ak citili, kdybyste zjistili, Ze testovany nebyly? Ze viibec nebyla
zjist'ovdna data, zda tyto 1éky zdravotni stav zlepsuji? A Ze je vlastné dost
dobfe mozné, ze naopak stav zhor$uji? Nebo i kdyZ byly testovany a zjisti-
lo se, Ze pomahaji, nebyly ty léky porovnavany s pfipadem, kdy se nemoc
ponecha nelélend, aby se ukdzalo, jestli se léceny ¢lovék zotavi rychleji
nez ptirozenym ozdravnym procesem? Nebo Ze 1éky nebyly porovnédva-
ny s jinymi, aby se zjistilo, zda jsou G¢innéjsi nez zavedené alternativy?
V ptikladu se slonim praskem by srovnani s neéinnosti rychle ukazalo, ze
nedélat nic je stejné ticinné jako drzet slony z dosahu tim, Ze rozsypavame po
zemi hrsti prasku. (A to by dal mohlo vést ke zji$téni, Ze zde Zadnf sloni,
které je tfeba drzet z dosahu, vlastné ani nejsou.)

Vratime-li se k pojmu ,data = v8e“, pak pfedstava, Ze bychom mohli
mit ,,vSechna“ data, je v ostatnich souvislostech naprosto jasné nesmyslna.
Vezméte si svou télesnou hmotnost. Tu [ze zméfit docela snadno — staci
skocit na vahu v koupelné. Kdyz vSak méfeni zopakujete, klidné i vzapéti,
miZete zaznamenat trochu jiny vysledek, zejména pokud méfite na de-
kagramy ¢i gramy. VSechna fyzikalni méfen{ s sebou nesou potencialni
nepiesnosti, které jsou vysledkem chyby méteni ¢i ndhodnych fluktuaci,
vznikajicich z nepatrnych zmén okolnosti (DT-typ ro: Chyby a nepresnosti
meéteni). Aby se tomuto problému vyhnuli, provadéji védci zkoumajici roz-
sah néjaké veli¢iny ~ feknéme rychlosti svétla nebo elektrického nédboje
elektronu - vic méfent, kterd pak zpraméruji. Mzou provadét deset méte-
ni nebo také sto. Zjevné vSak nemohou provést ,vechna“ méfeni. V tomto
kontextu nic takového jako ,vSe“ neexistuje.

Dalsi druh temnych dat doklddd jizda londynskymi ¢ervenymi auto-
busy: kazdy vi, ze jsou velice Casto preplnéné cestujicimi. A ptresto data
ukazuji, Ze obsazenost primérného autobusu ¢inf pouhych 17 lidi. Jak vy-
svétlit tento zdédnlivy rozpor? Manipuluje snad nékdo s idaji?

Trocha zamyslen{ ukdze, Ze odpoveéd prosté zni, Ze vic lid{ jede v au-
tobusu tehdy, kdyZ je plny — pravé to je vyznam slova ,,plny“. Diisledkem
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je, ze vic lidi zaznamena plny autobus. V opa¢ném extrému nebude mit
prézdny autobus nikoho, kdo by ozndmil, Ze je prazdny. (Ridice samoztej-
mé ponechavam stranou.) Tento ptiklad popisuje DT-typ 3: Kdy# vybirdme
jen nékteré pripady. Navic mize byt tento druh temnych dat dokonce nut-
nym disledkem sbéru dat, v tom piipadé ilustruje DT-typ 4: Viastni vybér.
Nésleduji dva moje oblibené ptiklady, opa¢né extrémy co do vyznamnosti.

Prvnim je kresba, na nfZ si muz prohli#{ jednu z takovych téch velkych
map pied vlakovymi nadrazimi. Uprostied mapy je ¢erveny puntik s nd-
pisem , Tady stojite®. ,,Jak,“ pomysli si muZ, ,to jen mohou védét?“ Védali
to proto, Ze si uvédomili, Ze kaZdy, kdo se na ¢erveny puntik diva, musi
nutné stat pred tou znackou. Slo o déisledné vybrany vzorek, ktery nutné
vynechal kohokoli stojiciho jinde.

Jde o to, Ze temnd data lze sbirat pouze tehdy, je-li nékdo nebo néco -
napiiklad méfici ndstroj —, co je shromazd'uje. Druhou extrémni{ ukdzku
popisuje antropicky princip, ktery v podstaté fik4, Ze vesmir je nutné tako-
vy, jaky je, jinak bychom tu totiZ nebyli, abychom si toho v§imli. Data z od-
lisnych vesmirl neshromazdime proto, e bychom tam nemohli existovat
a data sbirat. To znamend, 7e veskeré ué¢inéné zévéry jsou nutné omeze-
ny nasim vesmirem (typem): stejné jako v ptipadé vytluk@ na silnicich se
miiZe dit spousta dal$ich véci, o nichZ nevime.

To pro védu pifedstavuje dileZité ponaudeni. Vage teorie miize doko-
nale odpovidat vasim datdm, ale ta budou mit svd omezeni. Nemus{ se
vztahovat k velmi vysokym teplotam, k dlouhym ¢asovym intervaltim ¢&
k obrovskym vzdélenostem. A pokud provedete extrapolaci za hranice
s}?roméidén}?ch dat, miiZe se stdt, Ze se vam teorie zhrouti. Ekonomic-
ké teorie zaloZené na datech sesbiranych za pfi{znivych podminek mohou
Qramaticky selhat béhem recesf a Newtonovy zdkony funguji dobte, pokud
Je nevztdhneme na drobné pfedméty ¢i vysoké rychlosti a dal§f extrémni
okoln?sti. V tom tkvi podstata TD-typu 15: Extrapolace za hranicemi dat.

y I\/Eam triél.<o s kresbou z webového komiksu xked, na ni¥ spolu hovo-
li;ﬂ\zlzliisfiyfi(é} Jedna{ rika: ,,Vild},/cky jse.rn si mysl.el, Ze korelace znadi
. m obrazku doddva: »Pak jsem chodil do kurzu statistiky.

Ted' uy si fm.“ g f
o U2 51 to nemyslim.“ Druha postava to uzavie: »Ztejmé tedy kurz pomo-
- Nato prvni: ,No, mozn4.“

Kor v ’ v v v . v v (¥d
elace prosté znamena, Ze dvé véci se proménuji spole¢né: napii-

i?ﬁépzzﬁgvgi. erslace znfm.qené, Z,e. kdyz je I”léCO yelké, to druhé je také
Zalita’_ Jedgo gstjﬁ no vrflve.lle,qe malé i ,to druhé. To je né(;'o jiného nez kau-
Sobi s - drz zha{Jrzcmu]e t(z dru}he tehdy,v poklid %mena v prvnim zpG-
0 mns s u efn. A potlz/tkwov tom, Ze dvé véci se mohou spoled-

) Y zmeny v jedné zplisobovaly zmény ve druhé. Napftiklad
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pohled na prviidéky ve skole ukazuje, Ze déti s vétsi slovni zasobou byvaji
v priuméru vy$siho vzristu. Asi byste viak nevéfili tomu, e rodice touzi-
c¢i po vySsich potomcich by si méli najimat domdci uditele na rozsifovani
slovni zasoby. Pravdépodobnéjsi je zde ptitomnost nezjisténych temnych
dat, jakéhosi tfetiho faktoru, ktery tu souvislost vysvétluje - treba vék déti.
Kdyz postavicka na xked tricku tika ,no, moznd“, vyjadfuje tim nazor, Ze
zménu jejtho poznani moznd zpfisobilo absolvovédni kurzu statistiky, ale
také to mohlo byt néco jiného. Ukdzeme si nékolik zjevnych ptikiadi situa-
ce, kterou vystihuje TD-typ 5: KdyZ chybi to podstatné.

Uz jsem zminil nékolik druhd temnych dat. Ale je jich vic. Cilem této
knihy je odhalit je, ukazat, jak je poznat, jak zaznamenat jejich disledky
a jak se vypotadat s problémy, které zpisobuji — a dokonce i to, jak je
vyuZit. Jejich seznam je uveden na konci této kapitoly a souhrn najdete
v kapitole 10.

Nic se nestalo, tak jsme to ignorovali

Posledni uvedeny ptiklad dokladd, ze temnd data mohou mit katastrofaln{
nasledky a nejsou problémem vyhradné velkych datovych soubord.

Pred vice nez tticeti lety, 28. ledna 1986, doslo v jednom z pomocnych
vzletovych raketovych motort raketoplanu Challenger k silnému vybuchu,
ktery ho 73 sekund po vzletu ve vySce devét mil roztrhal na kusy. Kabina
s posadkou pokracovala po své trajektorii a nez se zfitila do Atlantiku, do-
sahla vysky ptes 19 kilometrt. Zahynulo vSech sedm ¢lent posddky, sesta-
vajici z péti astronautl a dvou letovych specialisti.

Pozdéjsi prezidentska vySetfovaci komise zjistila, Ze stfedni fidici pra-
covnici NASA porusili bezpecnostn{ pravidla ukladajici, Ze data maji byt
pfedavéna ve sledu ptikazd. Pfiditalo se to ekonomickym tlakiim, bylo
velmi dalezité dodrzet datum vzletu: to uZ se totiz posunulo z 22. na
23. ledna, pak na 25. ledna a poté na 26. ledna. JelikoZ teplotni{ pfedpoveéd
uvadéla na ten den nepfijatelné nizkou teplotu, byl start raketopldnu opét
odloZen — na 27. ledna. U% bézel odpocet, kdyz kontrolky ohlasily, Ze zd-
mek poklopu nebyl fadné uzavien. NeZ zévadu odstranili, foukal uz pfili

silny vitr, a tak byl start opét odsunut.

V noci 27. ledna se odehréla ttithodinova telekonference mezi Morton
Thiokol, spole¢nosti, kterd pomocné raketové motory vyrobila, vedenim
NASA v Marshallové centru kosmickych lett a lidmi z Kennedyho vesmir-
ného stfediska. Larry Wear z Marshallova centra pozadal firmu Morton
Thiokol, aby ovétila mozny vliv nizkych teplot na raketové motory s tuhym
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Eiﬁ;enrlrjmigrl?rg/lléitsn Thiokol upozornil, #e za nizkych replor mtize dojit

O-krouzky, gumovité tésnéni o priiméru zhruba sedm milimerrti, bylo
umisténo po obvodu stény spoje mezi kazdym ze ¢ryr segmenty ré;ke}rlo-
vého motoru. Pomocné vzletové motory byly ptes 45 metrd vysoké a po
obvodu méfily 11,5 metru. P¥ podminkéch vzletu se mezera cca 0,01 CII;
kterou O-krouzky obvykle utésnily, rozeviela na 0,15 cm - tedy na l’aarnécz
setin centimetru. A tato vét${ mezera z@stala pii startu oteviens po dobu
zhruba Sest desetin sekundy.

Roberta Ebelinga z Morton Thiokol znepokojovalo, Ze za nizkych tep-
lot plsobi tuhnut{ O-krouzkd ztratu jejich schopnosti vytvatet mezi sep—
menty ucinné tésnéni, kdyz se mezery o zminény jeden a pil milimetrgu
na 0,6 sekundy roztdhnou. Robert Lund, viceprezident spole¢nosti Morton
Thiokol, béhem telekonference uvedl, Ze teplota u O-krouzki nesmj Ti
startu klesnout pod ptedchozi nejnizéi vzletovou teplotu 11,5 °C. Nés]ecfo-
vala rozsahld, misty vzru§end debata, a to jak v rdmci telek’onference tak
1 offline pti hovorech o ptestdvkach. Nakonec spole¢nost Morton Thi,okol
své stanovisko ptehodnotila a start doporuéila.

Presné 58,79 sekundy po vzletu vySlehl plamen pobliz posledniho spoje
2 pravého raketového motoru na tuhé palivo. Rychle se rozhotel v ohni ’
_]a/Zka, ktery pogkodil zdvésy spojujici raketovy motor s vnéjsi pa]ivovc‘:l}ll
nadrzi. Motor se natodil, ¢im# zas4hl nejprve kifdlo a potom vn&igf nidrs
lrl,ell(l:)ets)plémul. Ohnivyvjazyk ndsledné zasahl vnéj§i nadrs s VOdﬂ(OV}gm a kys-
G ot s oo PO P i
mala na neko o allenger ohnivd koule, kterd ho rozl4-
rizﬁi:iﬁ%;;r:;?;rgz Zzliznalat'ovat,vtc})ltii 2.e levt?l do vevsm’iru Jjsou predevsim
2cela berpetngn, poénikemr.n za telc I?ej'lepsmh rflozny.ch okolnosti, nenf
jeste o Vadychy doeike d. r;la nulu .r1213<o p/rostve srazit nelze. A k tomu

V tomme ot o bo hry protl.chu,dne pf)zadavky.

Navic prodsts ph’,éj]; “(21 né ]J(ako v'Jakemkoh poc.i‘obném incidentu, je
Pecnostnor pra‘;,idd };Il.voslt 1omphklc.)vafla. Bylo ji snad poruseni bez-
ekonomickym zéjmﬁ;np cllli?’ydtoak vyvUvenana vedouc{ pracovniky kviili
didlng tla) poté. ey ot ; 1a 51V usledk}/ Skrtd v rozpoétu, nebo snad me-
?dloien . kaicfy Odlzfladzst predc%lomho ra.ketoplénu Columbia sedmkrat
JaKo pidad ofepie s yl Provazen novinatskym vysméchem? Zde je
Y pondelf 5, e o mod?ravtora Dana Rathera ve vegernich zpravach
drghy odKlad oy (,)éek}l po ,Ctyrech odkladech startu Challengeru: ,Dalg{
Ue ng Spatny pokion aavaneho startu raketoplénu. Tentokrat se vina sva-
na krapet $patného pocasi na &istém nebi.“ Nebo
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to byl dtisledek politického tlaku? U tohoto startu byly ve hte vyrazné vétsi
zajmy nez u téch pfedchozich, protoze raketoplan mél na palubé ,,obycej-
ného ¢lovéka“, uditelku Christu McAuliffeovou, a na veler 28. ledna byl
planovan prezidentiv projev o stavu Unie.

V takové situaci obvykle hraje roli vic faktorl. A sloZité a nejasné vaz-
by maji nefekané dusledky. OvSem v tomto ptipadé se navic objevil dalsi
faktor: temnd data.

Komise vedend byvalym ministrem zahrani¢{ Williamem Rogersem po
nestésti upozornila na skutecnost, Ze do programu probiraného pfi tele-
konferenci nebyly zahrnuty lety, které nevykazovaly nepfimérenou zatéz
O-krouzkil (temnd data TD-typ 3: KdyZ vybirdme jen nékteré pripady, ale
také TD-typ 2: Data, o nichZ nevime, Ze chybéji). Ve zpravé komise na strané
146 stalo: ,Vedouci pracovnici posuzovali teplotni vliv u téch letd, p¥i nichz
byly u O-krouzki zjistény termické problémy — avSak nikoli ¢etnost jejich
vyskytu u vech leti.“e A v tom to vézi: analyza nevzala v potaz data z né-
kterych leti. Moje predchozi pfiklady ukazuji, jaké druhy problémi mohou
nastat, vynechdme-li néktera data.

Zprava pokracovala: ,,Pfi takovém srovndni [tedy uzivajicim jen ome-
zeny soubor dat] neni na vyskytu ,pfetizeni* O-krouzkd béhem startu
v teplotnim rozmez{ 11,7 az 23,9 stupné Celsia nic zvlas$tniho,“ coz zna-
menda: mezi teplotou a podtem O-krouzkl vykazujicich neptiméienou
zatéz neni zadny zjevny vztah. Aviak ,jakmile vezmeme v potaz zkuSe-
nosti ze vSech letd véetné téch ,normaélnich’, tedy bez eroze ¢ pfekonani
zaruvzdorného tmelu, naskytne se ndm zcela odli$né srovnani“; tj. zahr-
neme-li vS§echna data, naskytne se nam jiny obrazek. U letl pti vysSich
teplotach bylo vlastné mnohem pravdépodobné;jsi, Ze Zadné problémy
nenastanou, a pravé v tom spocivala temna data, kterd se nedostala do
hry. Plati-li vSak, Ze ¢im vy$si je teplota, tim je mensi pravdépodobnost
problému, pak také naopak plati, Ze ¢im nizsi je teplota, tim vys$si je prav-
dépodobnost, Ze k problému dojde. A teplota vzduchu byla tehdy ptedpo-
vézena na pouhych —o,6 °C.

Tato ¢ast zpravy uzavirala: ,Vezmeme-li v potaz vSechny dosud usku-
tenéné starty raketopland, dojdeme k zavéru, Ze pravdépodobnost
ptilisné zatéze O-krouzka se zacne bligit jistoté pii teploté spoja nizsi nez
18,3 °C.“ (moje kurziva).

Situaci zndzornuji dva grafy na obrazku 1. Hornf obrdzek 1a) uka-
zuje graf diskutovany pfi telekonferenci. Jde o vysek poétu pretizenych
O-krouzkt u kazdého startu za urcité vzletové teploty ve stupnich Celsia.
Napfiiklad pfi nejniz§i predchozi vzletové teploté, tedy pti 11,7 °C, doslo
k enormnimu zati¥en{ tf{ O-krouzk@ a pii nejvy$si vzletové teploté, tedy
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Obr. 1 a) Data posuzovana béhem telekonference pied vzletem

Challengeru; b) uplna data
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23,9 °C, byla nadmérnd zatéz pozorovdna u dvou O-krouzkd. Mezi vzleto-
vou teplotou a poltem ptetizenych O-krouzki nenf zjevny vztah.
Pfidame-li v§ak chybéjici data, jeZ ukazuji vzlety, u nichZ nenastalo
ptetizeni O-krouZzki, dostaneme obrazek 1b). Zavislost uZ je naprosto zrej-
md. Ve skutec¢nosti plati, Ze pfi vSech vzletech za teploty pod 18,3 °C doslo
k néjaké neptimérené zatézi O-krouzki, oproti tomu pti vyssich teplotach
doslo k témuz jen ve ¢étyfech ptipadech z 21. Obrazek ukazuje, Ze ¢im nizsi
je teplota, tim vyssi je nebezpedi. A co je horsi, pfedpovéd vzletové tep-
lota byla vyrazné nizsi neZ kdykoli v minulosti (TD-typ 15: Extrapolace za
hranicemi dat).
Chybéjici data hraji kli¢ovou roli pro pochopeni toho, co se déje.
Uvedeny ptipad ma zajimavy dasledek. TtebazZe trvalo dlouhé mésice,
nez oficidlni zprava dospéla ke svym zavéram, uz v den katastrofy klesla
hodnota akcii spole¢nosti Morton Thiokol o 11,86 procenta. Na zdkladé
pohybu hodnoty akci{ Morton Thiokol pred incidentem lze fici, Ze zmény
byt jen o ¢tyfi procenta byly vzacnosti. Ceny akcii dal$ich spoleénosti po-
dilejicich se na konstrukci nosné rakety také klesly, ovSem mnohem méné.
Jako by trh védél, co havdrii zpGsobilo. TakZe opét temnd data?

Sila temnych dat

Tento posledni ptiklad ukazuje, jak straslivd spoust’ mize nastat, nedbé-
me-li temnych dat. Zda se, Ze predstavuji skute¢nou hrozbu. Redlné v§ak
celkovy obraz az tak bezutésny neni. Ukazuje se, Ze pochopeni temnych
dat méZeme v dZungli dat vyuzit ve svj prospéch. Dosdhnout toho ma-
Zzeme nékolika zpUsoby, jeZ popisuji ve druhé ¢asti knihy. Tady je jeden
z nich.

V kapitole 2 se vénuji takzvanym randomizovanym kontrolovanym stu-
diim a v kapitole 9 se k nim vracim z jiného dhlu pohledu. V kontextu lékat-
ské védy pfedstavuje nejjednodussi takovou studii srovnavani dvou 1é¢ivych
piipravkd tak, Ze jeden podavame jedné skupiné lid{ a jiny té druhé. To viak
s sebou nese urcité riziko. Pokud vyzkumnici védi, ktery z ptipravka byl po-
dévan které skupiné, maZe tento poznatek vyzkum ovlivnit — vyzkumnici
totiZz mohou byt v pokusen{ ptistupovat k jedné skupiné peclivéji nez k té
druhé. Je-li studie zacilena naptiklad na srovnani neovéfeného nového pre-
paratu se standardné pouZivanym lékem, mohou badatelé sledovat mozné
nezadouci Uéinky u prvni skupiny dfikladnéji (tfeba i podvédomé), ptipad-
né ji vénovat vét§{ pozornost pti métreni mo#nych vysledki. Abychom se této
mozné tendenci vyhnuli, je nasazenf lé¢ivych p¥ipravkd v takovych studiich

30—Temnda data

pted vyzkurr}nlky skryto (TD-typ 13: Zdmérné zatemnénd data). Pousivi
k tomuvt,ermm zaslepend studie, ktery svédéf o tom, ze jde o tem'né datlza B
Dalsnlnj dvobfe zndmym zptisobem prospésného vyuzit temnych da;t j
vybéroxfe c’setrenl'. MtiZzeme naptiklad chtit znat nazory lid{ ve mésté n bJe
Za’kaznlkl,_l kupujicich produkty uréitého vyrobce, ale néklady s o'e :
S osIoven{m vSech takovych lidf jsou zfejmé& netimérns vysoké %/cell)a Jelz?
by to navic stélo spoustu ¢asu, béhem néjZ by se nazory mohly. ménit J;\? :
misto toho, abychom se ptali viech, se tedy m{izeme zeptat jen nékte' y ‘;‘
z nich. Nazory ostatnich lidi, které neoslovime, pak budou temn ymi Cgc
Takovd strategie se miZe zdar velmi riskantn{ - piesné se to po?j]obé EY
kladu s :FARN. OvSem ukazuje se, se proziravym vybérem respondentfﬁ;l_
ziskat pfesné a spolehlivé odpovédi — rychleji a levnéiji, ne# kdvb :
pokusili dotazovat viech. . yhyehom se
jfffeti moznosti, jak vyuzit temn4 data ku prospéchu, je takzvané vyhla
zvov?m dat. Jak uvidime v kapitole 9, jde o ekvivalent k’odhalovém’ r‘gz"v-
ténych a nezjistitelnych druhi temnych dat (TD-typ 14: Smyslend a JVlls
data) avlllmoiﬁuje pfesnéjsi odhady a lepsi ptedpovédi. e
] Dalsmu uZitl temnych dat se vénuje kapitola 9, kde uvidime, Ze maji
castg exotické ndzvy. Nékter4 z nich se hojné uzivaji v oblastech 'Jak sou
strojové uceni a umél4 inteligence. oo

Jsou viude kolem nas

Zéiigljisgn;;tiiéri?z?tcvj’ata Jjsou vélifiYPFftgrgné. Mohou se vynofit tplné
staty véci o1 nemﬁ;erensnglln?.be.zpvemm s nl{nl ~spojen}'/mje to, Ze uz z pod-
musme mir hopmie HZ yt jisti, ze /tu s. nal’m nejsou. Znamena to, ze se
NevSimneme si s ouspozorclll ) k‘{aSt . OEaZku:‘ C-O nam unikd?
Mo skutecné dob glogt st Vidl.{’ priotose policie chyti jen packaly, za-
Zil svou investi¢ni spole¢n nCl];m ' hez povsimnuti? Bernie Madoff zalo-
VIOCe 1060, 7atten by v Olit vernard L. Madoff Investment Securities L1.C
0 rok pozdéji, kdys, nilu bse; a% v roce 200? a odsouzen (na 150 let vézeni)
evSimdme sj mnohay oter 7'I’ leE—,I?alerr} fu to prosio.
ZéVainéjgi pipady | P0t§nVC1alne,Jec1telnych pacient( jenom proto, ze
Piznakiy Y Jsou vie vidét, zatimeo ty méné vézné nevykazujf tolik

e sevnj (ys v

nePOSOuVajl’ il m’ch odrézi o, co u vime av co véfime - a nikam nds
3 g

: nam neukazuji fakta ani udalosti mimo nasi komfortn{

7
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A co je jeSté horsi: popisy, které si lidé vybirajf ke zvefejnéni na social-
nich sitich, v nds mohou vyvolat falesny dojem, jak bdje¢ny Zivot vedou
vsichni ostatni, a kontrast s na3{m vlastnim Zivotem plnym ptekazek nés
mtZe stdhnout do deprese.

Mame tendenci povazovat data za Ciselnd. Data v8ak nutné nejsou jen
¢isla. A to znamend, Ze ani temnd data nemuseji byt ¢iselnd. Uvedu pfi-
klad, v némz klicovou chybéjici informaci ptedstavuje jediné pismenko.

Uéastnici vyprav do Arktidy v letech 1852, 1857 a 1875 byli vybaveni z4-
sobou Allsopp’s Arctic Ale, piva s mimotadné nizkym bodem mrznuti, kte-
ré jim zvlast’ pro tu ptileZitost uvafil pivovarnik Samuel Allsopp. Toto pivo
ochutnal v roce 1889 Alfred Barnard, ktery je popsal jako , pékné hnédé,
s vinnou aZ ofechovou chuti a chutné préavé jako v den, kdy ho uvarili...
Vzhledem k vysokému obsahu nekvaseného vytazku, ktery se v ném ucho-
val, je zdhodno poklddat je za velmi hodnotnou a vyZivnou potravinu®.”
Pravé takové pivo ¢lovéku na vypravach do Arktidy jisté dobfe poslouZi.

Jedna lahev z vdrky v roce 1852 se objevila v roce 2007 k prodeji na
eBay, s vyvoldvaci cenou 299 dolart. Aspon takovy byl cil. Stalo se totiz, ze
prodejce, ktery onu lahev vlastnil celych 50 let, napsal ndzev piva chybné -
Allsop jen s jednim p. Nasledkem toho se polozka neukdzala v hledacku
vétsiny nadSencd pro stard piva, takze ptidly jen dva ptihozy. Na vitézné
304 dolary piihodil 25lety Daniel P. Woodul. Ve snaze zjistit skute¢nou
cenu lahve ji Woodul obratem dal znovu k prodeji na eBay, tentokrat viak
jiz se spravnym nézvem. Pfislo 157 nabidek, ta vitézna ve vysi 503 300 do-

lart!

TakZe na onom chybéjicim p oc¢ividné zaleZelo, kdyZ jeho cena obna-
Sela néjaky ten plmilion dolart.” Tento ptiklad ukazuje, Ze chybéjici in-
formace mohou mit dalekosahlé nésledky. Jak vlastné jesté uvidime, pil
milionu dolarfi je naprosty pakatel v porovndn{ s tim, k jakym ztrdtam ved-
la chybéjici data v jinych situacich. Chybéjici data mohou skuteéné znicit
Zivoty, ptivést spolecnosti ke krachu a mohou (jako v pfipadé katastrofy
raketoplanu Challenger) dokonce vést k umrtim. Na chybéjicich datech
prosté zdleZzi.

V ptipadé Allsoppova arktického piva stadilo jen byt trochu pozornéjsi
a problém by nenastal. TfebaZe nedbalost je jisté béznou pfi¢inou temnych
dat, existuje jeSté cela fada dal$ich. Smutnou skuteénosti je, Ze temna data

Vlastné se ukazalo, ze vitézna nabidka byla myslena jako vtip a vyherce ji nemé] v amyslu
zaplatit. [ tak si v§ak Woodul bezpochyby ptisel na pcknou sumicku: soukromy sbératel ze
Skotska nedévno za jednu lahev z expedice v roce 1875 zaplatil 3300 liber (zhruba 4300 do-

lart).
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mohou byt temna z Siroké palety rozmanitych diivoda, jak je§té v knize
uvidime.

Je lakavé povaZovat temn4 data za Synonymum udajd, které mohly by
zaznamenany, ale z néjakého dtivodu nebyly. Zcela jisté jde o nejpatrné}f
§{ druh temnych dat. Mezi temn4 data bezesporu patt{ chybéjici platovJé
stupné v prizkumu, v némz néktet{ lidé odmitli prozradit, kolik berou ale
také k nim patfi platové stupné téch, kreg{ nepracuji, a tudi? ani ne;na'i
co prozrazovat. Skute¢né hodnoty jsou zatemnovdny chybami v méfen{'
souhrny dat (naptiklad priméry) zase skryvaji podrobnosti a nesprévné
definice navic zkresluji vysledky toho, co chcete zkoumat. Je§té obecné-
ji lze za temnd data poklddat jakékoli neznamé charakteristiky populace
(statistikové je Casto oznacujf jako parametry).

JelikoZ mnoZstvi moZnych piic¢in temnych dat je v podstaté neomeze-
né, muzZe se pém nesmirné hodit (abychom se vyhnuli chybdm a ptesla-
pum.), vfmejh aspon, na jaky druh si mame dévat pozor. A k tomu sloug{
v kmvz,e popisované TD-typy. Nejde o zakladn{ ptic¢iny (jako neschopnost
z-a.pomta,t kone¢né vysledky u téch pacientdl, ktef{ se vyzkumu ztéastni-
li jen kraFcez, p?oskytujl' v8ak obecnéjsi taxonomij (jako rozlisovani mezi
'd/aty, uvmchz, vime, Ze ndm chybéji, a daty, u kterych nevime, e chybé-
jb. Povédom{ o t&chto TD-typech miize pomoci pfi ochrané pfe;i chybami
omyly a/ katfastrofami pramenicimi z neznalosti toho, co nevite T}]IJ—ty y
uvedené v této knize a shrnuté v kapitole 10 jsou ndsledujici: Y

ID-typ 1: Data, o nichs vime, Ze chybéji
TD-typ 2: Data, o nichs nevime, ge chybéji
TD-typ 3: Kdyz vybirdme jen néekteré pripady
TD-typ 4: Viastni vybér
TD-typ 5: Kdys chybi to podstatné

- TD-typ 6: Data, kterd by mohiq byt
TD-typ 7: Zmény v case
ID-typ 8- Definice dat
TD-typ o: Souhrny dat
Tg'f}’P 10: ?hyby a nepresnosti méfent

D'D’P 11 Zpétnd vagzba g gaming

TD:t_yp 12: Informacvm' asymetrie

TD-O/p 13: Zdmérné zatemnénd data

P 14: Smyslend q uméld data

-Oyp 15: Extrapolace zq hranicemi dat

Temng S SVE .
Na data: svét kolem nds je utvaien tim, co nevidime—33





