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Materska spolecnost Infosys Technologies

Infosys BPO
Globalni pritomnost — Infosys BPO
Infosys BPO s.r.o. Brno centrum

Jazykove dovednosti zaméstnancu

Infosys BPO projekty

> Win in the flat world




Materska spolecnost — Infosys Technologies

dZalozena v 1981
A Globalni p Fitomnost
= Infosys operuje celosvétové z 59 zemi a 47 velkych mést
= Reditelstvi: Bangalore India
dVyvojova centra: India, China, Australia, UK, Canada & Japan
dPocéet zameéstnanc U : 66,130
dVynos : pfes 2.55 miliard dolard

L Celosvétoveé nejv étsi vnitropodnikova skolici divize

Sluzby: Podnikatelské a technologické poradenstvi, vyvoj aplikaci, systémova
integrace, produktové inZzenyrstvi, vyvoj software na zakazku, udrzba, nezavislé
testovani a kontroly platnosti, IT sluzby a outsourcing podnikovych procesu
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Infosys BPO je nejrychleji rostouci spolecnosti v Indii
a vedoucim inovatorem v odveétvi

e Globalni zviditeln éni

— Zacala v roce 2002, rapidni organicky  NaSe globalni pfitomnost slouZi riiznym operacim nasich
rist na vice ne 14 000 zaméstnance klientl a poskytuje svétove jazyky a mistni odbornou znalost.

— Zamérfena na celkové procesy a
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PInime vSechny pozadavky nasich zakazniku

v 13-ti lokalitach svéta

Monterrey, Mex

co

Mauritius

Brno, Czech Republic
— Lodz, Poland

Jaipur, India
Delhi, India

P'une, India

. | Hangzhaou (Near

Shanghai )

Bangkok, Thailand

Manila, Philippines

Bangalore - Location |

> ~ Infosys City

. Sydney,
\ : Australia

A

| Bangalore — Location Il

Downtown, Bangalore

Podporujeme globalni r st spole €énosti proto bylo nov & otevieno centrum v Mexicov €éervnu 2007.
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Infosys BPO s.r.o., Brno Centrum

r

= PIné vlastnéna pobocka spolecnosti
Infosys Technologies od roku 2004

= Kancelar oteviena v centru Brna v
roce 2004.

= |SO certifikace v lednu 2006

= V soucasnosti 250 zaméstnancu na
plny Uvazek

= Pomér Cechu a cizincd: 60/40
= Pét stalych klientd
= Pracuje se v 18-ti riznych jazycich

= Kapacita budovy — 400 zaméstnancu
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Infosys BPO Brno
Sluzby v kombinaci: Mnohojazycné & oborove znalosti

e 24 rszn)'/Ch narodnosti Major languages
. , . N i
* Mnohojazykove znalosti butch T
- s o - . o Swedish
2% 0
pokryvaji 25 ruznych jazyku Portuguese 2%

6% German

Polish 27%
 Hlavni jazyky uzivané v o% \\ ‘
Russian

brnénskem centru (vyjma

6%
Anglického jazyka) .
Italian

10%

N Spanish
— Némdina 27% 17%

— Francouzstina 22%
— Spanélstina  17%

— ltalStina 10%

—  Portugalétina 6% “Infosys byl zalozen za U €éelem znasobeni sily globalizace v

_ Politina 6% “pIoE:hém“ sv ete. A proto pro Infosys1 rozmatnitost v ta[envtu ,
_ Holanditina 2% !:lenl V(?Ib?u, alcva jve kritickym ffflktprem usp eChl_J, per Vit eztvi v
 Nor&tina - plochéem® sv éteé. Jako globalni korporaci operujici v mnoha

oo lokalitach sv éta, rozmanitost nam umozni budovat
— Svedstina 2% sebévédomi a d Givéru v myslich zakaznik @ a zaméstnanc .
NR Narayana Murthy, freditel.
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Projekty Infosys BPO Brno

flavours

Narust po ¢tu zam.

60+ 150+

Operace v ¢asové radé Jan 05 Jan 06
Infosys BPO Brno / /

o L Klient — Vedouci svétovy Klient ',Bankovn|CtV| Klient— Sluzby v
Kllent. Vedouci svétovy a vyrobce prichuti a vani & Analyzy pojistovnictvi
vyrobce HW a SW kapitalového trhu
Management prodejnich Finance a U ¢etnictvi Bankovnictvi a kapitalové Pojis tovnictvi
objednavek trhy
Obnovovani kontrakt : Globalni finance a U €ty Odhady vynos U Celkova podpora v
Udrzovéani obchodnich slub dodavka sluzeb Odhady vynosu & vybér pojis tovnictvi :
klientd. finan¢nich opatfeni z

] maklefskych reportt plus Podpora v upisovani
Sprava baze dat : Sprava a Ucty dodavatelt hodnoceni kvalitativnich
adrzba databaze dat Uéty odbérateld atribut(i pro odvozené hodnoty ~Zpracovani
zakaznikd, tak aby bylo Cestovné a nahrady pojistnych Skod
dosazeno pfislusné urovné Fixni majetek Profily (Vyjmuti biografickych
sluzeb. Hlavni kniha dat z vefejné pfistupnych Finance a ucetnictvi
dokument()
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Dekuji za pozornost



