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Infosys BPO, Česká Republika

Mateřská společnost Infosys Technologies

Infosys BPO

Globální přítomnost – Infosys BPO

Jazykové dovednosti zaměstnanců

Infosys BPO s.r.o. Brno centrum

Infosys BPO projekty
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�Založena v 1981

�Globální p řítomnost
� Infosys operuje celosvětově z 59 zemí a 47 velkých měst
� Ředitelství: Bangalore India

�Vývojová centra: India, China, Australia, UK, Canada & Japan

�Počet zaměstnanc ů : 66,130

�Výnos : přes 2.55 miliard dolarů

�Celosvětově největší vnitropodniková školící divize

�Služby: Podnikatelské a technologické poradenství, vývoj aplikací, systémová
integrace, produktové inženýrství, vývoj software na zakázku, údržba, nezávislé
testování a kontroly platnosti, IT služby a outsourcing podnikových procesů

Mateřská společnost – Infosys Technologies
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Infosys BPO je nejrychleji rostoucí společností v Indii 
a vedoucím inovátorem v odvětví

• Globální zviditeln ění
– Začala v roce 2002, rapidní organický 

růst na více než 14 000 zaměstnanců

– Zaměřená na celkové procesy a 

podnikové funkce
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Naše globální přítomnost slouží různým operacím našich 
klientů a poskytuje světové jazyky a místní odbornou znalost. 
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Plníme všechny požadavky našich zákazníků
v 13-ti lokalitách světa

Bangalore - Location I
Infosys City

Bangalore – Location II
Downtown, Bangalore

Pune, India

Mauritius

Hangzhaou (Near 
Shanghai )

Sydney, 
Australia

Manila, Philippines

Podporujeme globální r ůst spole čnosti proto bylo nov ě otev řeno centrum v Mexico v červnu 2007.

Jaipur, India 

Delhi, India

Brno, Czech Republic

Monterrey, Mexico

Lodz, Poland

Bangkok, Thailand
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Infosys BPO s.r.o., Brno Centrum

� Plně vlastněná pobočka společnosti 
Infosys Technologies od roku 2004

� Kancelář otevřena v centru Brna v 
roce 2004.

� ISO certifikace v lednu 2006

� V současnosti 250 zaměstnanců na 
plný úvazek

� Poměr Čechů a cizinců: 60/40

� Pět stálých klientů

� Pracuje se v 18-ti různých jazycích

� Kapacita budovy – 400 zaměstnanců
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Major languages

German
27%

French
22%Spanish

17%

Swedish
2%

Norwegian
2%

Portuguese
6%

Dutch
2%

Italian
10%

Russian
6%

Polish
6%

Infosys BPO Brno
Služby v kombinaci: Mnohojazyčné & oborové znalosti

• 24 různých národností

• Mnohojazykové znalosti 
pokrývají 25 různých jazyků

• Hlavní jazyky užívané v 
brněnském centru (vyjma
Anglického jazyka)

– Němčina 27%
– Francouzština 22%
– Španělština 17%
– Italština 10%
– Portugalština 6%
– Polština 6%
– Holandština 2%
– Norština 2%
– Švédština 2%

“Infosys byl založen za ú čelem znásobení síly globalizace v 
“plochém“ sv ětě. A proto pro Infosys, rozmanitost v talentu 
není volbou, ale je kritickým faktorem úsp ěchu pro vít ěztví v 
“plochém“ sv ětě. Jako globální korporaci operující v mnoha 
lokalitách sv ěta, rozmanitost nám umožní budovat 
seběvědomí a d ůvěru v myslích zákazník ů a zaměstnanc ů.“
NR Narayana Murthy, ředitel.
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Projekty Infosys BPO Brno 

Jan 05 Jan 06 Jul 06 Sep 06

Klient: Vedoucí světový a 
výrobce HW a SW

Operace v časové řadě
Infosys BPO Brno

Klient – Vedoucí světový 
výrobce příchutí a vůní

Klient - Bankovnictví
& Analýzy 
kapitálového trhu

Klient– Služby v 
pojištovnictví

Finance a ú četnictví

Globální finance a ú čty
dodávka služeb

Účty dodavatelů
Účty odběratelů
Cestovné a náhrady
Fixní majetek
Hlavní kniha

Management prodejních 
objednávek

Obnovování kontrakt ů: 
Údržování obchodních slub 
klientů.

Správa báze dat : Správa a 
údržba databáze dat 
zákazníků, tak aby bylo 
dosaženo příslušné úrovně
služeb.

Bankovnictví a kapitálové
trhy

Odhady výnos ů
Odhady výnosů & výběr 
finančních opatření z 
makleřských reportů plus 
hodnocení kvalitativních 
atributů pro odvozené hodnoty

Profily (Vyjmutí biografických 
dat z veřejně přístupných 
dokumentů)

Pojiš ťovnictví

Celková podpora v 
pojiš ťovnictví :

Podpora v upisování

Zpracování
pojistných škod

Finance a účetnictví

Nárůst po čtu zam. 60+ 150+ 190+ 240+



Děkuji za pozornost


