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Abstract

Open access competition in provision of rail passenger services has developed
substantially in the EU in the last few years. Open access operators have been
present for long time in the UK and Germany, however they has tended to
concentrate on niche markets and their market shares are very small.
Moreover, there has been development of open access in other countries after
2010. In Sweden, Italy, Austria and the Czech Republic open access operators
has entered main routes and has started very intensive competitive pressure
on the incumbent. This results usually in heated price war with subsequent
increase in usage and unclear long-term consequences for the industry. The
aim of the paper is to review empirical and modelling experience with open
access in passenger rail services. The first part of the paper reviews European
experiences with introduction of open access into rail services provision. Given
the lack of sufficient long term empirical experience, the second part reviews
relevant modelling work.
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Uvod

V zavadéni konkurence na trh Zelezni¢nich sluzeb muiZeme rozlisit dva
pristupy. Za prvé konkurenci o trh, kdy jednotlivi operatori soutézi
o vyhradni pravo na provozovani urcité relace a konkurenci na trhu (open
access), kdy nékolik operatori provozuje své vlaky v piimé konkurenci
proti sobé vboji o zakaznika. Open access konkurence lépe odpovida
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ucebnicovému pojeti efektivni konkurence s tlakem na snizovani nakladi
a lepSimu vyuzivani trznich prileZitosti, a je skutecnosti, Ze v zemich, kde se
open access operatori zacali ve vétSi mife prosazovat, doslo obvykle
k poklesu cen, riistu kvality sluzeb a zvySeni frekvence spojeni. Na druhou
stranu je aplikace open access konkurence provazena celou tadou
problémi. Provozovani osobni Zelezni¢ni dopravy probiha v siti, kde vedle
sebe existuji jednotlivé relace s velmi odliSnou ziskovosti/ztratovosti a pri
jejich sitovém provozovani dochazi ke krizovému financovani jednotlivych
relaci. Open access tento systém naruSuje a vytvari riziko vyzobavani
ziskovych rozinek ze Zelezni¢nitho systému (cherry-picking nebo cream
skimming efekt). V disledku vysokych fixnich ndklad®, vstupem dalSich
operatord stoupaji celkové naklady v odvétvi a je sporné, zda tyto investice
novych operatori do Zelezni¢ni techniky budou rentabilni. V dalsi casti
prispévku jsou shrnuty praktické a teoretické zkuSenosti s fungovanim
open access konkurence. V prvni ¢asti je shrnut dosavadni vyvoj open
access vevropskych zemich. V druhé casti jsou shrnuty teoretické
zkuSenosti s modelovanim open access konkurence.

Evropské zkusenosti

Britanie

V Britanii existuje rozsahly systém fransizovanych operatorti (konkurence
o trh). Byvala sit’ British Railways byla rozdélena do 25 franciz a jejich
provozovani vysoutéZeno v oddélenych soutéZich, kdy hlavnim kritériem
byla cena. V britském systému hraje open access velmi okrajovou roli.
I kdyZ ptivodné bylo uvaZovano o jeho $irsi aplikaci (Jones 2000), nasledné
se vSak prosadil nazor, Ze povoleni open access by negativné ovliviiovalo
vynosnost jednotlivych franciz a vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem britské
reformy bylo sniZeni verejnych dotaci do odvétvi, open access by upozadén.
V soucasnosti miiZe operator na britské Zeleznici pozadat o pridéleni prava
na open access vstup v osobni doprave, pouze pokud prokaze, Ze by takovy
open access vstup generoval novou sluZzbu a nejednalo by se pouze
o odklanéni trzeb od existujicich francizanti. Konkrétné pak potencialni
open access operator musi prokazat, Ze je schopen generovat na 100
odlakanych cestujicich alesponi 30 novych. V opa¢ném pripadé neni open
access povolen (ORR 2011). Ztéchto divodid neni open access vstup na
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britskych Zeleznicich prili§ rozsifen. V soucasnosti existuje pouze
vomezené mire ve formé piimého spojeni Hullu a Sunderlandu
s Londynem, coz jsou mésta, ktera pired vstupem open access operatort
neméla primé spojeni bez prestupu s Londynem. Podil téchto open access
operatord na celkovém trhu osobni Zelezni¢ni dopravy ve Velké Britanii
zlstava velmi maly.

Némecko

Open access je na némecké Zeleznici umoznén jiZ od roku 1994. Dalkova
doprava je v Némecku provozovana bez dotaci a trhu dominuji Deutsche
Bahn spodilem na trhu dalkové dopravy >99%. Regiondlni doprava
v Némecku neni pro komerc¢ni open access operatory atraktivni z diivodu
jejiho dotovani ze strany regiond. V dalkové dopravé doslo od roku 1994
kasi 10 pokuslim o vstup open access operatort, vétSina vSak neuspéla,
v soucCasnosti zlstavaji vprovozu dvé. Typickym znakem téchto vstupl
bylo, Ze se obvykle nepokousely jit do primého souboje s Deutsche Bahn na
nékteré z hlavnich trati. Jednalo se obvykle o vstup na nékterou z bo¢nich
trati, kdy se novy konkurenti v reZimu open access pokouseli konkurovat
pomoci low cost strategy a jejich sluzby ve srovnani s Deutsche Bahn mély
typicky nizsi kvalitu sluzeb a delsi casy dojizdky a hlavni nastroj
konkurence byly nizké ceny. Podobné jako v Britanii se jednalo o vstup na
okrajové relace a podil na celkovych prepravnich vykonech zlistava
minimdlni. Zajimavou otazkou je, co je pri¢cinnou dominance DB na
némecké Zeleznicni siti. Prvnim déivodem by mohly byt Uspory z rozsahu
zplsobené samotnym rozsahem sluZzeb provozovanych DB a jejich
synergickymi efekty, druhym diivodem by mohlo byt vyuzivani/zneuzivani
vyhod integrovaného Zelezni¢niho podniku oproti konkurentlim, jak shrnuji
Link (2004), Nigrin (2013) nebo Link (2013). Tfetim moZnym divodem by
mohlo byt dopravni a ekonomické propojeni mezi systémem regiondlni
adalkové dopravy v Némecku, které opét velmi zvyhodnuje DB, jak
argumentuje Séguret (2009).

Svédsko

Open access ve Svédsku je povolen od roku 2012, kdy byl na dalkovych
tratich i regiondlnich tratich zruSen monopol Svédskych statnich drah (SJ).
Open access operatofi se objevuji na trati Stockholm-Goteborg
a Stockholm-Malmo. Jejich podil na celkovém objemu prepravy je prozatim
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nizky, protoze prvné jmenované spojeni je u nového operatora
provozovano pouze 2 X denné a druhé spojeni provozuje open access
operator pomoci pomalejsich sluzeb za levnéjsi ceny (EC 2013).

Italie

V Italii doslo ke vstupu nového operatora NTV na hlavni trat Milan-
Florencie-Rim-Neapol v dubnu 2012. Jednd se o vysokorychlostni trat
asluzby byly pozdéji rozsifeny o dojezd do Salerna a Turina. Nové
vstupujici operator se ocitl vsilné konkurenci a konkuren¢nich sporech
s dominantnim provozovatelem Trenitalii provozovanou italskymi statnimi
drahami (FS). NTV si stéZovala, Ze nebyla schopna ziskat pravo odjezdu
z Rima mezi 7 a 8 hodinou, zatimco Trenitalia v této dobé odjizdi pétkrat.
NTV si kromé ztiZzeného pristupu kinfrastrukture stéZuje na cenovy
dumping, coZ statni Trenitalia odmita, jako neopodstatnéné. Celd kauza

zfejmé skonci u antimonopolniho utfadu (IR] 2013).

Rakousko

V Rakousku doSlo ke vstupu nového operatora na trat Wien - Salzburg na
konci roku 2011. Do té doby provozovala tuto trat vyhradné rakouské
statni OBB. Nové vstupujici operator Westbahn (jehoZ minoritnim
akcionarem jsou francouzské statni drahy SNCF) nasadil politiku nizkych
cen a na platné jizdné OBB 47,50 EUR nasadil polovi¢ni cenu 23,80. V ramci
nejruznéjsich slevovych balickli bylo mozné jizdenku koupit i za cenu
7 EUR. Cisla o obsazenosti vlakii konkurentti pted i po vstupu je obtizné
ziskavat kvili obchodnimu utajeni. Westbahn si vytknul jako cil 40 %
obsazenost svych souprav a podle svych prohlaseni se mu ji idajné dari
napliiovat. Vstup Westbahnu na danou relaci provazela celd rada konfliktu
s OBB (které jsou vramci holdingu vlastnikem i infrastruktury) ohledné
pristupu na sit, informacich o odjezdech vlaku. Kviili intenzivni cenové
konkurenci Westbahn priznava, Ze je se svymi hospodarskymi vysledky ve
ztraté.

Shrnuti

EC 2013 pak shrnuje evropské zkusenosti s vstupem open access operatort
na narodni Zelezni¢ni trhy nasledujicim zplsobem: ,Tato spojeni zaZila
kombinaci ristu vykonti, poklesu cen a/nebo inovaci sluZeb v situaci, kdy nové
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vstupujici operdtori prisli na trh surcitym kritickym mnoZstvim nabidky
(Itdlie, CR, Rakousko a Stockholm-Malmo ve Svédsku) a rozsiteni sluZeb
nabizenych operdtory na trznim okraji. Nékteri novi operdtori zvolili strategii
nabizeni pomalejSich spojeni za niZs$i ceny (RegioJet, Westbahn a Veolia
Svédsko), jini zvolili kvalitu, aby se odlisili (NTV, LeoExpress a do urcité miry
Grand Central a First Hull). Nékteri operdtori si dobrovolné zvolili vstup na
okraj trhu (HKX nebo Bla Taget) nebo na okrajovd spojeni (Interconnex). Tam
kde nové vstupujici operdtori prisli s kritickym mnoZstvim nabidky, tak i
dominantni operdtori profitovali z ristu celkové prepravni poptdvky vzniklé
na tukor ostatnich dopravnich mdédi. Konecné, pro nékteré Zelezni¢ni
operdtory je investice do novych kolejovych vozidel soucdsti jejich obchodni
strategie (NTV, LeoExpress, WestBahn), zatimco jini zvolili ndkup pouZité
techniky (Regiofet a operdtori na okraji trhu)” (EU 2013, s. 28).

Ve skladbé narodnich open access vstupli je mozné vysledovat dva typy. Na
jedné strané stoji Britanie, Némecko, kde vstup open access operatorl
predstavuje marginalni zaleZitost, kterd se prosazuje pouze na trznim okraji
a je obvykla nizkou cenou a niZ8i kvalitou sluZeb oproti dominantnimu
provozovateli sluZeb. Oproti tomu se v poslednich tiech letech vyprofilovala
zcela nova struktura open access vstupu na evropskych Zelezni¢nich sitich.
V Italii, Rakousku a CR doslo ke vstupu novych operatorti na hlavni
Zeleznicni relaci v zemi s koncentrovanymi proudy cestujicich. Tyto vstupy
jsou charakteristické vstupem nikoliv na okrajovy, ale na hlavni trzni
segment. Kvalita vozového parku a sluZeb je srovnatelnd nebo vyssi
s nabidkou dominantniho operatora. Diisledkem vstupu je obvykle cenova
valka a vzajemné napadani se konkurentd u antimonopolnich aradi s celou
fadou zasadnich disledki pro fungovani celého trhu Zelezni¢ni osobni
prepravy v téchto zemich. Otazkou je, co zplsobilo vznik dvou odliSnych
typl open access vstupu v Evropé, jeden okrajovy a jeden pateini. V pripadé
Britanie je jednozna¢nym diivodem regulace, ktera mohutnéjsi open access
vstup neumoznila, v pripadé Némecka mize hrat také roli polycentricka sit,
kterd negeneruje patefni trat, kterdA by mohla byt napadena nové
vstupujicimi operatory. Oproti tomu stoji otazka, zda podoba Zelezni¢ni sité
v Italii, Rakousku a CR s existenci patefni linie nepodporuje pravé takovyto
typ open access vstupu.

Zajimavé by bylo prozkoumat jaké disledky ma aplikace open access
konkurence pro dotéené Zelezni¢ni trhy vkratkém i dlouhém obdobi.
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vstupy jsou nedavné, existuje pouze limitované mnozstvi literatury, ktera
by empiricky zachytila vyvoj open access a jeho disledky. Z tohoto diivodu
se rozvinula modelova literatura, ktera se snazi modelovat disledky open
access na trh v modelovych podminkach a modelovat riizné scénare vyvoje
open access pri riznych piredpokladech. Vysledky téchto studii zachycuje
nasledujici kapitola.

Teoretické a modelové zkuSenosti

United Nations (2003) shrnuje teoretické vyhody a nevyhody konkurence
na trhu (open access) a konkurence o trh (vefejné soutéze). Open access je
Cistsi formou konkurence, ovSem i kdyZ je trh otevieny, operatoii musi
splnit bezpecnostni poZadavky a respektovat poZadavky kapacity
infrastruktury a tvorby jizdniho fadu. Rozvinuti konkurence na trhu ovSem
brani, pokud je efektivni rozsah operaci velky vzhledem k velikosti trhu.
V takovém pripadé muize byt vhodnéjSim zplisobem organizace konkurence
o trh, kdy pravo provozovat sluzbu na dané trati je piidéleno jednomu
operatorovi, coZ ma priznivéjsi dopady na uspory z hustoty. Konkurence
o trh tak umoznuje vytvorit tlak na operatory ke snizeni nakladd, umoziuje
vSak také zadavacimu orgdnu udrzet si regulaci frekvence spojeni, kvality
sluzeb, vysSe investic a cen tarifi. Konkurence o trh také umoziuje sniZovat
vysi statnich dotaci do Zeleznice. Potencidlnim problémem je, Ze v disledku
pridéleni prava provozovat sluZzbu operatorovi s nejvyssi nabidkou vznika
problém, Ze bez cenové regulace bude vitézny operator na daném spojeni
pozadovat od zakazniki monopolni ceny snegativnimi dopady na
ekonomickou efektivitu.

Nash (2011a) konstatuje, Ze limitovany vznik open access v EU neni
prekvapujici v situaci, kdy 90 % evropskych sluZzeb v osobni Zelezni¢ni
dopravé musi byt dotovano zverejnych zdroji a kde se na tadé trhi
prosazuje sitovy efekt narodniho dominantniho operatora. Dale existujici
vyzkumy naznacuji, Ze zavedeni rezimu open access v osobni dopraveé bez
dlisledné regulace miize mit nezadouci disledky v podobé cream skimming.
Proto se v evropské praxi vyrazné vice prosazuje konkurence o trh, ktera
zajisti, Ze existujici sluzba bude provozovana i nadale s maximalnim ziskem
pro stat nebo s nejmensi dotaci. Konkurence tak nuti vybrat konkurenta
s nejlepsi nakladovou skladbou. OvSem i s verejnymi soutéZemi jsou
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problémy. Pti jejich organizaci vznika dilema, Ze z investi¢niho hlediska jsou
nejvice zadouci dlouhé fransizy, ale ty zase vytvareji monopol a vytvareji
problematiku opakovaného vyjednavani pri prodluZovani franciz. Ve
Svédsku se objevily ve vefejnych soutézich predatorské ceny a nékteré
fransizy v disledku nerealisticky nizkych podani zbankrotovaly. Ve Velké
Britanii pak bylo sniZovani nakladd v dulsledku verejnych soutézi
eliminovano ridstem mezd kvalifikovanych pracovniki, kterych byl
v odvétvi omezeny pocet.

Nash (2011b) dale uvadi, Ze ekonomické modely naznacuji, Ze open access
konkurence miize poskytovat cestujicim benefity ve formé niZsich cen
a lepsiho servisu, vede ovSem k poklesu ziskovosti existujicich sluzeb a tim
padem i k poklesu piispévku na ihradu naklad infrastruktury v porovnani
s tim, co Ize z nich vyextrahovat pomoci vefejnych soutézi. Tam, kde nové
vstupujici konkurent pouze zduplikuje existujici sluZbu, tak to typicky vede
kredukci spolecenského blahobytu, protoze celkové naklady obvykle
prevysuji celkové vynosy. Tam, kde se pomoci diferenciace produktu
dochazi krozsifeni nabidky sluZeb do dalSich destinaci, mohou vynosy
prevysit naklady.

ORR (2011) uvadi, Ze open access operatofi se vsouladu s modely
prostorové konkurence (Hotelling 1929) mohou pod konkuren¢nim tlakem
uchylovat k zahustovani c¢asi odjezdi namisto optimalniho rozloZeni ¢asu
odjezdt z pohledu cestujiciho. Johnson (2006) uvadi, Ze existuje empiricka
podpora pro tvrzeni, Ze dobfe napldnovany a vyvazeny jizdni rad, ktery
nabizi pravidelné intervalové odjezdy a interkonektivitu nabizi znac¢né
benefity pro cestujici. OvSem motivaci open access operatord je vyZadovat
Spickové casy namisto snahy o dosazeni optimalizovaného jizdniho fadu.

Preston et al (1999) analyzuje potencial pro open access konkurenci ve
Velké Britanii. Paper rozviji simula¢ni model a testuje jej na vybraném
spojeni dvou velkych mést a zkouma vliv odlisnych konkuren¢nich modelt.
Autori konstatuji, Ze open access konkurence pravdépodobné nezvysSuje
ekonomickou efektivnost, pokud nevede ke sniZeni nakladi a/nebo
diferenciaci produktu. Metodologie je zaloZena na teorii her s firmami, které
buduji svou strategii na zakladé reakcnich krivek a vztahu kriziku. Pri
simulaci cream skimmingu zlstali oba hraci vzisku, ale dochazelo
kvelkému presunu od piebytku vyrobce na prebytek spotiebitele, coz
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nasledné zasadné limituje mozZnosti operatori financovat mezi¢asové
a geografické krizové dotace. Hospodaiska politika se tak musi vyporadat
s problematikou vah spotrebitelského a producentského piebytku
a Zadoucnosti kiiZovych dotaci. Pokud se modelovala pfima open access
konkurence, tak disledkem byla cenova valka.

Mankiw-Whinston (1986) uvadi, Ze pokud nové vstupujici konkurent
prinuti incumbenta, aby snizil vystup, vstup je vice prospésny pro nové
vstupujictho nez pro spoletnost. Proto existuje tendence k excesivnimu
vstupu v odvétvich shomogennim produktem. Pokud na trhu existuje
nedokonald konkurence (vstupujici firma neni cenovym pfijemcem na
daném trhu) je KklicCovym parametrem jestli dochazi k efektu bussiness
stealing (jestli klesd rovnovazny vystup na firmu, pokud pocet firem roste).
Business stealing efekt déla vstup vice atraktivni neZ je spolecensky
optimalni a tento rozdil mize byt dramaticky. Proto na trzich
s homogennim produktem jsou restrikce na vstup do odvétvi casto
spoleCensky zadouci, i kdyZ se stanou nepotiebnymi v okamziku, kdy se
fixni zrizovaci naklady stanou malymi. Zavedeni produktové heterogenity
ovSem miZe zménit tuto tendenci k excesivnimu vstupu. Nové vstupujici
zvySuje variabilitu, neni ale schopen ziskat veSkery vznikajici spoleCensky
prebytek jako zisk. Proto u heterogennich trhii neni jasné, jestli bude
dochazet k priliSnému vstupu, k prilis malému nebo optimalnimu.

Seabright et al (2003) uvadi, Ze cenova konkurence v odvétvi s homogenni
sluzbou vede k zufivé cenové valce a k poklesu zisku operatort Pokud
vezmeme vstup jako dany, potom ma jak dominant, tak nové vstupujici
silnou motivaci odlisit sviij produkt za Gcelem zvySovani zisku. Diferenciace
produktu je konkurenty pouzivana strategicky za ticelem odvraceni cenové
valky.

Cox et al. (2002) ptinasi zpravu o vysledcich laboratorniho experimentu,
kde se na objednavku holandské vlady posuzovaly dvé moZnosti, které
prichazely v ivahu pfi reorganizaci holandského Zelezni¢niho sektoru. Tyto

vV

vV

2) konkurence na trhu, kdy cilem bylo vydrazit licence pro jednotlivé ¢asové
polohy za co nejvy$si cenu. Jednotlivi uCastnici simulovali obé varianty
anasledné konstruovali jizdni Fad a ceny jizdného. Znali pritom poptavku
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a naklady. Ktery z obou navrhi je lepsi je odvislé na cilech vladni politiky.
Pokud je cilem maximalizace vladnich piijmd, tak potom bude preferovana
aukce o licence pro konkurenci na trhu. Pokud bylo cilem minimalizovat
ceny jizdného, potom v tomto uspoiadani byla lepsi varianta konkurence
o trh. Pokud byla cilem vysoka frekvence vlakd, potom lepsi variantou byla
konkurence na trhu. Pokud byla cilem ekonomicka efektivita nebo snaha
prepravit co nejvice pasazéri, potom bylo vyhodnéjsi mit konkurenci o trh.
Klicovym parametrem v modelovani konkurence o trh je nastaveni vyse
minimalné poZadovanych standardu sluzeb. U konkurence o trh se jako
hlavni problém ukazovala koordinace jednotlivych sluzeb. I na zakladé
tohoto dokumentu se holandska vlada rozhodla pro variantu konkurence
o trh a zamitla open access.

Zavér

K vyhodam open access vstupu Zelezni¢nich operator pri provozovani
osobni Zelezni¢ni dopravy patii, Ze obvykle dojde ke zlepSeni sluzeb pro
kone¢né zakazniky, specidlné pak v pripadé, Ze predchozim modelem
organizace odvétvi bylo vyhradni provozovani sluzeb dominantnim
operatorem. Kvalita sluzeb se vlivem open access zvysuje, dochazi k vétsi
variabilité nabidky, rozsifeni frekvence spoji a kvyraznému snizeni
prodejni ceny jizdného. Jednoznatnym vitézem open access konkurence
jsou tak cestujici na trati, ktera je open access konkurenci vystavena,
protoZe oproti diivéjsi situaci ziskavaji lepsi sluzby za nizZsi ceny.

OvSem tyto benefity pro cestujici jsou vyvazeny radou negativ. Ziskova
Zelezni¢ni doprava potirebuje koncentrované proudy prepravy, aby byla
schopna uhrazovat své vysoké fixni naklady. Open access konkurence vede
k rozmélnéni téchto prepravnich proudii mezi vice subjektii, coZz ohrozuje
dosahovani klicovych dspor zhustoty (economies of density). Spolecné
s poklesem ceny jizdného, pak open access konkurence vede casto
k dramatickym cenovym valkam, v jejichz ddsledku jsou vsichni operatofi
ve ztraté a takovyto typ open access konkurence pak miize byt klasifikovan
jako pripad destruktivni konkurence (cut-throat competition). Diivodem,
pro¢ pravé open access konkurence na Zeleznici vede kdrastickym
cenovym valkam, jsou vysoké fixni naklady (vysoké potizovaci naklady
vozovych souprav) v kombinaci s nizkymi meznimi naklady (naklady na
provozovani poloprazdného a plného vlaku nejsou prili§ odlisné).
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V disledku toho se snaZi operatoii prilakat dodate¢né zakazniky, protoze
jejich cesta pti volné vozové kapacité jim zvysSuje naklady pouze minimalné.
Jak se snazi bojovat o tyto zakazniky, cena prudce klesa pod hranici, ktera
jim umoZniuje pokryvat jejich fixni ndklady. Open access konkurence je tak
charakteristicka vyraznou nestabilitou trhu.

Dal$im dtsledkem open access konkurence je skutecnost, Ze konkurenc¢ni
boj jednotlivych operatorti vede ke koncentraci na $pickové ¢asy a hlavni
destinace. V radé piipadi jsou tak omezovany spojeni v méné atraktivnich
Casech a destinacich (které byly ¢asto diive provozovany). Open access jako
Cisté komercni zaleZitost vede k omezeni moZnosti provozovani sluZeb ve
vefejném zdjmu a naruSuje moZznosti integrovaného dopravniho planovani.
V disledku jednoznacné ziskové orientaci open access operatort se ztraci
moznost krizové dotovat jednotlivé linky vramci sité a omezuje se tak
moznost timto zplsobem vyuzivat sitového synergického efektu. Tvrdy
konkuren¢ni boj také v pripadé neintegrace tarifi vede k mensimu pohodli
zdkaznika. Poslednim negativnim efektem jsou naroky na kapacitu
infrastruktury, kdy open access operatoii pomoci pouzivani vétSiho poctu
(kratsich) vlakG zahuStuji provoz na dané relaci a prispivaji tak
k rychlejsimu vycCerpani jeji kapacity, neZ jak by tak tomu bylo pfi jinych
modelech organizace provozu v odvétvi (verejné soutéze, primé zadani).
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