CITIBANK - GREAT PLACE TO WORK
CitiPhone Fraud Officer — polovicni uvazek, Brno

Napln prace:
e Monitoring transakci na kartach a ovérovani podezrelych transakci
¢ Telefonickd komunikace s klienty (nejedna se o Zadnou formu telemarketingu)
e Reseni pozadavk( klient(i, podavani informaci o sluzbach a produktech
e Prdce s internimi systémy

PoZadujeme:
e Student/ka VS — minimalné dva roky do ukonéeni studia

¢ Velmi dobré analytické a komunikacni dovednosti

e ZkusSenost se zakaznickym servisem po telefonu vyhodou

e Samostatnost, zodpovédnost a peclivost

e QOchotu pracovat v noci a o vikendech

e UZivatelskou znalost prace na PC

e Znalost anglického jazyka — minimalné na komunikativni Grovni
e Vybornou znalost ¢eského jazyka

Nabizime:
e Polovi¢ni tvazek (20 hodin tydné) s mozZnosti flexibilniho rozvrzeni pracovni doby
e Zazemi prestizni mezinarodni spolecnosti a silné globalni bankovni instituce
e Nadstandardni platové ohodnoceni a zaméstnanecké benefity (stravenky, dovolena navic, podpora pfi studiu, prispévek na volnocasové aktivity,
penzijni pfipojisténi a mnoho dalsiho)
e Interni odborna Skoleni
e Pfijemné a motivujici pracovni prostiedi

Pracovni doba: 20 hodin tydné v podobé 2 — 5 veéernich / noénich / vikendovych smén — rozvZeni podle domluvy v tymu (pokryti ¢asu od 19 hodin vecer
do 7.30 rano ve vsedni dny a celé obdobi vikendu); ivodni odborné zaskoleni bude probihat béhem 3 pracovnich dn( (v ¢asovém rozmezi 8:00 — 17:00)

Datum nastupu: 1. — 4. listopadu 2011

Misto vykonu prace: Citibank Brno, Servisni klientské centrum, Londynské ndmésti (zastavka Ustfedni hibitov); Servisni centrum je bezbariérové pracovisté

V pfipadé zajmu zaslete svij strukturovany Zivotopis do 24. fijna na pani Miriam Neugebauerovou (miriam.neugebauerova@randstad.cz). Do pfedmétu emailu
zadejte: CitiPhone Fraud — ESF student.
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