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PSYCHOLOGIE NAKUPNIHO CHOVANI aneb

Jak primét zakazniky nakoupit vic a pritom z toho mit dobry pocit?

PROCTER & GAMBLE
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Psychologie nakupniho chovani je rychle rostouci obor, ktery se zabyva zkoumanim vlivu
podvédomého chovani zédkaznikl v prostfedi maloobchodu na prodej. Procter&Gamble je predni
predstavitel tohoto oboru diky vice jak 15 letdim intenzivniho vyzkumu ve spolupraci s prednimi
svétovymi univerzitami a mezindarodnimi maloobchodnimi fetézci.

Béhem prednasky se seznamite se 7 teoriemi psychologie nakupniho chovani — mimo jiné se dozvite
o fungovani mozku pfi rozhodovani o nakupu, o vyuzivani autopilota béhem nakupni cesty, o vlivu
skladby a umisténi sortimentu na prodej a image obchodu, o zplsobu rozhodovani zédkaznikd o
nakupu zbozi, orientaci v obchode a vlivu spravné instore komunikace na prodej.

Pfednaska je vedena popularni formou a je doplnéna praktickymi demonstracemi teorii nakupniho
chovani.

DokazZete precist text dole? Ano? Pokud se chcete dozvédét, ¢im to je a jakou to ma souvislost s
psychologii nakupniho chovani, pfijdte se podivat:

Aoccdrnig to a rscheearch at Cmabrigde Uinervtisy, it deosn't mttaer in waht oredr the Itteers in a
wrod are, the olny iprmoetnt tihng is taht the frist and Isat Itteer be at the rghit pclae. The rset can
be a total mses and you can sitll raed it wouthit porbelm. Tihs is bcuseae the huamn mnid deos not
raed ervey lteter by istlef, but the wrod as a wlohe. Amzanig huh?

O spolec¢nosti P&G

Spolecnost Procter & Gamble (P&G) je americka firma s dlouholetou tradici (v roce 2012 oslavila 175.
vyroCi od svého vzniku), kterd v soucasnosti patfi mezi nejvyznamnéjsi mezinarodni spolecnosti
v oblasti rychloobratkového spottebniho zboZi. Do jejiho portfolia spadaji znacky, které maji vedouci
postaveni na celosvétovém trhu — napt. Pampers, Gillette, Ariel. Vyrobky produkované firmou P&G
se prodavaji ve vice nez 180 zemich na svété. V roce 2010 byla firma Procter&Gamble oznacena dle
Casopisu Forbes jako nejrychleji se rozvijejici spole¢nost vyrabéjici spotiebni zboZi na svété.



