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Poskytnout vysvétleni risk managementu v retailové oblasti

= Obsah

Popsat a vysveétlit kreditni (Gvérovy) cyklus se zameérenim na

zakladni aspekty risk managementu v oblasti retailu



Uéel a hlavni funkce Bbank
risk managementu CItIDan

Cilem risk managementu je maximalizovat zisk banky upraveny o

riskovou prirazku celkovym Fizenim expozice v prijatelnych mezich.

Risk management v kostce - Risk management musi obsahnout a znat:

= Lokalni a globalni prostredi, vcetné specifik daného odvétvi

= Pravni prostredi, kritéria regulace

= Bankovni strukturu a jeji pravidla (struktura risk management oddéleni)
= Vnitini pravidla a principy banky, zasady radného jednani (compliance)
= Vztah mezi kreditnimi a ostanimi riziky

= Retailovy portfolio pristup vs korporatni individualni pristup

= Specifika danych produktti, véetné kratkodobé i dlouhodobé ziskovosti
= Balance mezi riskem a ziskovosti

= Planovani a forecasting

= Schvalovaci limity

= Proces schvalovani kreditnich produktl (underwriting)

= Zasady kontrolnich procesti

= Vyvoj, ucel a uziti zakladnich i pokrocilych MIS a Scoring nastrojd

= Administrace, monitoring, tracking a proces vyhodnocovani

* Proces vymahani pohledavek a nastroje restrukturalizace

= Osobnostni predpoklady, zvlasté pak logické uvazovani a schopnost ucit se z minulosti



Kreditni cyklus cfﬁban K

Znalost produkti
Strategie prodeje

«— Dynamika ziskovosti

Obchodni podminky

il

PRODUKTOVE
PLANOVANI

Scoring a MIS

SPRAVA
POHLEDAVEK

e

Zajisténi zaplaceni dluhu
po splatnosti

RISK
MANAGEMENT

Systémy

Objem a pokryti trhu
Kontrola rizikovosti
Naklady

Compliance

Od schvaleni produktu —

po plné splaceni nebo zavieni produktu
Maximalizace profitability Gctu



Zakladni aspekty , o 1tibank
PRODUKTOVEHO PLANOVANI citiban

Citibank jako prvni banka na ceském trhu prisla s co-brandovanymi kartami a jejimi

unikatnimi funkcionalitami.
= Analyza prostredi
= Business plan
= Cilovy trh
= Produkt (ne/zajistény, revolvingovy/splatkovy, atd.)

= Ziskovost (P&L, cena, Urok, poplatky, min/max limity, atd.)

= Proces akceptace produktu

~ " Planning
Management Information Systems
m - i




Pomer risk vs zisk Cfﬁbank

Vysoka
Kreditni karty
Ziskovost Uvéry
Zajisténi avéry (auto)
Hypotéky
Nizka
Nizka Vysoka

Rizikovost



AKVIZICE a proces schvalovani Cll'-t\lbaﬂk

= Prodej
= Cilovy trh
= Ekonomicka situace / konkurence
= Produktova specifi ka (Urokovéa mira, poplatky, odmény a vyhody, pojisténi, doba splaceni, etc.)

= Marketing
u Marketingové kanély (postou, Tele-Marketing, pobocky, internet, letdky, tfeti strany)
= Zivotny styl, sprévné nacasovani, cilend koncentrace
= Odezva

= Risk Management
= Minimalni kritéria akceptovatelnosti (v&k, pijem, zaméstnanecky profil, atd.)
= Kontrola zaznamu v ne/bankovnich registrech
= Scoring a jeho minimalni hodnota
= Strategie udélovani kreditniho limitu

A4 7 r
. . . .. , M: it Infi tion Syste
(limit pro ATM nebo retail transakce, overlimit nebo dluhova tolerance) - l

= Parametry v dobe schvaleni
= Risk-based pricing - risk/zisk princip — -' =' “Acquisitions
= Fraud (prevence podvodu)




5 C klienta cfﬁban K

1. Charakter a historie - Platil / je ochotny platit /
Ize se na néj spolehnout?

(doba soucasného zaméstnani, platebni historie, atd.)

2. Collateral - Ma ¢im zaplatit/rucit?

(napk. pfi ztraté zaméstnani, sekundarni zdroj pen. prostfedkd - nemovitosti, pozemky, atd.)

3. Cash flow — Bude moci splacet?

(rozdil mezi mésic¢nim prijmem a vydaji; dluhova zatéz, atd.)

4. Capacity — Ma dostatek fin. prostredkt?

(vyplatni pasky, splatky, uvérovy report, skore, demografické udaje, majetek, atd.)

5. Conditions - Komu ptjcovat, v jaké situaci (dobé),
za jakych podminek, atd.?

(souCasna ekonomicka situace, zakony, marketingova strategie banky, atd.)



Bankovni registry cﬂ'iban K

» Citibank patFi mezi nejvétsi uzivatele informaci z bankovnich registri
» Citibank udéluje v priméru nejvyssi kreditni limity na kreditnich kartach - velkou roli na

tom ma positivni a bezdluzné chovani klienta na ostatnich produktech

= Pozitivni / Negativni

= Bankovni / Nebakovni / Utility / Ostatni

= Pokryti trhu (hit rate) a periodicita aktualizaci
= Stari, kvalita a rozsah udaju v registru

= Cena

= Moznosti automatizace

= Dodatecné sluzby
= Scoring
= Insolvencni rejstrik
* Fraud kontroly
= Reportingové nastroje jako agregace a negative Early Warning / Monitoring 9



Priklad — detail udaji v uvérovém registru — Il. CI Ibaﬂk

Purposive Loan {SU)
CLCB Operation Code
FI Dperation Code
Financial Body Nr
Type
Phase
Raole
Start Date
End Date
Date of last update
mMethod of payment
Personal Guarantee
Real Guarantee
# OF Instalments
Periodicity
Signalization 1
Signalization 2

First Expiring Instalment Amount

Total financed amount
mMonhdy Installment
# OFf Residual Inst.
Residual Amount

Date of last payment
# OFf Due Instalments

First Expiring Instalment Amount

Due Amount

Max # OFf Debts Dutstanding
# OFf Outstanding Month
Type of leasing subject
¥Yalue of leasing subject

Mew  Used

Brand

Credit Card with Deferred
Payrment Instalments (KS)

CCE Operaton Code

FI Operation Code

Financial Body MNr

Type

Phase

Role

Start Dabe

End Date

Date of last update

Method of payment

Card Status

Previous$s tatus

Credit Limit

Type OF Instalment

Periodicity

Residual Amount

Max Residual Amount

Date of Max Residual Amount

Date of last payment

# OFf Due Instalments

Due Amount

Max # OF Debts Outstanding

# OFf Outstanding Month

Date of Last Charge

Amount Charged

Max Amount Charged

Date of Max Amount Charged

Existi

ng (Ex)
F12083153

000000053642 7701

FoO1

Purposive Loan (SU)
Existing [EX)
applicant [A)
15062009
15062011
F103zZ010

0

0

0
24

applicant (Al

Manthly Instalments - 30 days (M)

(o

(o
10781
247000
10781
15
157272

Existing {Ex)

MO0422271

a000000954157901

FO1

applicant (&)

Credit Card with Deferred Payment Instalments (KS)

Existing (EX)
applicant (A
27022004

21022010
0
0

0
200000
wariable [V

Monthly Instalments - 30 days (M)

29828
124133
21122009

oo oo

2054
10739
21122008

10,7581 157,279

[ I |
azz010 Mo owverdue ar unpaid instalments (0]
azz010 Ma swerdue or unpaid instalments ()
ai1z010 Mo owverdue ar unpaid instalments (0]
122009 Ma swerdue or unpaid instalments ()
11z009 Mo owverdue ar unpaid instalments (0]
10z009 Ma swerdue or unpaid instalments ()
a9z009 Mo owverdue ar unpaid instalments (0]
asz009 Ma swerdue or unpaid instalments ()
ayzoo9 Mo owverdue ar unpaid instalments (0]
agz009 Ma swerdue or unpaid instalments ()

052009 (-]
a4z2009 -1

200,000 29,328 u]

| I I |
azz2010 A o
ozz2010 W o
a1z2010 b u}
122009 b u}
112009 b u}
10z009 b o
asz2o009 b o
agz2o009 b o
avzoos b o
oszZ2009 b u]
aszoos b u]
o4z200%9 b u]



Fraud — prevence podvodu cﬁTbank

1. Prevence

- Budovat vSeobecné povédomi o podvodech mezi zaméstnanci (hlavné front-end)
- Tréning a Skoleni na verifikace novych podvodnych jednani

. Pouziti portfolio analysis na odhaleni a identifikaci podvodu

+ Revize procedur a policy

2. Detekce
- Identifikace podvodného jednani
. Analyza trendd a implementace zjisténi

. U&ast v internich a hlavné externich skupindch zamérujicich se na problematiku
podvody na trhu

- Informovat senior management o praktikach trhu a nalezech
- Trénink na detekci

3. Recovery (nahrada)
- Nahrada za podvodna jednani (klient, obchodnik, asociace)

4. Deterrence (zastraseni)
 Odrazeni potencialnich podvodnych jednani (vnést do povédomi)

- Podvodna jednani - vétSinou metoda pokus omyl
11



PORTFOLIO MANAGEMENT / Cfﬁbank
Account Maintenance

vV avs

Prodej
= RUst balanci (navyseni, transfer, splatkové programy)
= Konverze balanci
= Up-sell / Cross-Sell / Upgrade / Dodatkové produkty
= Refinancovani

= Marketing Mﬂ

. . Management Information S
= Cross-Sell / Promo akce / Aktivace / Retention - :

“Acquisitions

= Risk Management
= Monitoring
= Podpora rUstu zdravych balanci
= Autorizace (limit pro ATM nebo retail transakce, overlimit nebo dluhové tolerance)
= NavySovani / Snizovani kreditnich limitd
= Risk-based pricing
= Pozastaveni / Blokovani / Zru$eni uctl

12



MIS, Analytics cﬁTbank

Management Information System

MIS je neustaly proces transformace dat do informace, na zakladé kterych jsou
¢inéna rozhodnuti za G¢elem optimalizace obchodnich vysledkd.

MIS jako primarni nastoj firmy/spolecnosti identifikuje obchodni rizika a
prilezitosti.

= Through the Door Reports (po prodejnich kanalech / produktech / demografickych
udajich, credit bureau udajich, score, atd.)

= Vintage Analysis

= Portfolio Characteristics / Coincidence reports / Trend Reports
= Net Flow / Roll-rates / Was-Is / Delinquency Trend Reports

= Credit Line Increase Volume / Performance Analysis

= Authorization Volume / Performance Analysis

= Ad Hoc Analysis
13



Scoring cﬁTbank

Citibank v CR ma jednoho z 31 scoring specialisti na svété

Score = hodnota (vystup matematického vzorce) predikujici budouci

chovani zadatele/klienta v urcitém casovém horizontu
Priklad: vyssi score = nizsi pravdépodobnost dluznosti/ztraty
Kreditni scoring je statisticky nastroj umoznujici predvidat kreditni
riziko spojené s poskytnutim Uvéru.
- Predikuje uvérovou bonitu s vyuzitim informaci ze Zadosti, uvérového registru anebo z chovani
klienta na stavajicim uvérovém produktu (apod.).
- Je vyvinuto na zakladé historickych dat o klientech.

- Jde o objektivni pristup nezavisly na rozhodnuti jednotlivce.

- Score funguje velice spolehlivé za predpokladu, ze historicky napozorované chovani odpovida i
poslednim trenddm a chovani jednotlivych skupin portfolia.

- Score velice dobre predikuje ,prdmérné" chovani pro rozsahlé skupiny klientd, nelze véak
samozrejmé predpokladat, ze kazdy klient s nizkym score bude dluzny => jedna se o predpovéd.

Pravidelny monitoring a validace scoringovych modeld jsou nezbytné pro spravu
scoringové funkce.

RozliSujeme mnoho druht score podle jejich G&elu - napf. aplikaéni, Credit Bureau,

behavioralni, propensity, collections, recovery, atd.
14



Sprava pohledavek - Collections citibank

Dluznosti obvykle kopiruji kFivku nezaméstnanosti s jistym zpozdénim.

Citibank se podarilo zvratit trend rostoucich dluznosti jiz v poloviné 2009 jako dtisledek
rychlych zmén v kritériich implementovanych na prelomu 2008/09

Collection strategie
= Strategie kontaktu klienta
= Jak bude klient kontaktovan (vypis, dopis, sms, e-mail, telefonat, osobné, atd.)
= Koho volat (hlavni dluznik, spoludluznik, rucitel)
= Kdy / v jaké fazi volat
= Jak Casto

‘Early Out’ do agentury - predani na externi vymahani
Kdy ukoncit vymahani

Kdy produkt zaviit (odepsat) z dGvodu nesplaceni
Nastroje restrukturalizace

Jak predikovat budouci ztraty

= Jakou c¢astku pozadovat
Jak nejlépe alokovat zdroje m

Management Informatlon Sy

“Acquisitions

Nastroje
= Behavioralni Score (on-us)
Credit Bureau Score nebo rlzné triggers (off-us)

Interni informace (on-us diuznost a frekvence splaceni, primérné zlstatky, utilizace, atd.)
Kombinace vSech

15



P
Nastroje a strategie prevence citibank
a restrukturalizace

Skrze restrukturalizacni nastroje Citibank adresovala priblizné jen 7% celkovych

balanci, ale snizila ztratovost o priblizné 30%

Jak mize banka vyjit vstric klientovi pri problémech se
splacenim:

Credit Counseling - oddéleni vyhodnocujici situaci klienta a moznost pouziti toho
nejlepsiho nastroje restrukturalizace

Skip-payments — docasné preruseni splaceni (min. 1% + Urok/poplatky musi byt vzdy)
Odlozeni splaceni (kratkodobé problémy)
Casteéné splaceni (stfednédobé/dlouhodobé)
e NizSi mésicni splatky zvySenim doby splaceni
e Potencialni snizeni Urokové miry
e Kombinace oboji
Vyporadani (dlouhodobé)
Odpusténi poplatkdl

16



Citibank — Globalni struktura citibank
Risk Managementu

= Globalni a regionalni management, dohled a analytické centrum je jednou z nejvétsich
vyhod velkych nadnarodnich instituci
*» Globalni a regionalini struktura s definovanymi stupni schvalovacich pravomoci
» Dialezity aspekt je nezavislost risk management struktury
Globalni a regionalni Fizeni a dohled pokryva:
= Definice globalnich minimalnich standardd, policy, procedur a postupt, které Fidi a
zastresuji oblast retailového bankovnictvi
= Definice kritérii pro udéleni a rozsireni Gvérové expozice
= Definice organizacni struktury s pevné definovanymi pravomocemi a limity
= Monitoring a poskytovani dohledu na vykonosti jednotlivych zemi a portfolii.
= Schvaleni novych produktii, kreditnich testi a koncentrace rizika
= Produktové klasifikace na zakladé ziskovosti a ztratovosti
= Ridi vyvoj modeld, scoringu a systémi pro automatizované rozhodovani
= ZFizuji zaklady operacnich procesti a postupti
= a ostatni ¢innosti jako minimalni Groven postupt a jednotliva kritéria v oblastech Underwriting,
Scoringu, MIS, bankovnich registri, documentace a jejich principl zachazeni a spravy, podminek
zamitani zadosti, prezkusovani a portfolio managementu, odepisovani, bezpecnosti, podvodného

jedndni, minimalni spravy dodavateld, data integrity, atd.
17



