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Osnova

> Predstaveni spolecnosti RWE Distribucni sluzby a Jihomoravska
plynarenska

> Externi komunikace (public relations)
> |nterni komunikace
> Firemni komunikace v RWE

> Jak uspét u vyberoveho rizeni
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Predstaveni spolecnosti

-----

RWE RWE Distribu¢ni sluzby, Jihomoravska plynarenska 5/17/2010 STRANA 3
The energy to bead



RWE ve svéte

ZAKLADNI CINNOSTI
(Produkty a sluzby)

B Elektricka energie

H Plyn

B Voda a odpadni
RWE voda Pres 100 let
The energy to lead B Uhli zkusenosti

B Ropné derivaty
B Obnovitelné zdroje

energie
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RWE - jeden z nejvetsich
energetickych koncernu v Evropé

Vedouci pozice na klicovych trzich

Klicové trhy RWE

Velka Britanie Polsko
‘ Ceska
Nizozemi P republika
Lucembursko Slpseiie
Madarsko
Némecko d—
Rakousko
O Elektfina [ Plyn Voda

Némecko No. 2
Velka Britanie No. 3
Stredni a H No.2
vychodni v Madarsku
Evropa ® No.3na
Slovensku
B Vstup na
trhu v
Polsku
Evropa Mezi top 5

No. 3

No. 3

u Nq.1
v Ceské
republice

B Vedouci
pozice v
Madarsku

No. 6

RWE drzi vedouci pozice na dvou nejvetsich trzich v Evropée
— energii a vodou zasobuje celkem 43 miliont zakazniku.

The energy 1o lead
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Zakladni fakta o skupin& RWE v CR

Podil na trhu
Zakaznici

Prodej zemniho plynu

Prodej v CR

Prodej do zahranici

Zameéstnanci

DistribucCni plynarenska
soustava

Spolecnosti ve skupiné

The energy 1o lead

72 %

cca 2.3 milionu

109.9 TWh

88.2 TWh
RWE

21.7 TWh ENERGIE

cca 5000

67 000 km

17
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Struktura spole&nosti skupiny RWE v CR

RWE Transgas

| RWE Energie,
JMP, SMP, VCP

RWE GasNet,
—JMP Net, SMP Net,
VCP Net

The energy to lead

RWE
Distribuéni sluzby

RWE Plynoprojekt RWE Gas Storage

NET4GAS

RWE RWE
Interni sluzby AT Key Account CZ

Sy

I .‘ - ;. |

RWE v CR = 17 spoleénosti
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T
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Zakladni udaje o spoleCnostech

RWE DS, s.r.o. JMP, a.s.

Sidlo: Brno Brno

PoCet zaméstnancu: 1529 783
Zahajeni Cinnosti:  1.1.2008 1.1.1994
Vice na: WWW.rwe-ds.cz WWW.rwe.cz

Motto: Profesionalni a efektivni servis nasim zakaznikim
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Uzemi pusobnosti RWE Distribuéni sluzby
a Jihomoravskeé plynarenske

Dé&gin
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Regionalni rizeni RWE DS a JMP

ﬁ Kompetenéni centrum BRNO
IR Kompetenéni centrum HRADEC KRALOVE
-:l Kompetenéni centrum OSTRAVA
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Regionalni rizeni RWE DS a JMP

Jihomoravska
RWE DistribucCni sluzby plynarenska
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Provozni oblast:  Provozni oblast:  Provozni oblast: Provozni oblast: - Q
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Hlavni aktivity RWE DS a JMP

RWE Distribucni sluzby

Jihomoravska plynarenska

b BB A *n
tht‘ﬁﬂ)

Obchod se " Dispegink M&feni a
zemnim plynem Pohotovost technické sluzby

Dokumentace Vystavba siti Operativni
siti sprava siti
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Kontaktni informace

> Pohotovostni linka 1239

Dispeéink sidli v Brné a Usti nad Labem.

K dispozici je 7 dni v tydnu, 24 hodin
denne.

> Zakaznicka linka 840 11 33 55

Zakaznické Call centrum sidli v Ostrave.

K dispozici je nonstop

POHOTOVOST PLYN
volejte 1239

ZAKAZNICKA LINKA

840 11 33 55
info@rwe.cz



Rozsah spravovaneho plynarenskeho

zarizeni
RWE DS JMP

Délka provozované sité 45 519 km 17 853 km
Pocet |?r9vozova_r1ych 5 558 1392
regulacnich stanic

Pocet instalovanych méridel 1692 606 ks 636 557 ks
P'oS:et dalkove sledovanych bodu 1 658 mist 64 mist

site

Pocet staveb PZ v roce 2008 557 staveb/rok 109 staveb/rok

Pocet vyjadreni vydanych za rok

vice nez 150 tis.

vice nez 59 tis.
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Zakaznici RWE DS a JMP

RWE Distribucni sluzby

Jihomoravska plynarenska

SMP Net VCP Net

Domacnosti

Maloodbératelé RWE GasNet

Stfedni odbératelé jen RWE DS

Velkoodbératelé Investori

Municipality

prodej zemniho plynu Stavebnici Projektanti

JMP Net
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Projekty v ramci RWE

> Spolecnost Jihomoravska plynarenska se podili na projektu
RWE - energie Ceského filmu a RWE — energie Ceského lyzovani

WWW.IWE.CZ

ENERGIE
CESKEHO FILMU

RWE - hlavni partner Mezinarodniho festivalu
dokumentarnich filmi Jihlava 2008

. WWW.rwe.cz %E'

h__—-
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Sponzoringové aktivity
Jihomoravska plynarenska, a.s.

> RWE Letni kino na Dobraku

> Cesky rozhlas, Rozhlasové studio Brno
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> RWE Volejbal Brno, RWE Projekt Volejbal

> Archeoskanzen Modra %
RWE t

The enengy 1o lead
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Sponzoringové aktivity
Jihomoravska plynarenska, a.s.

> Letni Filmova Skola Uherské Hradisté

> Moravsky podzim

> Festival vedy s JMP

> Setkavani Vaclava Hudecka
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Komunikace a public relations ve spolecnosti
Jihomoravska plynarenska a RWE DS

Externi komunikace (public relations)

spolecnost media, verejnost

Interni komunikace

spolecnost zameéstnanci

Zameéstnanci se nesméji o zmeénach a o novinkach dozvedet z
médii, média by se neméla o nich dozvidat od nepovérenych
zameéstnancl.
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Externi komunikace (PR)
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Externi komunikace
Cile a moznosti
> zajistit jednotny systém nastroju, které umozni rychly, aktualni a

vécneé spravny prenos potrebnych informaci ke vSem cilovym
skupinam

> budovat nadstandartni vztahy s klicovymi medii

> zvySit podvédomi o znacce

> profilovat znaCku v médiich

> minimalizovat negativni publicitu

> predchazet a minimalizovat ,utoky“ ze strany konkurence
> udrzovat a zvySovat image spoleCnosti

> komunikace v obchodni a legislativni oblasti
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Externi komunikace
Ciloveé skupiny

> odborna verejnost

> Siroka verejnost

> zakaznici

> potencionalni zakaznici
> media

> obchodni partneri

> akcionari

> statni organy a instituce

> profesni sdruzeni a asociace

> novinari
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Externi komunikace
Metody a nastroje (komunikacni kanaly)

A/ Verejnost

vV V V V

V V V V

tiskoveé konference
externi firemni Casopis ,,Na plny plyn“
reklamni kampane

sluzby tiskového oddéleni (oddéleni
komunikace)

zakaznicka linka

zakaznicke centrum

pohotovostni linka

V)'/I’Oénl' zpréva VYROCNI ZPRAVA 2009
RWE

The energy to lead
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Externi komunikace
Metody a nastroje (komunikacni kanaly

B/ Média

> televize

> rozhlasove spoty

> PR ¢lanky

> webova prezentace
> tiskové konference
> tiskové zpravy

>

formalni a neformalni setkani se

zastupci medii

RWE

The energy 1o lead

Zivot v &istém a zdravém Zivotnim prostiedi se zemnim plynem

Jihomoravska plynarenska, 8. 5.,

Elen skupiny RWE, patfi mezi nejvétai
regionalni plynarenskeé obchodni spoleénosti
v Ceské republice. Zabezpeéuje dodavku
zemniho plynu zékaznikim v krajich
Jinomoravském, Zlinském, Vysotina

a tastadng | Olomouckém, Pardubickém

a Jihofeském, Prostfednictvim distibuéni
spoleénosti kafdoroéng dodéava swwm
zakaznikim cca 20 miliond MWh zemniho
plynu. Spoletnost rovnéz zabezpetuje
provoz a GdrZbu plynarenskeho zafizeni,
méfeni spotfeby a kvality zemniho plynu,
plipojovani a odpojovani zakazniki,

stanoviska k existenci a vytyovani
plynarenskych zafizeni, provoz dispetinku
a pohatovostni telefonické linky 1239

Zemni plyn je nejéistii a nejbezpeénajsi
mezi primarnimi palivy. Ve své ryzi podobé
je zemni plyn hoflava latka bez barvy, tvam
a zapachu. Pfi jeho spalovani se na rozdil
od jinych fosilnich paliv uvolfiuje do vzduchu
mnohem méné Skodlivin. Energie ze
zemniho plynu se hojni vyuZiva K topen,
vafeni, vyrobd alekiricke enargee £i pohonu
matorovych vozidel

RWE e

ELEKTRINA OD RWE
KAZDODENN VYHRA

Hlavni vyhody zemniho plynu:

B zemni plyn je jedingm primamim palivem,
které ze bez nakladnych Oprav
a energetickych piemén
dovést pfimo k zakaznikovi

dopravni a distnbuni systém je nezavisly
na klimatickych podminkéach

zemni plyn je odbératelim k dispozici
bez omezeni 24 hodin dennd
365 dni v roce

zakaznik nepotfebuje prostor
pro skladovani paliva

phynové spotfebide [ze snadno oviadat
a ragulovat

zemni plyn je nejSetmaji ze viech
neocbnovitelmych zdrojl energie

RWE

The energy to lead
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Externi komunikace
Metody a nastroje (komunikacni kanaly)

www.rwe.cz

C/ Ostatni

> sponzoring

> verejné akce (special events)
> reklama

> dary

Jihomoravska
plynarenska,
titularni partner

> firemni graficky (vizualni) styl, firemni identita

> slogan

The energy to lead
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Externi komunikace, hlavni ¢innosti oddéleni
komunikace JMP a RWE DS

> Veskery publikacni styk s externim prostfedim (public relations)
> Tiskovy mluvci, tiskové oddéleni

> Sprava monitoringu médii

> Sprava weboveé prezentace spoleCnosti

> Sprava a koordinace sponzoringovych aktivit
> Sprava a koordinace corporate design stylu
> Sprava a koordinace financnich daru

> Sprava reklamnich predmétu

> /Zpracovani vyrocnich zprav

RW E RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 17.5.2010 STRANA 26



Externi komunikace — priklad
Havarie plynovodu

> PFijem informaci s dispefinku, od havarijni komise

> Vydani tiskové zpravy o havarii — odeslani emailem novinarim,
umisteni na web

> Reakce na dotazy novinaru — pouze tiskovy mluvci (email, pevna
linka, mobil, televizni zpravodajstvi)

> Vydani tiskové zpravy o prubéhu odstranéni havarie, terminu
obnoveni dodavek zemniho plynu

> Vydani tiskoveé zpravy o ukonceni praci na odstranéni havarie
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Interni komunikace

RWE RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 5/17/2010 STRANA 28
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Interni komunikace
Cile a prostredky

>

>

>

zvyseni povédomosti zaméstnancu o spole¢nosti
posileni vztahu zaméstnancu ke spolecnosti

posileni spoluprace interni komunikace s ostatnimi utvary spolecnosti

aktivni zapojeni zaméstnance do deni ve spolecCnosti

podpora mimopracovnich aktivit zaméstnancu ze strany spolecnosti
posileni vztahu ve spole¢nosti

posileni spoluprace interni komunikace a marketingu

zajiSteni provazanosti sponzorskych aktivit a zaméstnaneckych
bonust v ramci vSech distribu¢nich spole¢nosti skupiny RWE

vytvoreni funkCniho a dynamického systému intranetu
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Interni komunikace
Cilove skupiny

Primarni

> zameéstnanci

Sekundarni

> obchodni partneri
> zakaznici spoleCnosti

> rodinni pfislusnici zaméstnancu spole¢nosti
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Interni komunikace
Komunikacni kanaly

Hlavni

> |Intranet

> Interni firemni Casopis Team, Zpravodaj (pouze JMP a RWE DS)
Nasténky

Porady

Akce pro zaméstnance

Elektronicka posta (cca 60% zaméstnancu nema pfristup k emailu)
SMS

> Setkani vedeni spole€¢nosti se zaméstnanci

> Pracovni veCefe s vedenim spolecCnosti

Vedlejsi

> Pevna linka

> Mobilni telefon

> Osobni kontakt

V V V V V
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Interni komunikace, hlavni ¢cinnosti oddéleni
komunikace JMP a RWE DS

> Sprava intranetu spolecnosti

> Sprava ostatnich komunikacnich kanalu (email, SMS systém)
> Sprava a koordinace interniho Casopisu a vedeni redakéni rady
> Priprava a koordinace zameéstnaneckych akci

> Qrganizace anket, soutézi

> Sprava galerie, organizace vernisazi
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Interni komunikace

Akce pro zamestnance (event management)

Jednodenni lyzarské zajezdy

leden, unor 2010

v ramci projektu RWE — energie Ceskéeho
filmu

ENERCI
CESKEH
LYZOVAN

~ Zimni sportovni hry
29. - 31.1.2010
Zelezna Ruda, Spi¢ak

Filmova predstaveni

Zeny v pokudeni - bfezen 2010

Roman pro muze - rijen 2010

S8 v ramci projektu RWE — energie Ceskeho

m filmu
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Interni komunikace
Akce pro zamestnance (event management)

Modry den RWE

B 12.Cervna 2010

!!1I Plynarenské letni sportovni hry -
BW Pardubice
>4 zari 2010

' Daruj krev s RWE
. cervenec, srpen 2010
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Interni komunikace

Akce pro zamestnance (event management)

. Cyklovylety — Morava, Cechy
" kvéten 2010

Soutéze, ankety
celoroc¢né
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Interni komunikace — pfriklad
Pozvanka na filmové predstaveni

>

Domluva kinosalu v celé CR, terminu pfedstaveni, predbézného

poctu divaku, kalkulace

Priprava, tisk a distribuce informacnich letaku a plakatu
Zaslani SMS pozvanky zaméstnancum bez pfistupu k
elektronickeé postée

Elektronicka informace na intranet a emailova zprava pro
zameéstnance

Zpracovani seznamu prihlasenych

Informace kontaktnim osobam o terminu a misté vyzvednuti
vstupenek

SMS a emailova informace pfihlaSenym zaméstnancim o
kontaktnich osobach a moznosti prevzeti vstupenek
Finalni zprava z akce a zhodnoceni financnich aspektu
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Firemni komunikace v RWE

RWE RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 5/17/2010 STRANA 37
The energy to bead



Zakaznicka komunikace

Rozsireni sluzeb prostrednictvim internetu
Elektronické faktury

Elektronické faktury

E-podatelny (datové schranky)
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Corporate design manual

Jednotny vizualni styl je zplsob prezentace
spole€nosti skupiny RWE uvnité i navenek. Jednotny
vizudlni styl zddraziiuje jednotnost skupiny jako celku
a zajistuje jeji individualizaci na energetickych trzich.
Hlavnim Gcelem je informovat a upoutat pozornost
oslovované cilové skupiny.

Zakladnim prvkem jednotného vizualniho stylu je
logo RWE. Prostfedky jednotného vizualniho stylu
jsou pismo, barva, fotografie a standardizovany
zpisob jejich pouZivani. Ddle sem patki
dodatkové znacky.

Jednotné a spravné dodrzovani pravidel firemni
identity spoluvytvaii image spoletnosti, a tim posiluje
vnimani hodnot a funkci, které spoleénost reprezentuje.
Tyto hodnoty maji sice nepfimy, ale vyznamny vliv na
rozhodovdni zakaznik( a obchodnich partneri

a u pracovnikd piispivaji k vytvofeni pocitu
soundleiitosti se spolecnosti.

The energy 1o lead

RWE

The energy to lead

Logo RWE Vozovy park
—— —— . T — __'T’____ — i
e O
== }ﬂ- -}-H) \'
e .
OMMOD TAT TPISISTS EXET :
NOS ALTCUAT VENIAT,
PR :_E_: ______ -
— [t
3
i
_—— : —
Dopis BroZura Web
RWE
i st 1 e
Pracovni odévy Slozka na tiskové zpravy a CD-ROM
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Branding na prvni

v

Zahlavi

++ g

OMMO0 TAT EXET
NOS ALTOUAT VENTAT,
B
=
B
= e
dopisu pro Predni strana broZury

univerzalni pouZiti

-

QMO0 TAT IPISISIS EX ET

HWE NS ALTCAIAT VERLAT.
BWE
Slozka na tiskové zpravy Katalog
a CD-ROM
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Domovska stranka RWE

THE EWERCE T LEAD

WITH A COAL-FIRED POWER STATION
THAT, UNLTSE DATSY, 15 MARKEDLY
EEQUCTMG TT5 EMTSS HONS.

Mala specializovana
prezentace

RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 17.5.2010
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ot

Komunikace

RWE

The energy to lead

Komunikace
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Pravidla pro uziti loga

Existuje nékolik verzi loga, kaida z nich je uréend pro
jiné poufiti. Barevné logo (pfima barva nebo 4c) se
pouZiva na pfeddefinovaném barevném pfechodu
nebo bilém pozadi.

U broZur, reklamnich inzeratd a pfi pouZiti

na internetu je logo vidy zobrazeno

na piedem definovaném barevném pfechodu.

RWE

r A T
The energy to lead

standardni verze na tmavém barevném pfechodu:
Format souboru loga: ai

The energy to lead %

Standardni verze na fotu:
Format souboru loga: ai

The energy 1o lead

V nékterych pfipadech je také moZné umistit logo

v barvé na foto.

Zkontrolujte dostateény kontrast mezi fotem a logem.
Ve vyjimecnych pfipadech (napf. pozadi s primarni
barvou) miZe byt logo také pouZito ve své

negativni verzi.

RWE

The energy to lead

Standardni verze na svétlém barevném pfechodu:
Format souboru loga: ai

RWE

The energy to lead

Specialni verze. Negativni na modrém podkladu:
Format souboru loga: ai
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K dispozici je i verze pro ernobilé pouZiti,
napf. formulare.

= Viz stranka 15.

RWE

The energy to lead

Standardni verze na bilém podkladu:
Format souboru loga: ai, eps

RWE

The energy to lead

Verze v cerné na bilém podkladu:
Format souboru loga: ai, eps
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Pravidla pro uziti loga

Logo je dileZitou soucasti image skupiny RWE,
a proto musi byt vidy pouZivana jeho
definovana verze.

1e energy to lead

Spatna barva

he energy to lead

Spatné proporce

e energy to lead

Stin pod logem

The energy 1o lead

Efekty a zkresleni - podobné obrazkim nize -
nejsou povoleny.

The energy to lead

Stlacené

he energy to lead

Obrys

energy to lead

RoztaZiené

Otocené

Tk

Odriznute

rgy to lead

Spatné proporce
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Dodatkové znacky

Dodatkové znacky maji Cisté typografickou podobu
a jejich preferovany vzhled je znazomén nize.

Dodatkové znacky patfi k prvkdm firemniho
designu RWE. Pod pojmem dodatkové znacky jsou
prezentovany znacky pro jednotlivé margindlni
sluzby spolecnosti.

Pro akéni nabidky je pouZita
standardni verze
na flutém podkladu:

Megativni verze,
na modrém podkladu:
Format souboru loga: ai, eps

Verze v erné
na bilém podkladu:
Format souboru loga: ai, eps

Standardni verze
na barevném podkladu:
Format souboru loga: ai, eps

Standardniverze
na bilém podkladu:
Format souboru loga: ai, eps

ZAKAZNICKA LINKA

840 11 33 55
info @ rwe.cz

POHOTOVOST PLYN
volejte 1239

JEZDIM NA ZEMNT

PLYN

The energy 1o lead

ZAKAZNICKA LINKA

840 11 33 55
info @ rwe.cz

POHOTQOVOST PLYN
volejte 1239

JEZDIM NA ZEMNT
PLYN

Format souboru loga: ai, eps

ZAKAZNICKA LINKA
840 11 33 55

info @ rwe.cz

ZAKAZNICKA LINKA ZAKAZNTICKA LINKA
840 11 33 55 840 11 33 55
info @ rwe.cz info @ rwe.cz

POHOTOVOST PLYN
volejte 1239

POHOTOVOST PLYN
volejte 1239

JEZDIM NA ZEMNI

PLYN

JEZDIM NA ZEMNI

PLYN
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Pravidla psani dopisu

> Predem vytvorené Sablony v programu Microsoft Office
> Zarovnani pouze do bloku vlevo, pouze pismo Arial

> Tisk pouze na predtisteny hlaviCkovy papir

> QOsloveni v 5. padé, odstavce oddélené radkem

> Podpis zarovnan do bloku vlevo

> QObrazky, grafy, tabulky jsou uvedeny na zvlastni pfiloze

> Prvni list obsahuje povinné udaje o spoleCnosti, ostatni jen
obchodni znacCku

RW E RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 17.5.2010
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Firemni tiskoviny

RWE RWE RWE e RWE
=
i
M G EACF W LD ramn ML T 0 LA AT THEENERCY | LA 1 N IF | R0
Dopis pro pfedstavenstvo - 1. list Dopis - 2. list

Standardni dopis - 1. list

RWE
RWE i
lednostranna vizitka
Obalka DL
Formulaf
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Psani emailu

> Qdpoved pri prijeti emailu, datum kdy bude

ukol splnén
> QOsloveni v 5. padé
> Velikost emailu

> Podpis

The energy 1o lead

Pozdrav (napf. S pozdravem)

Jan Novak

IJméno spolecnosti RWE

Organizacni jednotka, popf. anglicky preklad
Oddéleni, popf. anglicky preklad

Prikladova 5, 451 28 Vzorkov, Ceska republika
T 911 12 34 (interni)

T +420 123 456 789 (externi)

M+420123 456 789

F +420123 456 789

mailto: jan.novak @ rwe.cz
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Faxova zprava, interni sdeleni

Faxova zprava

uéel poufiti a tisk

Tato predloha slouzi k zasilani zprav faxem. Je uréena
viem pracovnikim spoleénosti. Existuje pouze

v ¢ernobilém provedeni jako Sablona ve formatu

MS Office, tiskneme ji na Cisty bily papir formatu A4
nebo pfimo z poditace do faxového

vystupniho zafizeni.

udaje k vyplnéni
V sabloné vypliujeme udaje o pfijemci a odesilateli.

clenéni, piilohy

Vzhled sdéleni se fidi stejnymi principy jako v piipadé
dopish: zpravu clenime do odstavcd, prilohy
zasilame samostatné.

Interni sdéleni

ucéel poufiti a tisk

Interni sdéleni slouZi k interni kemunikaci. Je uréeno
viem pracovnikim spolednosti. Existuje pouze

v ¢ernobilém provedeni jako Sablona ve formatu

MS Office, tiskneme ji na €isty bily papir formatu A4
nebo pfimo zasilame v elektronické podobé.

udaje k vyplnéni
V gabloné vypliujeme udaje o pfijemci a odesilateli.

The energy 1o lead

¢lenéni, prilohy

Vzhled zpravy samotné se fidi stejnymi principy jako
v pripadé dopisi:

zpravu £lenime do odstavci, piilohy

zasilame samostatné.

RWE -
INTEAN SDELENI
s
e
- -
— -
— —— —
i i
[n v smicas [ e [ e g
N -
R
iy
B
j
gl
e
s
. -
THE ENERCY TO LEAD [ —
Faxova zprava Interni sdéleni
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Prezentace v MS Powerpoint

zakladni casti vzoru

Definovany vzor prezentace vychdzi z jednoduchého
schématu, ktery déli plochu obrazovky na tfi
zakladni ¢asti:

- hlavicku, do které piseme nazev snimku,

- pole svlastnim obsahem snimku,

- spodni £ast, ktera je vyhrazena pro logo
umisténé vlevo a kontaktni ddaje.

struktura prezentace

Ma rozdil od jinych dokumentd je prezentace
specificka v tom, Ze nemusi obsahovat veskery text,
ktery chceme sdélit. Na snimcich uvadime jen opravdu
dilezité informace. Druby snimek uvadi obsah. Dalsi
snimky rozpracovavaji bod po bodu podrobnosti.
Radéji vytvorte o nékolik snimkd vice, neZ abyste
snimek zahltili premirou informaci.

format a tisk

Velikost snimku vychazi z formatu A4, ktery lze dobfe
zobrazit na béZném monitoru a je vhodny i pro
vytisténi. Stejné vhodnym formatem je pfednastavend
velikost PowerPointu 24 = 18 cm.

pismo

V prezentaci, stejné jako v jinych dokumentech,
pouZivame pismo Arial (normalni/regular, bold/tucné,
black). velikosti a odsazeni jsou definovany jiz

v 3abloné.

barvy
Zakladni barevné schéma je definovano v sabloné
a vychazi z firemnich barev.

The energy 1o lead

prace se sablonou

Prace s definovanou Sablonou je jednoducha:
kliknutim do textovych rameckd miZeme rovnou
pfepisovat text; novy snimek vyvolame z nabidky
VloZit=Novy snimek, kde si pak vybereme vhodny
typ snimkd. Hierarchii textu uréujeme tladitky Zvysit/
SniZit droven. Nazev prezentace v zapati upravime na
pfedloze snimku (Zobrazit>Pfedloha=Snimek),
nemusime jej vkladat na kazdy snimek znovu.

NAZEV PREZENTACE, ARIAL 40
pt, MODRE

Podradek, Arial 36 pt, cemé

RWE

F
X

TIMLEOFTHE " «

ARIAL 40 PT., BLUE.

Arial 36 pt. black
in subline

RWE

PRESENTATION IN =

SCHEMA PRO NOVOU
KAPMOLU .
ARIAL 30 pt, MODRE

Fodifddek, Aral 24 pt, femé

The eeergy b2 lead The eaergy ba bead
e - = = RWE ——— —
Tabulky
——— -
= — s =
— T
) L s
Mazev grafu Headline in Arial, 30pt. — T
MiZe mit druhy radek. There can be a second line. ey e
F—r—lr
.-— Suibiires i Akl bold, 30 pl = T
' Bubspoists {cosbrucus teedin Al 20 B varticel asacieg 1 i T
o Sublires in Asdal bold, 20 pL — )
s = There can Do e longer subool! | contrucus tec in 205
Thers cam be @ sscond line
B —_— = - Sublires in Astal ok, 20 pL
B s nd i Seca ine
ni_m = = Hubpoiet | cosliruous el s Arkel 21 pb
= Bubgoiet / contrucus teal s Ariel 20 pt
o Popmip grafe s iegerde, Aewl 13 oL Legerde e viinta
marni
AWE [ prie m———

AWE ——
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Jak uspet pri vyberovém rizeni
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Zivotopis
Hlavicka — kontaktni udaje

> Nepouzivejte osloveni sleCna/ pani/ pan

> Adresa: pokud se liSi Vase adresa trvalého a prechodného
bydliste, uvedte tuto skuteCnost

> Telefon: jeden kontakt

> Email: jeden kontakt, soukroma e-mailova adresa, pozor na
prezdivky, apod.

> DalSi osobni udaje — neni nutné uvadet
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Vzdelani

> Studenti/ absolventi — uvadéjte pred praxi

> Radte chronologicky
> Neuvadejte zakladni skolu

> U VS uvadéjte co nejpiesnéji fakultu, obor, specializace, vedlejsi
specializace, nazev bakalarské/ diplomové prace

> RocCnik/ predpokladané ukonceni studia
> Zpusob ukonceni studia

> Dalsi vzdelavani — kurzy, jazykové pobyty, studijni pobyty, ucCast
na projektech apod., uvadejte samostatne za praxi
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Praxe

> Radte chronologicky

> Uvadéjte obdobi (nikoliv pouze rok), nazev zameéstnavatele, nazev
pozice

> Napli prace — zejména u poslednich zaméstnavatell, konkrétni
zodpovédnosti, kompetence, Cinnosti

> Uvadéjte pouze relevantni praxi (ne kazdou brigadu)
> Neuvadéjte duvod ukonéeni zaméstnani
> Neuvadéjte mzdové pozadavky

> SkutecCnosti nezkreslujte
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Jazykove znalosti

> Uvadéjte pouze znalost jazyku, relevantnich k dané pozici
> Znalost jazyku blize specifikujte: pasivni, slovem a pismem,
aktivni komunikace, odborna terminologie nebo dle evropské
stupnice znalosti jazyku (A1, A2, atd.)

> Uvadéjte certifikaty, osvédcCeni, apod., v€. roku absolutoria

RW E RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 17.5.2010
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DalsSi dovednosti

> Uvadéjte znalosti/ dovednosti, které mohou presvedcit
zamestnavatele o Vasi pridané hodnote

> Ridi¢sky prukaz (typ, rok ziskani RP)

> Pocitacova gramotnost — uroven znalosti MS Office, SAP, dalSi
pouzivané programy/ SW

> QOdborné kurzy
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Reference

> Pokud je to mozné, uvedte kontaktni osobu pro podani referenci v
poslednim zameéstnani

> Uvedeni konkrétnich referenci prida na Vasi davéryhodnosti
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Zajmy
> Zajmy napovidaji o Vasi osobnosti, napf. tymovy hrac/

individualista, introvert/ extrovert

> Dobrovolnictvi, ¢lenstvi v klubech, sdruzenich, asociacich,
profesnich klubech, apod.
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Tipy

= Délka zivotopisu max. 2 strany A4, chronologie

> Struénost, prehlednost, jednoduchost

> Jednotny font, barva pisma pouze Cerna

> Bez grafickych prvku

> Fotografie pasového formatu v pravém hornim rohu

> Nejvice se zamérte na posledni zamestnani a na zkusenosti, ktere
jsou relevantni k dané pozici
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Tipy

> Nepouzivejte zkratky, pokud nesouvisi s poptavanou pozici
> Skute€nosti v Zivotopise nezkreslujte
> Nenadhodnocujte ani nepodcenujte své znalosti a zkusenosti

> Pozor na pravopis, preklepy
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Motivacni dopis

> Predstaveni kandidata zaméstnavateli

> Shrnuje motivaci, vzdélani, zkusenosti a dovednosti, které jsou
relevantni pro danou pozici

> Vzdy musi byt konkrétni k dané pozici (ne obecny MD na vice
pozic)

> Cilem je zaujmout personalistu, ktery vede vybérové fizeni

> Pokud jej piSete do tela emailu, nepouzivejte diakritiku

RW E RWE Distribuéni sluzby, Jihomoravska plynarenska 17.5.2010
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Struktura motivacniho dopisu

Osloveni

> Adresujte konkrétni osobe na HR

> Strucné predstaveni se

Hlavni ¢cast

> Duvod vybéru dané spolecnosti (obor podnikani, velikost firmy,
image firmy, PR aktivity, apod.)

> Duvod vybéru pozice — pro€ Vas zaujala, praxe/ znalosti/

dovednosti, které budou na této pozici pro firmu prinosem

> Priklady konkrétnich dosavadnich uspéchu (v pfedchozim

zameéstnani, pfi studiu)

> Pokud bydlite v jiné lokalité, nez je vypsano pracovni misto,

vyjadrete ochotu k mobilite
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Struktura motivacéniho dopisu

Zaver

> Uvedte odkaz na zivotopis

> MuazZete uvést kontaktni osobu pro podani referenci
> Projevte zajem o osobni setkani

> Uvedte telefon, e-mail, na kterych budete oekavat reakci
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PFiklad priib&hu VR v RWE

Personalista provede predvybér doslych zivotopisu
1. kolo VR — pohovor s personalistou

> Obecny rozhovor o pracovnich zkusenostech

> Test znalosti ciziho jazyka

> Pripadova studie

> Personalista informuje o kandidatech manazera, doporuci

vhodné kandidaty ve vztahu k obsazované volné pracovni
pozici do dalsiho kola

2. kolo VR — pohovor s personalistou a manazerem

> Odborny rozhovor ovérfujici znalosti kandidata v problematice
> Profilovy test osobnosti

3. kolo VR — nejvhodnéjsi kandidati, pohovor s Feditelem Gtvaru
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