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Kapitola 1
Uvod

ZN 2

Studium na vysoké Skole pfinasi studentiim nezbytny teoreticky zdklad
k tomu, aby se mohli uplatnit v pozadovaném oboru. Praxe je vSak stejné
dilezita jako teorie, a proto je na nékterych vysokych skoldch soucasti stu-
dia povinnd praxe ¢i stdZ. Pokud si student mtize béhem studia sdm vy-
zkouset préci v daném oboru, ziskd tim velice cenné zkuSenosti.

V oborech, jako je napfiklad medicina ¢i ucitelstvi, je praxe viceméné
b&znou soudésti studia u viech vysokych $kol v Ceské republice. V oboru
informacnich technologif je situace jind. Nékteré skoly nabizeji obory, je-
jichZ soucasti je povinnd stdZ, u jinych to tak neni. Vétsina vysokych skol
véak né&jakym zptisobem spolupracuje s priimyslovou sférou. Skoly si uvé-
domuyji, Ze uchazeci o préci, ktefi maji alespori néjaké zkusenosti s redlnym
svétem, maji lepsi moznost ziskat pozadovanou pozici.

V préci je zkoumadna situace na vysokych skoldch se zaméfenim na IT
v Ceské republice. Bylo vybrano osm gkol, u nich byl proveden prizkum
toho, jaké moZnosti stdZi studentiim nabizi. Zjist' ovala jsem, jak staZe pro-
bihaji, jak jsou zaclenény do studia a jak ¢i zda vtibec je ziskdvana zpétna
vazba. Na zdkladé priizkumu jsem identifikovala nékolik staZovych mo-
delt, které se pouZzivaji.

Na FI se v rdmci projektu Platforma priimyslové spoluprdce pouzivd mo-
del dvoufizovych stizi, ktery je v praci predstaven. Jednim ze znakd tohoto
modelu je vyuZiti zpétné vazby. Navrhla jsem model hodnoceni, ktery je
moZzno u stazi vyuzit. Jako prakticky pifinos prdce byl navrZzen a vytvo-
fen systém pro zaznamenavani hodnoceni stazi, s jehoZ pomoci 1ze jedno-
duchym zptisobem ziskavat zpétnou vazbu a odhalit problematickd mista
ve stdZzovém modelu. Systém byl navrzen jako webové aplikace a pfi jeho
tvorbé byl kladen dtiraz na jednoduchost pouziti a uzivatelskou pfivéti-
vost. Aplikace byla vytvorena v jazyku JavaEE [1]] s pouzitim aplika¢niho
ramce Spring [2].

Systém byl nasazen pro stdZovy program Interim Project, ktery je sou-
¢asti magisterského studijntho oboru Sluzby, vyzkum, fizeni a inovace na Fa-
kulté informatiky Masarykovy univerzity v Brné. V préci je zhodnoceno
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nasazeni systému a je nastinéno, jak by bylo moZno systém déle rozvijet.

V druhé kapitole je vysvétleno, co se rozumi pod pojmem staz. Je pro-
vedena analyza soucasné situace v Ceské republice. Dal$i kapitola p¥inasi
pfehled rtiznych staZovych modelti, které se na vysokych Skolach pouzi-
vaji. Déle je pak pfedstaven model dvoufdzovijch stdzi a systém hodnocent,
ktery jsem pro tento model navrhla. V pété kapitole je analyzovan a navr-
Zen systém pro hodnoceni staZi. Popis implementace systému je obsahem
Sesté kapitoly. Nasledujici kapitola uvadi popis nasazeni systému pro sta-
zisty programu Interim Project, shrnuje vysledky a nabizi moznosti dalsiho

vy

roz$ifeni aplikace.



Kapitola 2

Studentské staze v IT

V této kapitole je pfedstaveno, co vSechno miiZe oznacovat termin staz. Jsou
rozebrany jednotlivé moznosti staZi a je upfesnéno, jakym typem stazi se
bude prace déle zabyvat. Je provedena analyza soucasné situace v Ceské
republice, jejiZz vysledky jsou v kapitole shrnuty.

2.1 Vymezeni pojmu staz

2.1.1 Historicky vyznam

Podle Slovniku spisovné ¢estiny [3] md slovo stdz dva vyklady. Oznacuje
jak delsi studijni pobyt na zkusenou, tak i praxi medik na klinikdch. Z his-
torického pohledu byla medicina jediny obor, ve kterém bylo naprosto
nutné, aby si studenti procvicili ziskané védomosti v praxi. Lékat, ktery by
pouze léta studoval z knih a s realitou se nikdy nesetkal, by pak po nastupu
do préce zajisté nadélal vice Skody nez uZzitku.

2.1.2 StdZe v dnesni dobé

Dnes se slovem stdZ rozumi spiSe pobyt na Skole v cizi zemi. Student ma
moznost poznat nové prosttedi, procvicit si cizi jazyk a naucit se véci, které
se na jeho matefské univerzité neuci.

Kromeé takovychto studijnich staZi se ¢asto setkdvdme s pracovnimi sta-
Zemi v zahrani¢i, které nejsou vétsSinou organizovany fakultou, ale zajis-
t'uje je samostatnad organizace. Nejvétsi a nejrozsitenéjsi je studentska or-
ganizace AIESEC M4 pobocky v deviti méstech v Ceské republice a spo-
lupracuje s vice neZ tfemi tisici partnery na lokalni, ndrodni i mezinarodni
trovni. V ramci programu Technical Traineeship maji studenti z oboru infor-
macnich technologii moznost vycestovat na ptlro¢ni aZz ro¢ni stdz do za-
hrani¢i. Uchazeci se mohou dostat na stdZ viceméné do celého svéta. Tato
aktivita je pro studenty ¢isté dobrovolna.

1. http://aiesec.cz
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Dalsi véci, kterou v dnesni dobé pojem stdz oznacuje, je studentska staz
v néjaké firmé pfi studiu. Na nékterych skolach se pro tuto aktivitu pou-
Ziva pojem praxe, ve firméch svétové tirovné vsak pievaZzuje oznaceni staz.
Jemny rozdil mezi témito terminy je podle mého ndzoru v tom, Ze prakti-
kant se ve firmé md naucit dané ¢innosti a neptedpokldda se, Ze by dopfedu
jiz néco umél. Na rozdil od toho, stdzista je nékdo, kdo jiz ma néjaké zna-
losti a dovednosti a ve firmé si je chce procvicit a upevnit. Z tohoto pohledu
je pro spole¢nosti vyhodnéjsi brat studenty na stdZ, nebot’ se ocekéava, ze
stdzisté by mohli byt pro firmu pfinosem.

Informaéni technologie jsou pomérné mlady a rychle se rozvijejici obor.
Pro dobré pracovni uplatnéni potiebuje student nejen vynikajici teoretické
zaklady, ale i jisté praktické dovednosti. Skoly zamétené na IT uéi studenty
i praktické véci, nicméné projekty feSené v ramci pfedmétti na fakulté jsou
vzdy z¢asti umélé a nedokazi zcela simulovat situaci v komeréni firmé. Ab-
solventi informatickych fakult pak maji ¢asto zkreslené pfedstavy o tom,
jak vlastné praxe vypada. Je velice potfebné, aby si studenti uz v pra-
béhu studia vyzkouseli préci ve skute¢né firmé. Skloubit plnohodnotné za-
méstndni s prezen¢nim studiem je vS8ak hodné naro¢né. Studentskd staz je
dobrou piileZitosti, jak si otestovat a prohloubit znalosti ziskané ve Skole.
Na druhou stranu, zkuSenosti ze stdZe mohou byt studentovi pfinosem pfi
studiu.

V této praci se zaméfuji na staZe, které student absolvuje pfi studiu
(v pribéhu semestru nebo v dobé prazdnin) a v Ceské republice. Ve vétsing
pripadii staZe probihaji pfimo v misté studia. Tyto stadze byvaji zpravidla
neplacené. V ojedinélych pfipadech mtZe byt student za svij pfinos firmeé
ocenén i finan¢né formou stipendia.

2.2 Soulasnd situace na vysokych skolich v CR

Tato ¢éast se zabyva analyzou moZnosti na vefejnych vysokych Skolach
v Ceské republice. Analyza byla provedena v bfeznu 2012.

2.21 Piedmét prizkumu

Na zakladé internetového priizkumu jsem stanovila osm informatickych
fakult v Ceské republice, které budou pfedmétem dalstho zkouméni. Byly
vybrédny ty fakulty vefejnych vysokych skol, na kterych se vyucuje infor-
maticky studijni program se zaméfenim na praktické vyuZiti a softwarové
inZenyrstvi.

Do priizkumu byly vybrany tyto skoly:
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° Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta elektrotechnické;

° Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta informacnich techno-
logif;

° Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta;

° Masarykova univerzita v Brn¢, Fakulta informatiky;

° Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta informacnich technologii;

o Vysoka sSkola bariska - Technicka univerzita Ostrava, Fakulta elektro-
techniky a informatiky;

° Univerzita Hradec Krélové, Fakulta informatiky a managementu;

o Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych véd.

2.2.2 Priizkum vefejné dostupnych informaci

Pro kazdou z vybranych 8kol jsem provedla prizkum vefejné dostupnych
informaci. Hledala jsem jakékoliv zminky o staZich, praxich nebo jiné spo-
lupraci s komercni sférou. Prohledavala jsem zejména internetové stranky
skol, fakult i kateder. Zkoumala jsem také archivy aktualit, elektronické ¢a-
sopisy a sborniky.

Z internetového priazkumu vyplyvé, Ze firmy projevuji vice iniciativy
v organizaci staZi nez fakulty. Nejrozsifenéjsi moznosti zisku praktickych
zkuSenosti je zticastnit se letni stdZe u IBM v ramci IBM Academic Internship
ProgmmE]

Vysledky prizkumu jsou shrnuty v tabulce Tabulka zachycuje, zda
se dana fakulta zapojuje do programu IBM Academic Internship Program.
Také obsahuje dalsi moZnosti stazi, které fakulta vefejné prezentuje. Bylo
zjisténo, Ze stdze jsou studentim nabizeny ve spole¢nostech Honeywellﬂ
EATONﬂ Oracleﬂ RedHaﬂ Barclays Capita]ﬂ a GSAﬂ Staze také nabizi se-
veromoravska firma Kvado

http://www.facebook.com/IBMSmartUniversityCz
http://www.honeywell.com
http://www.eaton.com

http://www.oracle.com

http://www.redhat.com

http://www.barcap.com
http://www.gsa.europa.eu
http://www.kvados.cz

0 RN O W
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Skola | IBM Dalif nabizené staze Dostupnost
informaci
FEL CVUT | ano Honeywell, EATON aktuality
FIT CVUT | ano Honeywell web
MF UK ano Oracle web
FIMU ano Red Hat aktuality
FIT VUT ano mailing list
FEI VSB-TU | ano Barclays Capital, Kvados aktuality
FIM UHK ne
FAV ZUP | ano GSA aktuality

Tabulka 2.1: Vefejné nabizené moZnosti stazi

V poslednim sloupci tabulky je uvedeno, jak fakulta prezentuje moz-
nosti spolupréce s praxi. Nékteré fakulty tyto informace uvadi na svych

vvvvv

programul ve webovych archivech aktualit.

2.2.3 Prtzkum na zikladé rozesilaného dotazniku

Analyzou vefejné dostupnych informaci bylo zjisténo, Ze pouze jedna fa-
kulta (FI MU v Brn€) nabizi studijni obor, jehoZ soucasti je povinna staz.
U vétsiny fakult jsou na webu prezentovany pouze nabidky firem. Nikde
jsem nenasla, Ze by se nékterd fakulta pfimo podilela na organizaci stazi.
Domnivam se, Ze divodem je nedostate¢nd prezentace informaci na inter-
netu. Abych zjistila pfesnéjsi informace, rozhodla jsem se do $kol rozeslat
dotaznik.

Dotaznik jsem rozeslala zastupctim jednotlivych fakult, ktefi maji na
dané fakulté na starosti spolupréci s primyslem. Cilem dotazniku bylo zjis-
tit tyto informace:

° zda fakulta nabizi stéze;

e  jakjsou staze zaclenény do vyuky (zda jsou povinné, povinné voli-
telné nebo ¢isté dobrovolné);

e  jakéjsou vstupni podminky pro absolvovéni stiZe;
) jaka je délka trvani stdze a kdy vétSinou stdZe probihaji;

. jaka je souvislost mezi obsahem stazi a obsahem studia;
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. zda se ze stdzi ziskdva zpétna vazba a jak se vyuZziva.

2.24 Vysledky prizkumu

Bylo zjisténo, Ze vétsina oslovenych vysokych 8kol stdZe studentiim nabizi.
StaZe zatim nenabizi pouze FIT CVUT v Praze, a to proto, Ze se jedné o mla-
dou fakultu, kterd zatim nema dostatek primyslovych partnert.

Organizace stazi a souvislost se studiem

74dna z dotazanych fakult nemd staZe zahrnuty jako povinnou soutést
vsech svych studijnich oborti. Pouze na FIMU v Brné existuje studijni obor,
jehoZ povinnou soucdsti je absolvovani staze. Tato informace souhlasi s ve-
fejné prezentovanymi daty, uvedenymi v sekci2.2.3]

V poloviné dotdzanych pifipadi jsou staze povinné volitelné. To zna-
mend, Ze studenti nejsou povinni stdZ absolvovat, ale pokud ji absolvuyji,
tak za ni ziskaji kredity. U ostatnich kol jsou staZe pro studenty ¢isté dobro-
volné. Nejsou soucésti studia, ale pokud studenti maji zjem, tak jim Skola
stdZ zprosttedkuje.

RozloZeni obvyklé délky staZi je uvedeno v tabulce

’ Délka (v mésicich) H méné neZ 1 \ laz3 \ vice nez 3 \ je to razné ‘
| Zastoupen{ [ 13% [25% ] 38% [ 25% |

Tabulka 2.2: RozloZeni délky stazi

Tabulka2.3|pak uvédi, kdy vétsinou staZe probihaji.

’ Obdobi H v pribéhu semestru \ o letnich prazdninach \ je to rizné ‘
| Zastoupeni || 50 % \ 13 % | 38% |

Tabulka 2.3: Rozlozeni doby konani stazi

V poloviné pfipadi neexistuji Zadné pfedpoklady pro to, aby student
mohl nastoupit na stdz. Kazdy, kdo md zajem, se miliZe stdZe ztcastnit.
U druhé poloviny kol musi student splnit urc¢ité podminky. Mezi nejbéz-
néjsi podminky patii to, Ze student musi byt v urc¢itém semestru ¢i ro¢niku
nebo jiz mit ziskany dany pocet kreditti. Ve 30 % pfipadi musi student pro-
kazat svou pfipravenost pfi istnim pohovoru. Pouze jedna $kola vyzaduje,

LN~z

aby student pfed stazi absolvoval urcity pfedmeét.
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Také jsem se snazila zjistit, jak jsou staZe propojeny se studiem. V 71 %
piipadi si studenti na stdZich vyzkousi teorii, kterou se naucili ve Skole.
Také mohou v rdmci stadze vypracovat bakaldfskou nebo diplomovou préci.
Na 43 % stazi se student musi naucit pracovat s technologiemi, se kterymi
nemd moZznost se setkat ve 8kole. Na MFF UK v Praze nemaji piimo stano-
venou vazbu stdzi a studia, je to ¢isté individudlni a zavisi to jak na studen-
tovi, tak na firmé, ve které je stdZ absolvovana. FAV ZU v Plzni pozaduje,
aby nabizené staZe nebyly pouze rutinni ¢innosti. Musi se jednat o kreativni
préci, kde student uplatni dovednosti ziskané ve 8kole i svou schopnost na-
ucit se novym vécem.

VyuZziti a zpracovani zpétné vazby

Bylo zjisténo, zZe polovina 8kol systematicky ziskdva a zpracovéava zpétnou
vazbu. Ctvrtina $kol zpétnou vazbu sice ziskdva, ale pouze nahodile (jen
u nékterych stazi). Ostatni Skoly zpétnou vazbu neziskavaji.

Vsechny skoly, které ziskdvaji zpétnou vazbu, ji ziskavaji od studentti.
Polovina z téchto skol navic ziskdva zpétnou vazbu i od zdstupct firmy,
kde je student na stézi.

Zpétna vazba od studentt se ve vétsiné piipadli ziskdvéd formou psané
zpréavy. Pouze v jednom ptipadé vypliuje student dotaznik, ve kterém od-
povidé na kvantitativni i kvalitativni otdzky ohledné své staZe. Zastupci
firmy také ve vétsiné piipadt pisi zprdvu, pouze jedna skola pozaduje vy-
plnéni dotazniku. Nejednd se o v3ak o tu skolu, ktera pouziva dotazniky
pro ziskani zpétné vazby od studentt.

Zpétnou vazbu jednotlivé skoly vyuZivaji k riznym acéelim. U 67 %
dotdzanych se archivuje. U poloviny $kol se vyuZzivd pro tpravu stdZového
modelu. MtiZe se jednat o modifikaci vstupnich pozadavkii na studenty,
zmény v celkové organizaci staZe nebo dokonce o zménu firem, u kterych
se stdZ vykondva. Polovina 8kol, které nabizeji staz jako volitelny pfedmét,
vyuziva zpétné vazby k hodnoceni studentti. Pouze jedind skola vyhodno-
cuje zpétnou vazbu pro ziskani statistického prehledu, ktery je pak mozno
prezentovat dalsim zajemctim o stdZe i vefejnosti.

ékoly, které pouZivaji zpétnou vazbu pro tpravu stdZového modelu,
ziskavaji informace véts§inou formou psané zpravy od studenta. Vyhodno-
ceni téchto zprav vSak musi byt podle mého nazoru pomérné naro¢né. Tak-
téz Skola, kterd vytvari statistické pfehledy, musi ru¢né zpracovavat zpravy
od studentti. Naopak 8koly, které pouzivaji pro sbér dat dotazniky, ziskané
informace pouze archivuji.



Kapitola 3

Srovnani staZovych model

Na zédkladé provedeného priizkumu jsem identifikovala rtizné staZové mo-
dely, které se na skoldch pouZivaji. V této kapitole je provedeno jejich po-
rovnani a zhodnoceni. Pro kazdy model jsem se snaZila najit a popsat jeho
pfinosy i nedostatky.

3.1 Identifikované modely stazi

Z prazkumu vyplyvé, Ze organizace stazi na skoldch je pomérné rtiznoroda.
Ned4 se jednoduse identifikovat néjaky vzor, ktery by se opakoval. Kazda
Skola si stdZe organizuje individudlné. Jako nejdilezitéjsi znak staZového
modelu se mi jevi to, jak jsou staZe zaclenény do studia. Staz mtiZe tvo-
fit povinnou soucdst studia, byt povinné volitelnd nebo tplné dobrovolna.

Podle tohoto rozdéleni jsem identifikovala nasledujici modely.

3.1.1 Povinnd stiZ v ramci studia

Tento typ stdZe se na jinych oborech oznacuje také jako povinnd praxe.
Jedna se o nedilnou soudést studia. Pfed ndstupem na stdZ musi student
splnit ur¢ité podminky. Student musi byt v odpovidajicim ro¢niku ¢i se-
mestru studia, mit dany pocet kreditti nebo mit absolvované stanovené
pfedméty. Ze stdze je studentovi pak udéleno hodnoceni. StaZe vétSinou
probihaji v pribéhu semestru a trvaji zpravidla tfi mésice az ptil roku. Na-
plii stdZe by méla navazovat na teoretické znalosti ziskané ve Skole. Student
by si mél v praxi vyzkousSet to, co se ve skole naucil. V rdmci stdZe mtize
student vypracovat bakalafskou nebo diplomovou préaci. Z téchto stazi se
ziskava zpétna vazba, vétsinou formou psané zpravy od studenta. Zpétna
vazba slouZzi predevsim k hodnoceni studenta. Nékdy se také vypracova-
vaji statistické prehledy, aby mohla 8kola na vefejnosti prezentovat tspés-
nost stazistt.



3. SROVNANI STAZOVYCH MODELU

3.1.2 Staz jako volitelny pfedmét

Jedna se o podobny model jako povinna staz. Hlavni rozdil je v tom, Ze staz
neni pro studenty oboru povinn4, ale povinné volitelna. Pokud ma student
zajem, muZe se na staZ prihlasit. Toto je vétSinou organizovano v ramci né-
jakého pfedmeétu, ze kterého pak student po absolvovani staZe ziska zapo-
Cet a kredity. Obsah staZi by mél rozvijet znalosti ziskané ve kole, nicméné
nédplni prace mohou byt i dovednosti, které se student musi nejdfive naucit.
Zpétna vazba se z téchto staZi ziskava a slouzi nejen k hodnoceni student,
ale také k tpravé staZového modelu. MiiZe se jednat napfiklad o modifi-
kaci vstupnich predpokladii, které musi student spliiovat, aby si stdZ mohl

zapsat.

3.1.3 Dobrovolna stiZ vizana na studium

Tyto staZe nejsou pro studenty nijak zaclenéné do studia. Jejich absolvo-
vani je Cisté dobrovolné a hlavnim pfinosem pro studenta jsou zkuSenosti,
které ziska. StaZe jsou organizovéany Skolou a tak mohou existovat urcité
podminky, které musi student splnit, aby mohl stdZ absolvovat. Vétsinou
se jedna o vstupni pohovor ¢i psany test. Student se na stadZi musi na za-
kladé svych znalosti naucit vykovavat jednotlivé tkoly. Znalosti a doved-
nosti, které se student na stdZi naudil, pak mtize pouzit k vypracovani své
bakalaiské nebo diplomové préce. StaZe probihaji vétsinou v dobé letnich
prazdnin a trvaji nékolik mésict. Zisk zpétné vazby u téchto stdZi nebyva
systematicky.

3.1.4 Individudlni staz

Jedna se o tplné volny stdzovy model, ktery nemd urcend piesna pravidla.
StaZe nejsou zaclenény do studia, $kola pouze studentim zprostfedkuje
nabidky firem. Vstupni podminky zavisi na konkrétni firmé. Obsah staZze
a souvislost se studiem nejsou pevné stanoveny, zdvisi to na dané firmé a
studentovi. Délka trvéni a to, kdy stdze probihaji, je ¢isté individualni véc.

LN~z

Zpétnou vazbu skola z téchto stazi neziskava.

3.2 Kritické zhodnoceni

3.2.1 Kritéria pro hodnoceni

V této casti jsou shrnuty vysledky analyzy a porovndni identifikovanych
modeldi. SnaZila jsem se navolit takova kritéria, aby poukazala na pfinosy

10



3. SROVNANI STAZOVYCH MODELU

i nedostatky, které jsou dany odlisnosti jednotlivych modelt. Pro ohodno-
ceni modelt byla pouZita tato kritéria.

o Velikost cilové skupiny udédvd, jaké mnozstvi studentt se stdzi
ucastni.
o Pripravenost staZistii popisuje, jak jsou studenti na stz pfipraveni.

Zde se mini teoreticka pfiprava a znalosti ziskané ve Skole.

) Kvalita stazistd znamend podil Sikovnych stdzist(i. Pfi posuzovani
tohoto kritéria jsem brala v tivahu to, Ze u studentti, ktefi maji staz
povinnou, miiZe byt mensi motivace a snaha byt ve firmé pf¥inosem.
Naopak ten, kdo se na stdz ptihlasi dobrovolné, bude pravdépo-

dobné vykonavat kvalitnéjsi praci, protoze chce byt uzite¢ny a chce
se né¢emu naucit.

o Pracovni naplii vyjadiuje, jakd je ndpln prace stazistti. Prace by méla
byt kreativni a rozvijet schopnosti studenta. Pokud student na stdzi
vykonava napfiklad administrativni préci, kterd nesouvisi s jeho za-
méfenim, tak pro néj neni stdZ pfinosnd. Pokud budou stdZe pojaty
prili§ masové, tak se mize stat, Ze ve firmach neni dostatek odpovi-
dajicich pozic a stdZisté nebudou dostatecné vyuZiti.

. Motivace studentt ukazuje, jak jsou studenti motivovani k préci,
kterou na stdZi vykondvaji. Toto kritérium odréZi to, zda jsou stu-
denti za staZ néjak ohodnoceni, napiiklad ziskaji zapocet nebo néjaké

kredity.

o Modifikovatelnost modelu se projevuje jako schopnost dynamicky
reagovat na zmény a upravovat stdZovy model. Typicky to souvisi
s tim, jak se v daném modelu vyuziva zpétnd vazba.

3.2.2 Porovnini modela

Podle uvedenych kritérii jsem provedla srovnani stdZovych modeli. Hlavni
pFinosy a nedostatky jsou shrnuty v tabulce

11



3. SROVNANI STAZOVYCH MODELU

’ Stazovy model

| Prinosy

\ Nedostatky

Povinna staz

velka cilové skupina
pripravenost staZist
motivace studentt

kvalita stazistu
pracovni napln
modifikovatelnost modelu

Volitelna staz

pfipravenost staZistt
kvalita stazistti

motivace studentt
modifikovatelnost modelu

mensi cilova skupina

Dobrovolnd staz

kvalita stazista
pracovni napli
modifikovatelnost modelu

mendsi cilova skupina
motivace studentt

Individudlni staz

kvalita stazista

mala cilova skupina
pripravenost staZist(i
motivace studentti
modifikovatelnost modelu

Tabulka 3.1: Kritické zhodnoceni stdzovych modeli

12




Kapitola 4

Y

Navrh modelu hodnoceni stazi

V této Casti je pfedstaven model dvoufizovych stizi, ktery se pouzivad na
FI MU v Brné v rdmci jedné z klicovych aktivit OPVK projektu Platforma
priimyslové spoluprdce. Jednim z hlavnich znakt tohoto modelu je vyuziti
zpétné vazby. V kapitole jsou analyzovéany rtizné mozZnosti pro sbér dat.
V zavéru kapitoly je vypracovan model pro hodnoceni stdzi, jehoZ cilem je
poskytnout zadavatelim rychly a celkovy pohled na tispésnost stdZového

modelu.

41 Model dvoufdzovych stazi

Na FI MU se pouziva model dvoufazovych stazi. Zakladni myslenka mo-
delu je zachycena na obrazku V prvni fazi student pracuje ve Skole na

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Masaryk University)

dvoufazove-staze J

HGéze 1: studentské projekt))% faze 2: staz ve firmé
—Gpracovém’ zpétné vazb))%

Obrézek 4.1: Model dvoufazovych stazi

projektu, ktery je zadan externi firmou. Pfi praci na tomto projektu se stu-
dent sezndmi s pouzivanymi technologiemi. Druhé f4ze je pak staz v dané
firmé. Tim, Ze student je jiZ sezndmen s technologiemi a néstroji, které se
ve firmé pouzivaji, je pro firmu mnohem vétsim p¥inosem nez stdzista, kte-
rého je potfeba nejdiive zaskolit. Po skonc¢eni stdZe poskytne student i firma

13



4. NAVRH MODELU HODNOCENT STAZ{

zpétnou vazbu na tspésnost staZe. Na jejim zdkladé je pak mozno modifi-

kovat vstupni podminky na studenty i prtibéh prvni faze stazi.

4.2 Moznosti hodnoceni stazi

4.2.1 Potteba zpétné vazby

Jednou ze zdkladnich vlastnosti pfedstaveného modelu je moZnost vyuZiti
zpétné vazby pro modifikaci modelu samotného. Tim, Ze je model rozdélen
na dvé faze, je mozZno pfizptisobovat prvni fazi tak, aby vedla k co nejefek-
tivnéjsimu naplnéni faze druhé. Pfedpoklada se, Ze stdZe budou probihat
opakované, proto je potfeba po probéhnuti jedné etapy stazi ziskat infor-
mace o jeji ispésnosti. Na zdkladé téchto dat pak bude upraven priibéh
prvni faze tak, aby v p¥isti etapé stazi bylo dosazeno lepsich vysledki. Ci-
lem je hodnoceni stdZového modelu jako takového, ne hodnoceni jednotli-
vych studentti. Otdzkou je, jak ziskat informace o probéhnutych stazich a

jak tyto informace vyhodnotit pro ziskani relevantnich vysledkf.

4.2.2 Moznosti pro sbér dat
Pfi sbéru dat je dtileZité si uvédomit tyto hlavni faktory [4]:
e  jaky je smysl hodnoceni;
. pro koho budou vysledky hodnoceni pfinosem;
o na jaké otazky se snaZime ziskat odpovédi;
e  jakd forma informaci je potfebna pro zodpovézeni téchto otdzek;
e  jaka bude cena (prostiedky, ¢as) za ziskdni odpoveédi.

Na zédkladé téchto faktorti je mozno stanovit formu pro ziskani dat. Me-
tody pro zisk dat mtZzeme rozdélit na aktivni a pasivni. Pasivni metody
jsou metody, u kterych neni pfimd interakce s dotazovanym subjektem. P¥i-
kladem takovychto metod je zkoumdni jiz existujicich dat, pozorovani jed-
notlivych subjekti ¢i analyza obrazovych zdroji. Hlavni nevyhodou téchto
metod je potieba velkého tsili ze strany tazajicich.

Aktivnimi metodami rozumime metody, u kterych je potieba aby dota-
zovany subjekt aktivné poskytl informace tdzajicim. Mezi zdkladni metody
aktivniho sbéru dat patii:

° dotaznik;

14



4. NAVRH MODELU HODNOCENT STAZ{

° pohovor;
o pripadova studie.

Pohovor a pfipadova studie dokdZi poskytnout pomérné pfesnda a kon-
krétni data ohledné jednotlivych tdzanych subjektii. Vedle toho dotazniky
slouZzi spiSe pro ziskdni celkového prehledu mezi vSemi subjekty. Dotaz-
niky poskytuji strukturovana data, takZe vyhodnocovani a ziskani statistic-
kych vysledki je jednodussi. Vyhodnotit vysledky pohovoru nebo piipa-
dové studie je velice ¢asové naro¢né a diky nejednoznaénosti pfirozeného

jazyka mohou byt ziskané tidaje ponékud nepfesné.

4.2.3 Vhodny prostfedek pro hodnoceni stazi

Cilem hodnoceni staZzi je ziskat celkovy pohled na tspésnost stdZi v jed-
notlivych firméch. Je snaha ziskat pfehled o tom, ve kterych oblastech jsou
staZe problematické a jak by se mohla zlepsit pfiprava studentti na staz. Je
detailni informace o konkrétnich studentech. Zisk hodnoceni by pro dota-
zané nemél byt ¢asové naro¢ny a nemél by je piili§ obtézovat. Nasbirané
tdaje by mélo byt moZzno jednoduse sumarizovat a zjistit statistiky tispés-
nosti stdZi v jednotlivych firméach.

Z téchto divodi se jako nejvhodnéjsi prostfedek pro sbér informaci jevi
dotaznik. Dotaznikem by méli dotdzani hodnotit tispésnost jednotlivych

aspektt stazi. Je potieba sbirat odpovédi jak od studentd, tak od zastupct
tirem, ve kterych budou studenti na stazi.

4.3 Na&vrh modelu hodnoceni

BéZny dotaznik slouZi pouze ke sbéru odpovédi od jedné osoby. U stazi
vSak dochdzi k interakci mezi studentem a firmou (kterd je zastoupena
sty¢nou osobou), coZ je nutné pii hodnoceni brat v tivahu. Pro efektivni
hodnoceni stazi je potieba sbirat data od zastupcti firem i od stazist. Na
zékladé souvislosti v hodnoceni obou stran pak bude moZzno stanovit vy-
sledky. Cilem je, aby hodnoceni bylo objektivni. Je potfeba eliminovat pfilis
subjektivni ndzory, které maji malou vypovidajici hodnotu, ale mohou silné
zkreslovat statistiku.
Pro hodnoceni stazi navrhuji tento model:

. stanovi se aspekty stdZi, které budou hodnotit zdstupce spole¢nosti i
student;
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4. NAVRH MODELU HODNOCENT STAZ{

e  pro kazdy aspekt se zadaji kvantitativni otdzky pro oba dotdzané;

o v pfipadé, Ze je rozdil odpovédi vétsi nez stanovend prahova hod-
nota, nebude odpovéd’ zapoditana do statistiky;

. pokud je rozdil mensi nez dany préh, uréi se primér z odpovédi a
tato hodnota se pripocitd k celkové hodnoté aspektu;

o hodnoty aspektii se eviduji zvlast' pro rizné organizace, aby pak

bylo mozno srovnévat tispéSnosti staZi;

o vysledkem hodnoceni bude srovnéni jednotlivych aspekti mezi se-
bou, podle ¢ehoz je moZno uréit, na ktery aspekt je potfeba se vice
zaméfit pii piipraveé studentt.

4.4 Dostupna feSeni pro sbér hodnoceni

4.4.1 Z4akladni feSeni

Pro vytvéfeni on-line prizkumt a dotaznikii existuje spousta ndstroj.
Mezi nejpouZivanéjsi patii napiiklad Survey Monkeyﬂ nebo Question-
formﬂ Jedna se o nastroje pro vytvéafeni rliznych typt dotaznikd. Tyto na-
stroje jsou v zdkladni verzi zdarma, v roz$ifenéjSich verzich se jedna o pla-
cené sluzby. Zékladni verze byvé zpravidla omezend poctem dotaznikil a
odpovédi a neumoziiuje pokrocilé vlastnosti, jako napfiklad dynamickou
navigaci v dotazniku nebo zabezpeceni pfipojeni.

BéZné pouZzivanou a jednoduchou na ovladani je moZznost vytvoreni do-
tazniku v rdmci sluzby Google DocsE] UZivatel si navoli otazky, které chce
v dotazniku mit, rozesle e-mailem odkaz na dotaznik a odpovédi pak mtize
sledovat v tabulce ¢i jako grafické shrnuti. Hlavni nevyhodou je nemoZnost
kontroly toho, kdo vlastné na dotaznik odpovida. Dotaznik se zobrazi po
kliknuti na odkaz komukoliv a jeden uzivatel tak mtize klidné odpovidat i
vicekrét. Toto je pfi vétsich prizkumech pomérné zavazné omezeni, nebot’
muZe dojit ke znehodnoceni ziskanych dat.

4.4.2 Rozsahlejsi aplikace

Ptikladem rozsédhlejsiho a placeného systému pro sbér dat je sluzba Worl-
dAPP KeySurveyE] Jedna se o robustni aplikaci umoziiujici vytvéret vy-

http://www.surveymonkey.com
http://questionform.com
http://docs.google.com
http://www.keysurvey.com

LN
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4. NAVRH MODELU HODNOCENT STAZ{

soce konfigurovatelné webové priizkumy a analyzovat ziskana data. Sys-
tém mimo jiné umozZnuje sledovéani IP adres, ndhodné generovani otdzek,
dynamicky generované otdzky na zédkladé pfedeslych odpovédi, variabilni
vzhled dotazniku podle typu zafizeni, omezeni p¥istupu nebo vytvareni
prazkum pro mobilni zafizeni. Systém také poskytuje API, tudiZ je mozné
jej integrovat do jinych systémf.

4.4.3 Shrnuti a porovnani

2Nz Z N

Cilem hodnoceni stdZi je ziskat pfehled o celkovém stavu stdZi, proto je
dostacujici, aby dotaznik umoznoval definovat jednoduché kvantitativni
otazky. Neni potieba logika pro navigaci dotaznikem ¢&i jiné pokro¢ilé vlast-
nosti, je vSak nutné, aby hlasovani mélo omezeny pfistup a bylo moZno
dohledat, kdy a kdo jiZ dotaznik odpovédél.

VsSechna existujici feSeni jsou zaméfena na jednu cilovou osobu. U hod-
noceni staZi je vSak potfeba sbirat zpétnou vazbu od stazistd i zastupct
tirem a na zdkladé podobnosti dat pak provadét vyhodnoceni. Tuto logiku
zadné z nabizenych feSeni neimplementuje, a tudiz by pouziti néjakého
existujictho systému vyZadovalo netrividlni ru¢ni zpracovani vysledkd.
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Kapitola 5

Analyza a navrh systému pro hodnoceni stazi

Praktickym pfinosem prace bylo navrzeni a implementace systému pro
hodnoceni st4dZi. Tato kapitola uvaddi poZzadavky na systém a na jejich z&-
kladé navrhuje pfipady uziti navrZzeného systému. Je pfedstaven datovy
model aplikace. Hlavni diiraz je kladen na jaddro systému, ¢ili na zazname-
ndvani a vypocty statistickych tdaji. Aplikace je namodelovéna v jazyku
UML 2.1 [5].

51 PozZadavky na systém

Cilem préce bylo vytvorit aplikaci umozZiujici sbér a vyhodnocovani obou-
stranné zpétné vazby. Student a zastupce spole¢nosti budou hodnotit za-
dané aspekty. Je potteba, aby zodpovézeni dotaznikti bylo co nejméné ¢a-
sové naro¢né. Ze ziskanych dat pak bude moZno generovat pfehledné sta-
tistiky, ze kterych by mélo byt moZno rychle ziskat idaje o tom, na co dat
diiraz pii pfipravé studentii na staz.

Systém bude umoZniovat:

° evidenci studentt;

o evidenci firem a jejich zastupct;

° evidenci aspektti, které se budou hodnotit;
. shlukovéni aspektii do skupin;

° evidenci hodnoticich obdobi;

. generovani dvojic dotazniki pro studenta a zastupce firmy;

o rozeslani e-mailti s Zddosti o vyplnéni dotaznik;

o vypliiovani dotaznikh bez potfeby pfihlaseni se do aplikace;

. zobrazeni statistiky hodnot jednotlivych aspektti vztahujicich se

k danému obdobi a pro danou spole¢nost;
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5.2

zobrazeni globalni statistiky ze vSech obdobi a spole¢nosti;

zobrazeni statistiky pro skupiny aspekti (agregujici data vsech
aspektt ve skuping);

zobrazeni informace o tom, kolik tsili by se mélo vénovat zlepSeni
nejkriti¢téjsich aspekti;

export statistiky ve formatu PDF (Portable Document Format);

export naméfenych dat ve formatu XLS (Microsoft Excel Spreadsheet)
tak, aby se dala pfipadné dale zpracovéavat;

import seznam studentt, firem a zastupcti z textového souboru;
hromadné generovani dotaznik® i hromadné rozesldni e-mailt;

spravu uZzivatel pfes administra¢ni rozhrani.

Piipady uziti

Analyzou pozadavki jsem v systému identifikovala ¢tyfi uzivatelské role:

Student/zdstupce spolecnosti - tento uZivatel ma moznost pouze od-
povidat dotazniky. Do systému se nepfihlasuje, zobrazeni dotazniku
bude pouze na zakladé specidlniho odkazu.

Bézny uzivatel - tento uZivatel patii k tymu koordinatort stazi. Uzi-
vatel se do systému musi pfihldsit. Po pfihldSeni miize generovat
dotazniky a rozesilat Zadosti pro jejich vyplnéni. MiiZe si prohliZet
statistiky a pfipadné generovat zpravy ve formatu PDF a XLS.

Koordinator stdZi - tato role md stejna prava jako bézny uZivatel, na-
vic miZe zaddvat a upravovat data, kterd slouzi jako podklady pro
dotazniky. Definuje aspekty a hodnotici obdobi, zaddava nebo impor-
tuje studenty, spole¢nosti a jejich zastupce. VSechny spravované sub-
jekty mtiZe také upravovat ¢i mazat.

Spravce aplikace - spravuje uZivatele a definuje uzivatelské role. Na
rozdil od ostatnich uZivatelti nemd viibec moznost pracovat s daty
tykajici se hodnoceni stazi.

Tyto uzivatelské role a pfipady uZiti, které mohou provéadét, jsou zna-

zornény na obrazku
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use-case J

Systém pro hodnoceni stazi

sprava aspektl

| vyplnéni

dotazniku sprava obdobi .

koordinator stazi
sprava spolecnosti a jejich
Zzéstupcl sprava student(
a 5 5 zobrazeni

sprava uzivatell o

_ statistik
—

export statistik do PDF/XLS
spravce generovani
B dotazniku
uzivatel
piihlaSeni/odhlaseni/zména hesla

i

student/zastupce
spoleénosti

Obrézek 5.1: Diagram pfipadi uZiti

5.3 Datovy model jadra systému

5.3.1 Aspekty

Zakladni jednotkou, pro kterou se zaznamendvd hodnoceni, je aspekt
(Feature). Aspekt pfedstavuje urcitou malou oblast, kterd se bude hodno-
tit. Kazdy aspekt ma jméno, zkrdcené jméno, otazku pro studenta, otazku
pro zastupce spolecnosti a ndznak k feseni. Otazky jsou kvantitativni a ptaji
se na stejnou véc, pouze jsou jinak formulované. Naznakem k feSeni se ro-
zumi konkrétni rada, kterou by méli koordinatofi podniknout, aby doslo
ke zlepSeni trovné aspektu.

Aspekty je mozno shlukovat do skupin tak, Ze se pro dany aspekt defi-
nuje jeho rodi¢. Z pohledu datového modelu je mozno, aby tato hierarchie
byla i vicestupriova.

5.3.2 Utastnici, spoletnosti a obdobi

Hodnoceni mohou uklddat studenti (Student) a zdstupci spole¢nosti
(Manager). JelikoZ nékteré vlastnosti majf tyto entity spole¢né, je zavedena
nadtfida Participant, aby nedochdzelo k duplikaci kédu. Také je pak

20



5. ANALYZA A NAVRH SYSTEMU PRO HODNOCENT STAZ

mozno mitjednu tfidu pro manipulaci s témito entitami. Kromé spole¢nych
vlastnosti ma student navic UCO (univerzitni &islo osoby) a zéstupce spo-
le¢nosti odkaz na spole¢nost, ke které pfislusi. E-mail kazdého tcastnika a
UCO studenta musi byt unikatni.

Spole¢nost (Organization) md ndzev a unikatni ICO (identifikaeni
¢islo organizace).

Dalsi tfidou, ktera je pro uklddani informaci dualezitd, je obdobi
(Period). Obdobi obsahuje rok, ndzev a poznamku a pfedstavuje jednu
etapu stdZi, pro kterou se hodnoceni uklada. Pti vzniku obdobi se generuje
¢asovda zndmka, aby bylo moZno obdobi chronologicky fadit podle data pfi-
dani.

5.3.3 Zaznamenavani hodnoceni

Pro ukladani hodnoceni aspektu slouzi tfida FeatureRate. Hodnoceni je
vzdy védzéano na obdobi, ve kterém byla dvojice dotaznikii vytvorena a také
na spole¢nost, ve které hodnocena staz probéhla. Uklada se pocet hlasti a
soucet jednotlivych hodnot hlasovéni.

Ttfida FeatureRating slouZi pro uloZeni hlasu jedné osoby pro kon-
krétni aspekt. V dotazniku (Form) je seznam objektti této tfidy. Dotaznik je
vzdy vdzan na osobu, kterd jej odpovida. Déle v sobé obsahuje stav, ¢asovou
zndmku a jednoznaény identifikaéni fetézec, ktery se pouziva k vytvoreni
unikatni adresy pro zobrazeni dotazniku. Stav dotazniku miiZze byt novy,
otevieny a ulozeny. Casova znamka pak podle daného stavu indikuje ¢as
vytvofeni, otevieni nebo uloZeni dotazniku.

Dva dotazniky vzdy tvofi dvojici (FormPair), kde jeden patfi studen-
tovi a druhy zastupci spole¢nosti. Stav dvojice dotaznikti ukazuje, zda je
dvojice nova (nikdo zatim neodpovédél), odpovézend studentem nebo za-
stupcem spole¢nosti ¢i vyplnéna (odpovézend obéma).

5.3.4 Sporna hodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, model hodnoceni je postaven na tom, Ze dva
lidé hodnoti dany aspekt, a pokud jsou jejich ndzory rozdilnéjsi nez stano-
veny prah, tak se do vysledkt nezapocitavaji. Pro uklddéani téchto hodnot
slouZzi tfida DisagreedFeatureRate. Obsahuje odkazy na oba tastniky
a aspekt, v jehoz hodnoceni se neshodli. Diky této tfidé lze zjistit, kolikrat
se dany ucastnik neshodl se svym protéjskem. D4 se jednoduse ziskat i po-
¢et spornych hodnoceni pro dany aspekt, coZ mtiZe znamenat napftiklad to,

Ze otdzka je Spatné poloZend.
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Diagram doménovych t¥id aplikace je zndzornén na obrazku

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Masaryk University)
domain-classes J
subfeatures FormPair
O- -id : Long - Form
Feature -studentsForm : Form 1 1 [jidiEena)
-id : Long 0.1 -managersForm : Form tiyfo 2 Sl
-name : String -state : String -hash : String
_hint : String arent p p featuresRatings : List<FeatureRating>
-studentsQuestion : String jovnerEiRarticipant
-managerQuestion : String 0.* -tlmestam;? : Date
-shortName : String : - 1 |state: String
. FeatureRating
-parent : Feature 1
-feature : Feature 0.* 0.*
1 -value : int 1
0.* 1 -id : Long
Participant
FeatureRate 0.* . -mail : Strin.g
-feature : Feature DisagreedFeatureRate 0- [ElEE Sl
-organization : Organization id : Long disagreed manager g -id : Long o
FICEFRIEES £ il -feature : Feature 0.* EUEDE g
FEmalif -student : Participant
-id : Long -manager : Participant disagreed student 1 Zﬁ
-period : Penéd FYvEErT
+getValue() : int 0.* 1 o0 : String
Or
0.* -id : Long 1
Period -name : String Manag
-id : Long -idNumber : String -organization : Organization
-name : String . 0.*
-year : int 0..
1 |-note : String
-timestamp : Date

Obrazek 5.2: Diagram doménovych tiid

54 Rozpracovani pfipada uziti
Navrzeny systém bude webova aplikace, kterd dodrzuje pfistup model-
pohled-fadi¢ (Model-View-Controller). Uzivatelovy pozadavky jsou zpraco-
vavany fadicem, ktery ziskd data z modelu (tfidy, které poskytuji aplika¢ni
logiku) a pomoci webové stranky (pohled) je zobrazi. Pfistup k datim za-
bezpecuji tfidy, které jsou vytvofeny podle ndvrhového vzoru DAO (Data
Access Object) [1]. Kazdy DAO objekt poskytuje metody pro zakladni mani-
pulaci s daty jedné entity. Typicky se jednd o pfiddni, smazani, modifikaci
a vyhledavani. Nad DAO vrstvou je postavend vrstva sluzeb, kterd tvori
rozhrani aplikaéni logiky.

Nasleduje rozpracovani zajimavych pfipada uziti, ve kterém je vidét,
jak jednotlivé vrstvy aplikace komunikuji mezi sebou.
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5.4.1 Pridani aspektu

Pri pfidavani aspektu je kromé uloZeni entity potfeba vytvofit a uloZit ob-
jekty pro ukladani hodnoceni (FeatureRate), a to pro vSechny existujici
spolecnosti a pro kazdé obdobi. Tato ¢innost je zachycena na komunikac-

nim diagramu

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Masaryk University)

sd add-feature-communications)

: OrganizationDao
: FeatureDao
: PeriodDao 1.1.5: getAllOrgan|zations()

Int%:'pship coordinator 1.1.2: +

’ 1.1.3: getAllPeripds() 1.1.6:

/I\ 1: addFeature() \J/

1.1.1: save() + \]/1.1.4: \]/
* 4— <<create>>
1.1.7:
—» 1.1: addFeature() : FeatureManager >
FeatureController g : FeatureRate
é 2:
* /I\ 1.1.12: 1.1.8: *setPeriod()
1.1.11: * save()
1.1.9: *setFeature()
: FeatureRateDao 1.1.10: *setOrganization()

Obrézek 5.3: Komunika¢ni diagram pfidani aspektu

Pokud se do systému piiddva spolec¢nost nebo obdobi, tak je potfeba
provést podobné akce, aby byla zajisténa existence objektt pro ukladani
jakéhokoliv hodnoceni.

5.4.2 Generoviani dvojice dotaznika

Pti vytvareni dvojice dotaznikii si uZivatel zvoli studenta a zastupce spolec-
nosti, pro které se maji dotazniky vytvofit. Také si vybere seznam aspektti,
jejichz otdzky maji byt do dotazniku zahrnuty. Nejdfive probéhne vytvo-
feni jednotlivych dotazniki, které je zachyceno na diagramu/[5.4] Pro kazdy
aspekt je potfeba vytvofit a uloZit objekt FeatureRat ing, ktery slouzi pro
uloZeni konkrétni hodnoty aspektu. Poté, co se dotaznik ulozi a vygeneruje
se mu primdrni kli¢, je moZno ur¢it jeho jednoznacny fetézcovy identifika-
tor, ktery slouZi pro adresovéni dotazniku.

Po vytvofeni obou dotaznik(i se nastavi stav dvojice dotaznik{i jako
novy a dvojice se uloZi do databéze, coz je zndzornéno na obrazku
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sd create-form-detail-sequence )

-——1

: FormManager : FeatureRatingDao : FormDao : HashGenerator
T 1: newForm : Form T T T
—————— > I I I
T | | |
. | | |
2: setOwner() | | | |
: | | |
I | |
ﬁf% 3 ! [ [ [
[for all features] | : FeatureRating : : :
_____________ = | | |
4: setFeature() I T | | |
| DD I I
| | |
5: save() | | | |
T T »L—-l | |
6: setFeatureRatingList() i : : : :
| | 7: save() | |
] ]
8: computeHash() I | | ’D
1 1 1
K—————————= :— ————— :— ————— t-————————- +———- o
10: setHash() | | ! ! '
: : 11: update() :
T I >
| | I
| | |
| 1 1

Obrézek 5.4: Sekven¢ni diagram vytvofeni dotazniku
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sd create-new-pair-sequence )

% : FormsController : FormManager : FormPairDao

i -
user

I
|
1: createNewPair() JI_

1.1: createNewPair(

1.1.1: pair : FormPair

create-form-detail-sequence

1.1.2: setStudentsForm()

1.1.3: setManagersForm()

<

1.1.4: setState() "J_-l
g

|

|

|

1.1.5: save()

Obréazek 5.5: Sekvenc¢ni diagram vytvoreni nové dvojice dotaznikti

5.4.3 Uklddani hodnoceni

Pri ukladani dotazniku je nejdfive potfeba najit dvojici, do které dotaznik
patfi. Pokud druhy dotaznik z dvojice jesté nebyl vyplnén, prvni dotaznik
se pouze uloZi do databéze. Toto chovani je zndzornéno na diagramu 5.6

V pfipadé, Ze uklddany dotaznik je jiZ druhy z dvojice, dochazi k po-
rovnani hodnoceni. Pokud je rozdil odpovédi mensi nez zadany prah, urci
se primérnd hodnota, kterd se pfida k hodnoté daného aspektu (objekt
FeatureRate). V opatném piipadeé se ulozi informace o tom, kdo s kym
se v hodnoceni daného aspektu neshodl. Podrobnosti jsou zakresleny na
obrazku

Entita dotaznik v sobé obsahuje také poloZky stav a ¢asovd znadmka.
Casova zndmka se generuje vzdy pti zméné stavu dotazniku. P¥i vytvo-
feni dotazniku je jeho stav novy a ¢asova zndmka obsahuje ¢as vytvofeni.
V okamZiku, kdy si uZivatel dotaznik zobrazi, se stav zméni na otevieny a
nastavi se ¢as, kdy byl dotaznik otevien. UZivateli je dovoleno si dotaznik
zobrazovat do té doby, neZ uplyne urceny casovy limit. Po jeho uplynuti
uz nebude mozno s dotaznikem pracovat. Pokud uZivatel dotaznik uloZi,
nastavi se jeho stav na uloZeny a také se zaznamend ¢as uloZeni. UloZeny
dotaznik neni moZno znovu otevirat. Pokud by uZivateli vyprsela doba pro
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sd fiII-form-sequence)

% : FormsController : FormManager

participant |
1: fillForm() )
I 1.1: fillForm()

I
|
|
1 1.1.1: findFormPair()

: FormPairDao

: FormDao

pair : FormPair

e

ref,

1.1.3: setStatefi I

|
|
I I S ——— N i L] |

[pair.state = "student" or pair.state = "manager"]

|
save second—form—sequerice

1.1.4: update()

1.1.6: 1.1.5: update()

"

Obrazek 5.6: Sekvenc¢ni diagram uklddani dotazniku
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sd save-second-form-sequence )

: FormManager

: FeatureRateDao

form : Form

otherForm : Form

: FormPair

1: getFeatureRatings()

I
|
2: getFeatureRatings() ’[:]

g

I

|

t

|

1

|

| loop/ | [featureRatings] |
3: compareRatings :

|

|

5: addResponse(

<
i“/ [ratings are corresponding]
4: findByFeature() 4.1:
- <>

rate : FeatureRate

6: addSum() :
7: update()
e __ Ao
|
8: : DisagreedFeatureRate

9: setFeature(

11: save()

I
10: setParticipants() I
|

12: setState()

-+
I
I
I
I
I
—_————) - ]t —_— e e ]

e ]

»

Obrézek 5.7: Sekven¢ni diagram uloZeni druhého dotazniku z paru
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zodpovézeni dotazniku, je mozno pozadat o jeho znovuotevieni. Pfechody
mezi jednotlivymi stavy jsou zndzornény na obrazku

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Masaryk University)

form-state]
open
create m{ opened \ save ( saved \
entry / setTimestamp() entry / setTimestamp() > entry / setTimestamp() >C)

enable reopen

Obréazek 5.8: Stavovy diagram dotazniku

5.4.4 Vypocet statistickych adaja
Statistiky jednoduchych aspekti

Statistika hodnoceni aspektii sestdvéd ze dvou odlidnych ¢asti. Zobrazuji se
pfimo naméfené hodnoty aspektt tak, aby je bylo moZno porovnat mezi
sebou. Kromé toho se uZivateli také zobrazi kritické aspekty a u kazdého
z nich je odhad, jakou ¢ést Gsili by mél vénovat jeho zlepSeni. Za kritické
jsou povazovany ty aspekty, jejichz hodnota je mensi nez primér. Mno-
zinu téchto aspekti ozna¢me A;. Proménnd hodnota vyjadfuje aritmeticky
pramér z hodnot aspektti. Pottebné tsili u(a) pro aspekt a se uréi podle

vzorce B.1l

hodnota — hodnot
u(a) = odnota — hodnota(a) 5.1)
Z (hodnota — hodnota(b))

be A

Pfi vypoctu statistik si uzivatel zvoli, pro jaké obdobi a pro kterou spo-
le¢nost se statistika vypisuje. Také je mozno si nechat vypsat globdlni sta-
tistiky ze vSech spole¢nosti i pfes vSechna obdobi. Metody potfebné pro
vypocet statistik jsou sdruzeny v rozhrani FeatureRateManager. Toto
rozhrani obsahuje metody pro zjisténi hodnoty aspektu, zjisténi vSech hod-
not aspektti, vypocet priiméru a vypocet celkového rozpéti zlepseni (total
improvement count), coZ je hodnota ve jmenovateli vyrazu[5.1}

Hodnoty aspekttl (objekty FeatureRate) v sobé obsahuji obdobi a
spole¢nost, pro které jsou zaznamendany. V piipadé, Ze se pocitd hodnota
ze vSech obdobi nebo spole¢nosti, je nejdiive potieba hodnoty spravné na-
kumulovat. Pribéh vypoctu hodnoty aspektu ze vSech obdobi a ze vsech
spole¢nosti je zndzornén na diagramu
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sd get-feature-rate-sequence )

: FeatureRateManager : PeriodDao : OrganizationDao : FeatureRateDao

I
.—’4. 1.1: getAllPeriods()

1: getRateForFeature( 1.2: getAllOrganizations()

>,

1.3: newRate :
FeatureRate

I
1.4: setFeature() .
1.5: setOrganization
1.6: setPeriod()

loop)

I
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
100p for all periods] : 1.7: findByFeature()
[}
|
|
|
t
|
T
|
|
|
1
]
|
|
|
|

for all organizations]
1.8: getSum()

1.9: getResponses()

: FeatureRate 1.7.1:
<b-m- oo

1.10: addSum()
1.11: addResponses(

®0<—————— < TR

1.12.1: return newRateT

Obrazek 5.9: Sekven¢ni diagram ziskani kumulované hodnoty aspektu
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Statistiky sloZenych aspektt

Jednim z pozadavkili na systém bylo, aby se aspekt mohl sklddat z vice
podaspektii. Ve vypoctu statistickych tidajii se s témito podaspekty mtize
pracovat jako s plnohodnotnymi aspekty, nebo se mohou jejich hodnoty
agregovat do hodnoty rodicovského aspektu. Z tohoto divodu existuji dvé
implementace rozhrani FeatureRateManager.

Tfida PlainFeatureRateManagerImpl implementuje zdkladni lo-
giku ziskavani hodnot jednotlivych aspekti.

Druhd implementace, tfida AggregatedFeatureRateManagerImpl,
poskytuje hodnoty pro agregované aspekty. Pfi agregaci je nejdiive potteba
ziskat hodnoty jednotlivych aspektti, proto je tato tfida vytvofena podle
navrhového vzoru dekordtor [6], coZ je zakresleno na diagramu

Visual Paradigm for UML Standard Edition(Masaryk University)

feature-rate-decorator-class )

<<Interface>>

> FeatureRateManager <l

<<Interface>> <<Interface>>
AggregatedFeatureRateManager PlainFeatureRateManager
I I
AggregatedFeatureRateManagerimpl PlainFeatureRateManagerimpl

-featureManager : FeatureManager

Obrazek 5.10: Pouziti navrhového vzoru dekordtor pro agregaci hodnot
aspektt

Priabéh metody, kterd pocita hodnotu agregovaného aspektu je znazor-
nén na obrazku K hodnoté aspektu se pripocitdvaji hodnoty vsech
podaspektt. JelikoZ hierarchie mtiZze byt vicestupriova, je ji potieba celou
rekurzivné projit a pfipocist vSechny hodnoty.
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sd get-feature-rate-aggregated-sequence )

: : PlainFeatureRateManager
AggregatedFeatureRateManager
T 2: getRateForFeature() T

1: getFeatureRate() J : FeatureRate 2.1:

1.1: <<recursively>>

opt

IoopJ :

I
|
\ |
[not feature.getSubFeatures .isEmpty()] !
|
E |

[for all subFeatures] 3: getRateForFeature |

| subFeatureRate : 3.1:
|
4: getResponses() | FeatureRate
5: getSum() | F[j
T H"]

6: addResponses()

7: addSum()

|

|

|
4 ;
. X
| T

Obrézek 5.11: Sekven¢ni diagram ziskdni agregované hodnoty aspektu a
vSech jeho potomki
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Kapitola 6

Implementace systému

V této kapitole je popsdna implementace a testovani systému. Jsou zminény
technologie, které jsem pouzila pro vyvoj aplikace. Je popsdn vzhled uZiva-
telského rozhrani. V zdvéru kapitoly je popsdno, jak jsem se snaZila zajistit
kvalitu aplikace a vytvofit tak stabilni a robustni systém.

6.1 Struktura implementace

Zdrojové kédy aplikace jsou v baliku cz .muni. fi.evalin, kdejsou dale
rozdéleny do nékolika dil¢ich baliki. Doménové tiidy (entity) jsou v baliku
domain. Knim pfistupuji DAO objekty, které jsou soucasti baliku dao. Roz-
hrani aplika¢ni logiky pak poskytuji sluzby, které jsou v baliku service
a pomoci DAO objekti manipuluji s daty. Vstupnim bodem do aplikace
jsou tiidy v baliku web, které funguji jako fadi¢ (controller). Tyto tiidy pii-
stupuji ke sluzbdm a k dalsim pomocnym balikiim. V baliku view jsou
ttidy, které vykresluji vystup aplikace v jinych formatech nezZ HTML. Balik
mail sdruzuje tiidy, které slouzi pro ustaveni spojeni a posilani e-mailti.
Ve webové aplikaci se pro validaci formulaft pouZivaji validatory z baliku
validation. Pomocné tfidy v baliku ut il slouZi pro konverzi datovych
typt. T¥idy z baliku wrapper pfedstavuji obédlky pro uklddani do¢asnych
informaci a pfeddvani dat mezi riznymi souc¢dstmi aplikace. Samostatnym
balikem je security, kdejsou ttidy, které se pouZzivaji pro zajisténi bezpec-
nosti aplikace. Struktura vSech balikii a jejich zavislosti jsou zndzornény na

obrazku

6.2 Pouzité techologie

V této ¢asti jsou popsané klicové technologie, které jsem pouzila pro imple-
mentaci aplikace. Aplikace se sestavuje pomoci néstroje Mave V konfi-
gura¢nim souboru pom. xml se nadefinuji zavislosti projektu a pouzivané

1. http://maven.apache.org
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package J

—l cz.muni.fi.evalin _l _l
validation [&- - - - - - web | ---- > mail | security |
T T
1 1 N
_l _l T view
. I I
wrapper | util I<, |
S 1
| | L
1 1
————— >

domain < - - - - dao < - -

exception

(i)

Obrézek 6.1: Diagram balikii aplikace

knihovny, a Maven pak vSe potfebné stahne a aplikaci sestavi. Také posky-
tuje podporu pro spousténi jednotkovych i integracnich testti, spousténi i
nasazovani aplikace.

6.2.1 Spring

Pro implementaci aplikace jsem pouZila aplika¢ni rdmec Spring [2], ktery
umoznuje obrdcené fizeni (inversion of control), coz znamend, Ze zavislosti
jednotlivych objektti se urcuji az za béhu. Diky mechanismu vklddani za-
vislosti (dependency injection) je zajisténo, Ze pottebné objekty vznikaji az dy-
namicky za béhu a programaétor se tak nemusi starat o jejich vytvofeni. Vy-
tvafeni zavislosti se fidi anotacemi GAut owired v kédu. Diky témto vlast-
nostem je prace s aplika¢nim rdmcem Spring pfimocara a programatorsky

Moo %

piivétiva.

6.2.2 Java Persistence API

Pro piistup k datlim jsem pouzila objektové rela¢ni mapovani pomoci Java
Persistence API. Jednd se o standard, ktery je definovan v ramci specifikace
Enterprise Java Beans 3.0 - JSR 220 [7], bézné se vSak pouZivd i samostatné.
Programator definuje datovy model a vazby mezi entitami pomoci anotaci.
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Jako implementaci JPA jsem pouZzila nastroj Hibernateﬂ Jedna se o jednu
z nejpouzivanéjsich a nejspolehlivéjsich implementaci JPA, mezi dalsi patfi
napfiklad TopLink Essentialf] nebo Open]PAH

Hibernate zajist'uje vytvéareni databdzového schématu z definovaného
datového modelu a programétor se tak viibec nemusi starat o vytvareni
tabulek ani zajisténi referen¢ni integrity. Pro dotazovani se pouZziva Java
Persistence Query Language. V dotaze se specifikuje, jaké objekty a s jakymi
vlastnostmi chce programaétor ziskat. Nazvy databazovych tabulek se v do-
tazech viibec nevyskytuji. JPA je nezdvislé na poskytovateli databdze, pou-
zivana databéze se pouze nastavi v konfigura¢nich souborech.

6.2.3 Spring Web MVC

Pro vytvéafeni webovych aplikaci se pouzivaji rtizné aplika¢ni rdmce. Mezi
svazani formuldft s datovymi objekty, validace formuléfd, nastaveni ma-
povéni URL ¢i jednotny zptlisob zpracovéni chybovych hlasek. Pfikladem
takovychto ramcti jsou Java Server Facesﬂ Apache Strutsﬂ nebo Spring Web
MVC, coz je soucdst aplika¢niho rdmce Spring. Ve své aplikace jsem se roz-
hodla pouZzit pravé Spring Web MVC, protoZe se velice dobfe integruje do
aplikace, kde se Spring pouZziva pro vkladani zavislosti.
Mezi hlavni pfinosy pouZiti tohoto rdmce patii:

° Mapovani URL. Nastaveni toho, na jakém URL bude dana stranka,
se provadi pfimo v kédu fadi¢e pomoci anotaci. Je také mozné, aby
soucésti adresy byla proménnd, coz se da vyuzit napifiklad pro zob-
razeni detailu o objektu s danym ID.

° Rizeni toku stranek a pfedavani atributt. To, kterd stranka se zobrazi
pfi dané akci, je ur¢eno navratovou hodnotou metody fadice. Me-
toda vraci nazev JSP stranky, kterd se ma vykreslit, pfipadné miize
vracet adresu, na kterou se ma presmérovat fizeni. V piipadeé, Ze fa-
di¢ pfeddva pohledu néjaka data, se dané metodé predavd model,
do néjz se potfebné objekty nastavi. Kdyz potiebuje metoda v fadici
zpracovavat néjaké informace zadané uzivatelem, objevi se tato data
jako atribut modelu v parametru metody. Toto chovéni se konfigu-
ruje také pomoci anotaci.

http://hibernate.org
http://oss.oracle.com/toplink-essentials—jpa.html
http://openijpa.apache.org

http://www. javaserverfaces.org
http://struts.apache.org

oG w
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. Prace s formuléfi. Formulaf je vZdy svdzan s atributem modelu. Pfi
uloZeni formuléfe je tento atribut pfeddn metodé fadice. UZivatel si
definuje validétory, které kontroluji stav jednotlivych polozek da-
ného objektu. Pokud nékterd polozka nesplituje podminky, je vali-
déatorem odmitnuta a uzivateli se ve formulafi u dané polozky zob-
razi pfislusna chybova zprava. Pokud chceme, aby ve formulafi byla
predvyplnéna data, pfedame potiebny objekt jako atribut modelu.
V piipadé, Ze jsou polozky objektu dalsi objekty, je pro né potieba
definovat property editor, ktery urcuje, jak se maji tyto objekty zobra-
zovat.

6.2.4 iText

Pro exportovani statistik ve formatu PDF jsem pouZila knihovnu iTex Po-
moci této knihovny se vytvofi PDF dokument, do kterého se dynamicky ge-
neruji aktudlni informace o hodnotach aspektti v¢etné grafického shrnuti.
Pro vykresleni dokumentu je implementovéna tfida, kterd slouZi jako po-
hled a do niZ fadi¢ pfedava data. Vysledkem zobrazeni tohoto pohledu je
to, Ze se uzivateli v prohliZe¢i vykresli PDF dokument s aktudlnimi statisti-
kami. Ptiklady exportovanych dokumentti jsou v piiloze

6.2.5 JFreeChart

K vykreslovani grafti, které se pak nastavuji do zprav v PDF je pouZzita
knihovna ]FreeChar Vykresluje se sloupcovy graf s absolutnimi hodno-
tami aspekti a vysecovy graf s rozloZzenim usili pro zlepSeni kritickych
aspektt. U kazdého grafu je legenda, u které jsou napsany piesné hodnoty
aspektil v procentech.

6.2.6 Apache POI

Kromeé zprav v PDF umoZiiuje aplikace i export zdrojovych dat ve formatu
XLS. Pro vytvareni téchto dokumentti jsou pouzity ¢asti knihovny Apache
POIﬂ kterd poskytuje funkce pro manipulaci s dokumenty ve formatech
spole¢nosti Microsoft. Ttida, kterd generuje XLS dokument, je implemen-
tovana jako dalsi pohled aplikace, do néjz jsou fadi¢em poskytovana data.
Exportovany dokument obsahuje tfi listy. Na prvnim jsou odpovédi stu-
dentti, na druhém jsou odpovédi zastupcti spolecnosti a na tfetim jsou

7. http://itextpdf.com
8. http://www.jfree.org/jfreechart
9. http://poi.apache.org
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vzorce, které dopocitavaji primérné hodnoty. Pfi vypoctu primeéru se zo-
hlediiuje prah pro vyhodnoceni shody odpovédi. Vysledky hodnot aspektti
v tomto dokumentu odpovidaji interné poc¢itanym hodnotdm, které se uzi-
vateli zobrazuji na webu. Pro pfehlednost je do XLS dokumentu pfiddvéno
formatovani a barevné podbarveni dilezitych bunék.

6.3 Uzivatelské rozhrani

6.3.1 Vzhled aplikace

Pfi ndvrhu uZivatelského rozhrani jsem se snaZila klast diiraz na pfehled-
nost a jednoduchost. Po pfihlaSeni do aplikace se uZivateli zobrazi dlazdic-
kové menu, jehoZ poloZzky zavisi na tom, jaké role ma uZivatel pfidéleny.
Béznému uZivateli ze zobrazuji polozky Dotazniky a Statistiky. Koordinato-
rovi se mimoto zobrazuji odkazy Studenti, Spole¢nosti a zdstupci, Aspekty
a Obdobi. Spravci aplikace se zobrazuji polozky Obdobi a Sprava uZiva-
teli. V zadhlavi aplikace jsou odkazy na hlavni menu aplikace a o troven
vys. Také se zobrazuje zvolené obdobi, se kterym uZivatel zrovna pracuje.
Ve spodni ¢ésti aplikace je odkaz na ipravu uzivatelského tctu a odhlaseni
ze systému.

Agendy pro spravu uZivatelli, aspektti, dotaznikii, studentti, spolec-
nosti a zastupcti a obdobi jsou podobné. Vzdy se zobrazi tabulka s vypisem
vSech poloZzek a odkaz pro pfidani a pfipadné hromadny import dat. V ta-
bulce je odkaz na zobrazeni detailu, editaci a smazani daného zdznamu.
U vsech entit plati pravidlo, Ze pokud je jiz polozka vdzand na zazname-
nané hodnoceni, tak ji uz neni mozné smazat. Provadi-li uZivatel néjakou
nevratnou akci, napfiklad smazani polozky, je jesté vyzvéan dialogem k po-
tvrzeni.

Ukézka vzhledu hlavnich ¢4sti aplikace je obsahem piilohy [Al

6.3.2 Dotazniky

Pri vytvareni dotazniki si z nabidky uZivatel vybere studenta a zastupce
spole¢nosti, pro néz se maji dotazniky vytvofit. U nabizenych aspektti si
zaSkrtne ty, které chce do dotazniku zahrnout. Pokud jsou aspekty ¢lenény
na rodice a podaspekty, je toto vizudlné rozliSeno. Pokud je vybran néjaky
podaspekt, generuji se do dotazniku otdzky pouze pro vybrané podaspekty.
Pokud je vybrdn pouze rodi¢ovsky aspekt, generuji se otazky pro néj. Je
také mozné hromadné vytvéret dotazniky importem souboru, ve kterém je
na kazdém fadku UCO studenta a ICO spoletnosti. Pro rozesldni e-mailti
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klikne uZivatel na ikonku dopisu u dané dvojice dotazniku. Také je mozno
rozesilat dopisy hromadné. Pfi akcich, které trvaji delsi dobu, jako je napfi-
klad rozesilani dopisti nebo import vétsich soubord, se uZivateli zobrazuje
okénko s informaci, Ze dané akce probiha.

E-mail, ktery pfijde studentovi a zdstupci spole¢nosti, obsahuje odkaz
na dotaznik. Na zakladé tohoto odkazu si jej odpovidajici otevie (nikam
se nepfihlaSuje) a miZe s nim pracovat po urenou dobu. Po uplynuti ca-
sového limitu od prvniho otevieni skon¢i platnost dotazniku a jiz jej ne-
pujde zobrazit. Koordindtor stdZi mtiZe povolit znovuotevieni dotazniku.
V dotazniku se zobrazuji otdzky, jejichZ hodnoceni se provadi na stupnici
pomoci hvézdi¢ek. Maximum je pét hvézdicek a hvézdicky je mozno délit
na poloviny. Hvézdi¢kové hodnoceni je implementovédno s pomoci jQuery
Star Rating pluginu Diky tomuto pluginu se u formuldfového prvku ra-
dio button misto standardnich tvart zobrazuji hvézdicky. Pfiklad dotazniku
je v ptiloze na obrazku Kdyz uzivatel dotaznik uloZi, nemiuiZe si jej uz
znova zobrazit.

6.3.3 Zobrazeni statistik

Na strdnce pro zobrazeni statistik se vykresluje sloupcovy graf s absolut-
nimi hodnotami aspektti a vysecovy graf s rozloZenim usili pro zlepseni
kritickych aspektti. V horni ¢ésti stranky si uZivatel mtize zvolit, pro kterou
spole¢nost a pro které obdobi se statistiky vypisuji. Také je mozno zvolit
vSechna obdobi i vSechny spole¢nosti. Mimo to si uzivatel vybere, zda se
agreguji data ze sloZenych aspektti, nebo zda se kazdy aspekt povazuje
za samostatny. Pfi zméné pozadovanych vlastnosti dochazi k automatic-
kému prekresleni stranky. Pro vykresleni grafh v HTML strance se pouZziva
jQuery knihovna Flot@ Stranka se statistikami také obsahuje odkazy pro
export dat do PDF a do XLS. Pfi exportu dat se aplikuji zvolené filtry na
spole¢nost, obdobi a agregaci hodnot. Horni ¢ast rozhrani pro vypis sta-
tistik je zachycena v pfiloze na obrazku obrazek [A.7 pak znézornuje
statistiku kritickych aspekta.

6.4 Bezpecnost aplikace

Pro zajisténi bezpecénosti aplikace jsem pouZila aplikaéni rdmec Spring
Securitle_ZI Jednd se viceméné o standard pro zabezpeceni aplikaci, které

10. http://www.fyneworks.com/jquery/star-rating
11. http://code.google.com/p/flot
12. http://static.springsource.org/spring-security/site
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jsou postaveny na aplika¢nim rdmci Spring. Informace o uZzivatelich, ktef{
se mohou do aplikace pfihlésit, jsou v databazi a ziskdvaji se pomoci tfidy
implementujici rozhrani UserDetailsService. Kazdy uZivatel mutzZe
mit pfifazeny uzivatelské role. V konfigura¢nim souboru pro Spring Secu-
rity je pak urceno, kterd role mé pristup ke kterym castem aplikace. Toto
nastaveni je také moZno provést pfimo v kédu pomoci anotaci. Je mozno
zabezpecit i vrstvu sluZeb, takze pokud uZivatel neméa potfebnou roli, tak
se voland metoda nevykond.

Uzivatelé se do aplikace pfihlasuji zaddnim uZivatelského jména a
hesla. Hesla se do databaze uklddaji hasovana algoritmem SHA-256, coZ
je v dnesni dobé povazovéano za bezpecné [8], nebot’ sou¢asnymi vypocet-
nimi prostfedky je nemoZné najit ptivodni obraz hasované zpravy nebo dvé
zpréavy, které by po hasovani mély stejny vysledek [9].

Ani sprédvce aplikace se nedostane k heslu v oteviené podobé. Pii vy-
tvareni i¢tu spravcee pridéli heslo, které si pak uZivatel mtZze zménit. V pii-
padé zapomenuti hesla mtZe spravce piidélit uzivateli heslo nové.

Pfi odesilani e-mailti se aplikace pfipojuje na externi posStovni server.
Nastaveni spojeni je v konfiguraénim souboru aplikace. Pro vytvofeni pfi-
pojeni se pouZziva protokol SMTPFEI zabezpeceny pomoci protokolu SSLE

6.5 ZajiSténi kvality aplikace

6.5.1 Jednotkové testovani

Aplikaci jsem se snaZila vyvijet tak, aby byla kvalitni a robustni. V pribéhu
vyvoje aplika¢ni logiky systému vznikaly jednotkové testy, které pokry-
vaji vrstvu DAO objektti a vrstvu sluZeb. Jednotkové testy byly vytvéfeny
pomoci testovaciho ramce JUnit 4.5E] Tvorba jednotkovych test(i pro me-
tody, které pocitaji statistické tidaje, byla pomérné slozita. Nejdfive bylo po-
tfeba vytvofit modelova data, na kterych se ru¢né napocital pfedpokladany
vysledek, a ten se nasledné pouZil pro porovnani v testech. Testy metod,
které pocitaji statistiku z agregovanych aspektii, jsou pomérné vypocetné
naro¢né, protoze dochéazi k opakovanému volani velkého poctu operaci.
V jednotkovych testech pouZivdm pro ukladdni dat datab&zi HZEL kterd
ma schopnost béZet pouze v paméti, ale pfesto trva spusténi vSech testt
pomérné dlouhou dobu.

13. http://tools.ietf.org/html/rfc5321
14. http://tools.ietf.org/html/rfc6101
15. http://www. junit.org

16. http://www.h2database.com
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6.5.2 Funkéni testovani

Pro funkéni testovani aplikace jsem pouZila nastroj Seleniu Jedna se
o doplnék prohliZece, ktery umoznuje nahrdvat a nasledné spoustét rtizné
testovaci scénate. Z vytvorenych testli jsem exportovala kéd pro JUnit a
vytvofila jsem tak testy, které se automatizované vykonavaji pfimo z Java
kodu. Tyto funkéni testy se poustéji pfi sestaveni aplikace pomoci nastroje
Maven. Aplikace se preloZi a nasadi na vestavény servletovy kontejner. Na-
sledné dochazi ke spusténi nastroje Selenium, ktery sdim nastartuje prohli-
ze¢ a vykondva postupné jednotlivé testy. V kédu funkénich testli se vzdy
po vykonani néjaké akce ovéfuje, zda se na strance poZadovana informace
zobrazila. Cely tento proces je plné automatizovany a vyvojaf tak pouze
testy spusti a pak vidi vysledek. Jednd se o pomérné efektivni zptisob, jak
provadét funkéni testovani aplikace.

Funkéni testy se spousti vZdy nad prazdnou databazi a simuluji Zivotni
cyklus aplikace. Pfi testovani posildni e-mailti se dopisy posilaji na kon-
krétni adresy, u kterych je na strané postovniho serveru nastaveno zaha-
zovani. Z pohledu aplikace je dtileZité, aby dopis odeSel a byl zpracovan
posStovnim serverem.

Testuji se nésledujici piipady uZiti:

o prvotni nastaveni aplikace, manipulace s obdobimi;
. sprava uZivatelskych ti¢tu, omezeni prav podle roli;
. sprava a import studentt;

o sprdva a import spolecnosti a zastupct;

o sprava aspektti a shlukovani do skupin;

o sprava a import dotaznik;

o posilani e-maild;

. hlasovani uzivateld;

o zobrazent statistik a export PDFE.

17. http://seleniumhqg.org
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6.5.3 Testovani zobrazeni aplikace

Pri vyvoji aplikace jsem pouZzivala prohliZec¢ Firefox 11. V dnesni dobé vSak
uzivatelé pouzivaji rizné prohlizece, ve kterych se nékteré prvky zobra-
zuji jinak. P¥fpadné se mtiZe stat, Ze prohliZze¢ néktery prvek viibec nepod-
poruje, a tak se vzhled aplikace ponékud rozpadne. Toto je pro uZzivatele
zajisté velmi nepffjemné, proto jsem testovala zobrazeni aplikace v prohli-
ze¢ich Internet Explorer 9, Safari 5.1, Google Chrome 18 a Opera 11. Od-
stranila jsem drobné vizudlni chyby a aplikaci jsem doladila tak, aby se
vSude zobrazovala spravné. Zobrazeni stranky s dotaznikem, coZ je klicova
souddst aplikace, jsem testovala i na mobilnich telefonech s opera¢nim sys-
témem Android 2.3.3 a iOS 5. Aplikace neni optimalizovand pro mobilni
zafizeni, nicméné diky jednoduchému a piehlednému vzhledu je na nich
pouZitelna.
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Kapitola 7

Nasazeni systému a pfinos prace

Kapitola popisuje nasazeni aplikace pro stdZovy program Interim Project,
coz je povinnd stdZ studenti magisterského oboru SSMEEI na FI MU. Také
jsou zvaZeny dal$i moznosti nasazeni. Na zdkladé zkusenosti ziskanych na-
sazenim projektu jsou zhodnoceny pfinosy prace a navrzena moznd rozsi-
feni.

71 DPotftebné komponenty pro nasazeni

7.1.1 Servletovy kontejner

Systém je vyvijen jako webové aplikace, kterd se nasazuje do servletového
kontejneru. Pro nasazeni své aplikace jsem pouzila servletovy kontejner
Tomcaiﬂ K tomu, aby adresa aplikace byla uZivatelsky pfivétiva, bylo po-
tfeba jesté nakonfigurovat nékolik véci.

Tomcat se ve vychozim nastaveni spousti v systému pod neprivilego-
vanym uZzivatelskym tctem, takZe mtize poslouchat pouze na portech vys-
$ich nez 1023. Ve vychozim nastaveni se pouZzivd port 8080, ktery je potieba
specifikovat v adrese. JelikoZ pro uZivatele by mél byt skryt port, na kte-
rém aplikace bézi, tak je potfeba aby Tomcat poslouchal na portu 80, coZ je
znamy (well known) port pro protokol HTTDP, takZe se do adresy nepiSe. Pro
feSeni tohoto problému jsem pouZila nastaveni pfekladu cilového portu na
firewallu.

K tomu, aby mohla aplikace béZet na vlastni poddoméné, jsem nastavila
virtudlniho hostitele (virtual host) v konfiguraci Tomcatu. Na tomto hostiteli
je aplikace nasazend do kofenového kontextu. Uzivatelé tak pro pfistup
k aplikaci pouZivaji adresu tvaru staze.domena. com.

1. http://www.fi.muni.cz/admission/master/aplinfo/ssme
2. http://tomcat.apache.org
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7.1.2 Databéize

Aplikace pouziva databézi PostrgreSQLﬂ i kdyz diky JPA by zména data-
bédze znamenala pouze malou zménu v konfigura¢nich souborech. Nazev
pouzivané databaze a pfistupové tdaje k ni jsou uloZeny v konfigurac-
nim souboru aplikace. Pfed spusténim systému musi databdze existovat.
Tabulky se vytvari automaticky pii startu aplikace. Jelikoz nepfihlaSeny
uzivatel nemd moznost se systémem pracovat, tak je potfeba, aby doslo
k importu prvotniho administratorského tctu do databaze, aby se dal sys-
tém viibec pouzit. SQL piikazy pro vytvofeni tohoto tctu jsou ve skriptu
import.sql, ktery je umistén v adresati aplikace. Hibernate, coZ je posky-
toval JPA, kterého v systému pouzivdm, po vytvofeni databdzového sché-
matu zajisti vykondni pfikaz z tohoto skriptu.

Pfi prvotnim pfihldseni do systému musi uzivatel pfidat obdobi, aby se
dalo se systémem pracovat. Pfi pouZivani systému je vZdy zvoleno néjaké
obdobi, ke kterému se vSechny informace vaZou. Toto obdobi se uZivateli
zobrazuje v pravém hornim rohu aplikace.

7.2 Nasazeni aplikace

7.2.1 Interim Project

Bylo dohodnuto nasazeni aplikace pro stdZisty programu Interim Project,
coZ je povinnd stdZ pro studenty oboru Sluzby - vyzkum, fizeni a inovace
(SSME) na FI MU v Brné. Aplikace byla spusténa do provozu. JiZ probéhlo
zadani aspektti, které se budou hodnotit. Také doslo k naimportovani dat
studentti a spole¢nosti a vygenerovani dvojic dotazniku. Provedla jsem vse
potiebné pro to, aby mohl byt zahajen sbér dat. Dal$im krokem je spusténi
hodnoceni, coz musi provést koordinatofi programu. Diky tomu, Ze systém
umoZnuje rozeslat dotazniky hromadné, je spusténi hodnoceni otazkou né-
kolika kliknuti.

7.2.2 Staze projektu PPS

Aplikace byla vytvofena v rdmci OPVK projektu Platforma priimyslové spo-
luprdce. V tomto projektu se pouzivd model dvoufdzovych stazi, ktery byl
pfedstaven v césti V tomto modelu se vyuZzivad zpétnad vazba pro ur-
¢eni podminek prvni faze stazi. Pokud se ukdZze, Ze nasazeni systému pro
SSME bylo pfinosné, je v planu nasadit systém i pro staze tohoto projektu.

3. http://www.postgresqgl.org
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Prvni kolo stdzi se planuje na 1éto 2012. Na konci stdZového obdobi by
mél probéhnout sbér hodnoceni tak, aby koordindtofi projektu méli vy-
sledky pied zac¢atkem podzimniho semestru. Na zdkladé téchto vysledki
pak bude moZno modifikovat podminky prvni faze stdZového modelu pro

ZNz

dalsi etapu stézi.

7.2.3 Mozna rozSifeni systému

Systém v soucasné podobé slouzi k rychlému ziskéni celkového hodnoceni
stdZového modelu. Nicméné toto hodnoceni je pomérné hrubozrnné, nebot’
odpovédi na nékteré zasadni otdzky neni mozno vyjadfit na hvézdickové
Skale. Pro ziskani detailnéjstho popisu by bylo potfeba mit moznost vytva-
fet i otdzky jiného typu, napfiklad vybér z moZnosti.

Také by bylo zajimavé mit moZnost definovat otazky pouze pro jednu
stranu (studenta nebo zastupce firmy), které by se pak nevyhodnocovaly
mace o stavu jednotlivych ¢ésti staZe. Takto by se dalo napiiklad zjistit,
které konkrétni pfedméty ¢i aktivity fakulty jsou pro staZisty prinosné.

S tim souvisi i moZnost integrace vyplriovani studentskych zprav. Staze
je vétsinou potieba néjak papirové dokladovat, tudiz studenti po skonéeni
sepisi pisemnou zprdvu, kterd poskytne detailni informace o pribéhu a
pfinosu stdZe. Toto ve vétsiné piipadh zpracovava kazdy student indivi-
dudlng, a proto se forma téchto zprav mtize dost liSit. Zpravy zadané do
systému by mohly byt v jednotné formé exportovany a archivovany.

Pfi nasazeni systému pro staZisty SSME jsem narazila na nutnost vyex-
portovat data z jejich databaze a tato data ndsledné importovat do systému.
Je pomérné neefektivni uchovéavat data o staZistech na vice mistech, takze
by bylo uZite¢né do systému doplnit dalsi funkcionalitu potfebnou pro ad-
ministraci stdzi. Systém pro hodnoceni stazi by tak mohl poslouzit jako ja-
dro pro vznik komplexniho informac¢niho systému pro evidenci stazista.
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Kapitola 8

Zavér

V préci jsem prozkoumala soucasnou situaci studentskych stazi na vyso-
kych 8kolach v Ceské republice. Na zakladé priizkumu jsem stanovila ¢tyti
zékladni stdZové modely, které jsem nasledné zhodnotila a porovnala. Jako
nejuzite¢néjsi se mi zdd model volitelnijch stdzi, ve kterém jsou staZe soucasti
studia (studenti za né dostanou kredity), ale nejsou v rdmci studia povinné.

K tomu, aby mohli koordinatofi stdZzi dynamicky reagovat na vyvoj
technologii i situaci na trhu préce, je potfeba zpracovavat zpétnou vazbu
staZzi. Pro hodnoceni stdZi jsem navrhla model zaloZeny na porovnavani
shody odpovédi studenta a zaméstnance spolecnosti, aby se eliminovaly
pfilis subjektivni nazory.

Cilem prace bylo vytvofit systém, ktery by umozrioval sbér hodno-
ceni podle tohoto modelu. Systém jsem vytvofila jako webovou aplikaci
s pomoci aplika¢ntho rdmce Spring. Persistence dat je vyfeSend pomoci
Java Persistence API. Pfi navrhu uZivatelského rozhrani jsem kladla di-
raz hlavné na jednoduchost a uZivatelskou piivétivost aplikace. Sbér od-
povédi probiha vyplnénim dotazniku s hodnocenim pomoci hvézdicek na
kvantitativné formulované dotazy. Odkaz na dotaznik obsahuje unikéatni
identifikator a ze systému se rozesila e-mailem. Vyplnéni dotazniku je pro
dotdzané otdzkou nékolika minut.

Z nasbiraného hodnoceni si pak koordindtofi mohou zobrazovat sta-
tistiku hodnot aspektti a statistiku rozloZeni usili pro zlepSeni kritickych
aspektu. Tyto statistiky je mozno filtrovat podle obdobi, organizace a pii-
padné agregovat sloZené aspekty. Statistiky je moZno exportovat do for-
matu PDF a XLS.

Ttidy, které poskytuji aplika¢ni logiku systému jsou kompletné pokryty
jednotkovymi testy. Také jsem vytvofila sadu funkénich testt, které vedly
k odhaleni nékolika chyb ve funkcionalité uZivatelského rozhrani.

Aplikace byla nasazena pro staZisty programu Interim Project a nyni pro-
biha sbér hodnoceni. Pfi pouzivani aplikace se ukézalo, Ze systém by bylo
mozno rozsifit o dalsi funkcionalitu, coZ by mohlo vést az k vytvofeni pl-
nohodnotného informaéniho systému pro evidenci studentskych stazi.
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8. ZAVER

Podle mého nazoru je vysledkem této prace kvalitni a robustni apli-
kace pro hodnoceni stdZi, kterd dokaze rychle poskytnou celkovy pohled
na tspésnost stazového modelu a odhalit tak jeho kriticka mista. Uspés-
nost systému doklada i to, Ze je pldnovano aplikaci nasadit i na hodno-
ceni letnich stdzi projektu Platforma primyslové spolupréce. Jednim z cila
tohoto projektu je vytvoreni efektivniho modelu stdZi. Véfim, ze aplikace

bude k tomu ndpomocnd a bude tak pro projekt pfinosem

45



Literatura

[1] D. Alur, J. Crupi, and D. Malks. Core J2EE patterns: best practices and
design strategies. Prentice Hall PTR, 2003.

[2] C. Walls and R. Breidenbach. Spring in action. Manning Publications
Co., third edition, 2011.

£ ¥ X

[3] J. Filipec and V. Cervend. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a vefejnost.
Academia, 1994.

[4] E. Taylor-Powell, S. Steele, and M. Douglah. Planning a program eva-
luation. Madison, WI: University of Wisconsin Cooperative Extension,
1996.

[5] B. Oestereich. Analyse und Design mit UML 2.1. Oldenbourg Wis-
senschaftsverlag, 2006.

[6] J.W. Cooper. Java design patterns: a tutorial. Addison-Wesley Professi-
onal, 2000.

[7] L. DeMichiel and M. Keith. JSR-220: Enterprise JavaBeans, Version 3.0-
Java Persistence API. Sun Microsystems, EJB, 3, 2007.

[8] J.H. Burrows. Secure hash standard. Technical report, DTIC Document,
2012.

[9] Q. Dang, National Institute of Standards, and Technology (US). Re-
commendation for applications using approved hash algorithms. US

Department of Commerce, National Institute of Standards and Techno-
logy, 2009.

46



Piiloha A

Ukazka grafického vzhledu aplikace

e podzim 2011

Evalln - Systém pro hodnoceni stazi

Obdobi pro hodnoceni Aspekty
Spolecnosti a jejich zastupci Studenti
Dotazniky Statistika hodnoceni aspektu

Obréazek A.1: Hlavni stranka aplikace
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A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

& £

Upravit aspekt

Jméno

Spokojenost se stazi

Zkracené jméno Rodicovsky aspekt

Spokojenost -- Zadny - -

Naznakiidheseni|

Zvysit oboustrannou spokojenost se stazi

Otazka pro studenta

Jak jste byl na stdZi spokojeny?

Otazka pro zastupce spoleénosti

Jak jste byl spokojeny se studentem na stazi?

Podaspekty

Spokojenost s napini prace

Spokojenost se spolupraci

UPRAVIT ASPEKT

Obrézek A.2: Formuldf pro pfiddvani/dpravu aspektu

48



A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

& £

Studenti
Prijmeni Urovei neshody Upravit Smazat
Kuéirkova Eva 255548 255548 @mail muni.cz 4 / »
Novadcek Michal 123456 novacek@mail.com ( / x
Novakova Jana 7654 jana.novakova@seznam.cz 1 , x

Pridat studenta |l Importovat studenty ze souboru
Odhlaseni M Maj Uget

Obrazek A.3: Agenda pro spréavu studentti
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A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

Soubor musi byt ve formétu hodnot oddé&lenych stiednikem. KaZdy fadek obsahuje UCO studenta a ICO
organizace. Soubor musi zacinat CSV hlavi¢kou, ktera se ignoruje. Soubor musi byt v kodovani UTF-8.
Priklad jednoho Fadku:

234567;123456789

( G=

Aspekty

Pripravenost studenta pro staz

v Schopnost studentu zorganizovat si praci

Pripravenost studenta v oblasti soft skills
Pripravenost studenta v oblasti pouZivanych technologif
Navaznost pracovniho poméru na stéz

Spokojenost se stazi

Spokojenost s napini prace

Spokojenost se spolupract

VYGENEROVAT DOTAZNIKY PODLE SOUBORU |

Obrézek A.4: Dialog pro hromadné generovani dotaznikt
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A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

Hodnoceni stazi

Dotaznik vyplriuje: Jan Novak (ABC s.r.o.)

Hodnoti se student: Eva Kucirkova

Jak moc byste si chtél ve firmé nechat studenta jako zaméstnance?

=2 2.8

Jak moc byl student pfi nastupu na staZ seznamen s pouzivanymi technologiemi?

o Wrirdriry

Jak dobré se vam zdaly komunikacni schopnosti studenta na stazi?

=) o ¢

Do jaké miry byl student schopen si zorganizovat pridélenou praci?
2 8 & & {b

Jak jste byl spokojen s tim, co student na stazi mohl vykonavat?

=

Jak se vam spolupracovalo se studentem?

=

ULOZIT DOTAZNIK

Obréazek A.5: Dotaznik
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A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

& £

Statistika hodnoceni aspektu

Zvolené obdobi podzim 2011 ~ Zvolena spolenost vSechny spolecnosti ~

Export do PDF Export do XLS Agregovat slozené apekty [

Hodnoceni jednotlivych aspekti

€. Aspekt Uspésnost
1 Navaznost pracovnino poméru na staz 83 %
2 Pripravenost studenta pro staz 70 %
3 Schopnost studentl zorganizovat si praci 70 %
4 Spokojenost se spolupraci 65 %
5 Pripravenost studenta v oblasti pouZivanych technologifi 60 %
6 Spokojenost s naplni prace 50 %
7 Pripravenost studenta v oblasti soft skills 45 %

Obrazek A.6: Horni ¢ast rozhrani pro vypis statistik
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A. UKAZKA GRAFICKEHO VZHLEDU APLIKACE

Co je potreba zlepsit - rozloZeni usili

Co je potreba Fesit Procento usili

B Zlepsit pripravu studenta v potiebnych technologiich 9 %

Obrazek A.7: Statistika kritickych aspektti
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Piiloha B

Ukazka vygenerovanych statistik ve formatu PDF

Tato pfiloha obsahuje ukdzky exportovanych statistik ve formatu PDF. Bylo
exportovdno hodnoceni vSech organizaci pro zvolené obdobi. Prvni zprava
ukazuje statistiku agregovanych hodnot aspektti. JelikoZ ve statistice jsou
pouze tfi aspekty, jsou oba grafy na jedné strance. Druhd zprava zachycuje
statistiku jednotlivych hodnot aspektti. Aby byly grafy s vy$$im poctem
aspektt piehledné, generuje se kazdy obrazek na samostatnou stranku.
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Statistika hodnoceni aspektl - podzim 2011

Celkové hodnoceni (pro vsechny organizace)
Viytvoreno: 12.5.2012

Hodnoceni jednotlivych aspekt(

1001

80 1

60 -

40 A

20 -

0 -

1 2 3
M 1: Navaznost pracovniho poméru na staz (83%)

M 2: Pfipravenost studenta pro staz (63%)
3: Spokojenost se stazi (60%)

Co je potreba zlepsSit - rozlozeni usili

M 1: ZvySit oboustrannou spokojenost se stazi (60%)
M 2: Lépe prfipravovat studenty na staz (40%)



Statistika hodnoceni aspektl - podzim 2011

Celkové hodnoceni (pro vsechny organizace)
Viytvoreno: 12.5.2012

Hodnoceni jednotlivych aspektl

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55 -
50
45 -
40-
35
30+
25
20
15
10
5 .
0.

1 2 3 4 5 6 7
M 1: Navaznost pracovniho poméru na staz (83%)
M 2: Pfipravenost studenta pro staz (70%)
3: Schopnost studentll zorganizovat si praci (70%)
4. Spokojenost se spolupraci (65%)
I 5: Pfipravenost studenta v oblasti pouzivanych technologii (60%)
6: Spokojenost s naplni prace (50%)
7: Pripravenost studenta v oblasti soft skills (45%)



Co je potreba zlepsSit - rozlozeni usili

M 1: U studentd klast dlraz na rozvijeni soft skills (53%)
M 2: Prizplsobit napli prace stazisty jeho moznostem (38%)
3: Zlepsit pfipravu studentd v potfebnych technologiich (9%)



Piiloha C

Elektronické ptilohy

Elektronickou pfilohou préce je archiv zdrojovych souborti aplikace. Apli-
kace je sestavovana néstrojem Maven, takZe struktura projektu dodrzuje

z ¥z

konvence tohoto ndstroje. Jednotlivé ¢asti projektu jsou:

o pom. xml — konfiguraéni soubor aplikace, obsahuje nastaveni zavis-
losti projektu a pouzivanych knihoven;

o src — adresar se zdrojovymi kédy;

o src/test —zdrojové kédy jednotkovych i funkénich testt;

o src/main/java - zdrojové kédy tiid aplikace;

° src/main/webapp - JSP stranky, konfiguraéni soubory a dalsi

zdroje (obrazky, styly, skripty) pouzivané ve webové aplikaci;

° src/main/resources — konfigura¢ni soubory, baliky jazykovych
verzi a ostatni zdroje pouZivané aplikaci;

° src/main/resources/evalin.properties — v tomto souboru
je nastaveni aplikace (pouzivand databédze, postovni server i mezni
hodnota pro porovnavani hodnoceni studenta a zastupce spolec-
nosti).
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