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PA180 Interim Project

Optimalizace sluzby nadstavbového vyuétovani

Charakter projektu

Business

Popis projektu/problému

Vétsi spole€nosti potiebuji mit strukturované&jsi pfehled pfi vyuctovani komunikaénich sluzeb a agregovat
vyuctovani jednotlivych hovort z rdznych hledisek (vyuétovani pro jednotliva oddéleni, vyuctovani soukro-
mych hovoru atd.). Provozovatel komunikaénich sluzeb nabizi svym zakaznikim pro obdobné ucely sluzbu
nadstavbového vyucétovani. Stavajici stav poskytovani a rozvoje sluzby je vSak omezeny kvuli t&€Zkopadnému
softwarovému nastroji, jehoz vyuzivani je komplikované a pro obsluhu ¢asové naro¢né. Primérné naklady
na zpracovani jednoho telefonniho &isla stavajiciho zakaznika jsou pomérné vysoké. Sluzbu je tfeba
optimalizovat s ohledem na jeji udrzitelnost pfi rostoucich pozadavcich (zvySeni nakladovych Uspor, zvétSeni
pruznosti, zvySeni uzivatelského komfortu, zvySeni poctu zakaznika).

Ukoly

»  Zapoijit se do projektu vyzkumné/vyvojového charakteru (SNV) v rdznych rolich (napf. asistent
projektového manazera, analytik, vyvojar, tester, ...).

« Konzultaci se zakaznikem analyzovat doménu a stavajici stav provozované sluzby.

« Podilet se na navrhu, implementaci a nasazeni optimalizované sluzby.

Hlavni vystupy projektu

« Konceptualni model domény, analyza technického feSeni stavajici provozované sluzby.

» Komplexni specifikace optimalizace stavajici provozované sluzby nastavbového vyuctovani
(konceptualni, technicka, ekonomicka, organizacni).

« Finanéni analyza stavajici a optimalizované sluzby s dirazem na kratkodobou i dlouhodobou

navratnost prostfedk(l investovanych do optimalizace sluzby.

Studie udrzitelnosti optimalizované sluzby s ohledem na zvySovani kvality sluzby a poc¢tu zakaznikud

s velkym poc¢tem telefonnich &isel ke zpracovani.

Typicka napln prace

« Ugastni se konzultaci se zakaznikem — provozovatelem stavajici sluzby.

» Ma na starosti komunikaci se zakaznikem ohledné pozadavku na optimalizaci stavajici sluzby.

« Na zakladé pozadavkl zakaznika provadi analyzu technického feSeni optimalizace sluzby.

* Analyzuje a konzultuje koncepcni, technologicka, ekonomicka, organizacni i personalni hlediska pfi
zavadéni optimalizované sluzby.

« Podili se na navrhu a implementaci optimalizace sluzby.

« Podili se na tvorbé business pfipadu nasazeni optimalizované sluzby.

« Asistuje projektovému manazerovi.
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