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Analyza a implementace vnitrofiremnich procest
Interim Project oboru SSME, FI MU

Zadavatel projektu
OptimSys, s.r.0.

U Vodérny 2

61600 Brno

Charakter projektu

Business

Popis projektu/problému

Hlavnim zaméfenim spolecnosti OptimSys je vyvoj software v oblasti telekomunikaci a telefonie.
Dulezitym dlouhodobym projektem je interni vyvoj platformy OptimTalk pro tvorbu telefonnich a
fecovych aplikaci. Tuto platformu nebo jeji jednotlivé technologie nasledné OptimSys licencuje
tfetim strandm piipadné provadi zakdzkovy vyvoj feseni postavenych na této platformé. Na tomto
vyvoji €asto spolupracuje s vyvojafi zdkaznika nebo jinym vyvojafskym partnerem.

Vyvojové aktivity jsou doprovazeny poskytovanim ndvaznych sluzeb sahajicich od bézné udrzby a
technické podpory, ptes servis, podporu vyvojaiim ttetich stran, uzivatelska, administratorska a
vyvojaiska Skoleni aZ po konzulta¢ni sluzby.

Aktivity spole€nosti OptimSys nejsou teritoridlné omezeny a miii na celosvétovy trh. Pomérné
vysoka rozmanitost ¢innosti a rizné formy spoluprace, stejné jako rozdilné potieby riiznych
zakaznickych segmentt, kladou pomérné vysoké naroky na organizaci prace a koordinaci ¢innosti
zaméstnancu.

Projekt je zaméfen na zmapovani a optimalizaci vnitrofiremnich procesi spolecnosti OptimSys.
Regitel se zam&i zejména na procesy v oblasti zdkaznické podpory a projektového Fizeni.
Nezbytnou soucasti projektu je aktivni komunikace s managementem spolecnosti stejné jako

s ostatnimi zaméstnanci.

Cile projektu

Cilem projektu je zdokumentovani, doplnéni a optimalizace soucasnych procesu ve spole¢nosti
OptimSys, stejné€ jako ndvrh novych procesu. Resitel vytipuje vhodné softwarové néstroje pro
fizeni, méfeni a kontrolu téchto procest a pokusi se o implementaci vybranych procesii do praxe.

Hlavni vystupy projektu

* analyza a zdokumentovani soucasnych procesti spole¢nosti OptimSys
* doplnéni chybéjicich procesti a optimalizace stavajicich

* vybér softwarovych néstroju pro fizeni, méteni a kontrolu procest
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* implementace n¢kterého/ych z navrzenych procest do praxe
* prubézné zpravy o plnéni projektového planu
* zé&vérecnd zprava pro garanta studijniho oboru

» kratka zadvérecna hodnotici zprava pro spolecnost OptimSys zaméfena zejména na reflexi
ptisobeni fesitele v tymu spolecnosti

PozZzadavky na resitele
e aktivni a iniciativni pfistup
* zajem ziskat nové zkuSenosti a rozvijet své schopnosti

* peclivost, komunikativnost

Pfinosy pro resitele
* prostor pro kreativni praci
* moznost ziskat cenné zkuSenosti v realné praxi
* moznost pochopit vS§echny hlavni procesy a cely chod malé, ale tispé$né spolecnosti

* navrhy a vysledky feSitele mohou piimo ovlivnit chod spolec¢nosti, dopady téchto navrhi a
zrealizovanych vysledkd bude fesitel moci realné zazit

* pfi spokojenosti zadavatele moznost dalsi spoluprace

Dalsi informace

Mate-li zajem o jakékoliv dalsi informace, nevahejte se obratit na Pavla Cenka, garanta projektu za
spole¢nost OptimSys (cenek@optimsys.cz, 541 143 065).

O spolecnosti OptimSys

OptimSys poskytuje technologie, produkty a sluzby v oblasti telekomunikaci a poc¢itacové telefonie.
Zabyva se integraci telefonie do podnikovych procest a IT systémi a vyuzitim technologii
pocitacového zpracovani feci. Je specialistou na automatizaci hlasové komunikace pomoci
pocitacové syntézy a rozpoznavani feci

Produkty spole¢nosti OptimSys nachazeji uplatnéni v callcentrech, v podnikovém telefonnim
prostiedi ¢i v dispecerskych terminalech. Spole¢nym jmenovatelem vSech produkti je silna
orientace na oteviené standardy a Spi¢kové technologie.

Spolecnost ma zakazniky na ¢tyfech kontinentech.

Garant za OptimSys
RNDr. Pavel Cenek, feditel

cenek@optimsys.cz
541 143 065
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